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Ключовим моментом для регіональних ринків праці є
поява нової категорії громадян, які потребують працевлаш-
тування – вимушено переміщені особи (ВПО), з якими служ-
ба зайнятості зіткнулася вперше.

Переселенці сьогодні – дуже вразлива категорія
населення у сфері зайнятості, саме тому пріоритетними
завданнями працевлаштування ВПО в сучасних умовах є
сприяння їх адаптації на ринку праці.

Найскладніше те, що в основі подолання проблем
переселенців лежить психологічна складова. Переселенці –
це люди, які раптово втратили все: соціальний статус, робо-
ту, власне майно. І вони у відчаї.

На сьогодні Донецька область знаходиться на першо-
му місці серед інших областей України з показників по кілько-
сті осіб, які звернулися в центри зайнятості – а це більше 6-и
тис., з яких 5,6 тис. отримали статус безробітного, тобто прак-
тично кожний сьомий з числа ВПО в Україні.

Присутність такої кількості людей даної категорії на
регіональному ринку праці та власний шлях переселенця під-
штовхнув Донецьку службу зайнятості до поглибленого аналізу
та подальшої розробки комплексного підходу щодо сприяння
адаптації вимушених переселенців до ринку праці регіону.

Цей виклик часу надав змогу замислитися над пере-
будовою соціальних послуг служби зайнятості під потреби
ВПО, а саме: посилити психологічну та інформаційні скла-
дові, розширити співпрацю з партнерськими організаціями
та запропонувати зміни до законів у сфері зайнятості щодо
розширення можливостей сприяння зайнятості ВПО.

Ми виділяємо дві основні стратегічні цілі при роботі
з ВПО: 1. максимальне охоплення та інформування праце-
здатних ВПО послугами СЗ; 2. адаптація ВПО до регіональ-
ного ринку праці в умовах загальної нестабільності різних
соціально-економічних сфер регіону.

Основні завдання: 1. забезпечення якісного та якнай-
більш наповненого соціальними послугами інформаційного про-
стору; 2. мета психологічного супроводу – допомагати ВПО адап-
туватися до виниклих обставин у сфері зайнятості шляхом змен-
шення психологічної напруги та актуалізації психологічних
ресурсів людини, її здатності до позитивного мислення.

Робота щодо охоплення ВПО соціальними послугами
у сфері зайнятості умовно розділена на послідовні етапи та
кроки.

Робота з переселенцями повинна починатися пере-
дусім з аналітичного напряму, на якому вивчається: контин-
гент ВПО місцевого ринку праці; основні потреби внутрі-
шньо переміщених осіб; перешкоди на шляху працевлашту-
вання та причини відмови від послуг служби зайнятості;
об’єктивна ситуація на регіональному ринку праці.
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Мета цього етапу – чітко уявити, з ким та чим ми
маємо справу (контингент, актуальні потреби, мотиваційна
складова відмови від послуг СЗ), який стан наших перспек-
тив (наявний стан регіонального ринку праці) і виявлення
потенціальних можливостей.

Для реалізації поставлених цілей і виконання основ-
них завдань щодо адаптації ВПО на ринку праці слід направ-
ляти дії в трьох напрямах.

Перший напрям – моніторинг повсякденної ситуації:
• моніторинг потреб переселенців. З’ясовано, що

крім гуманітарної допомоги жителі зони АТО і переселенці
потребують надання низки консультаційних послуг. За оцін-
ками респондентів, для жителів зони АТО це, насамперед,
довідкова інформація (85,9%) та психологічні консультації
(85,5%). Для переселенців вкрай актуальними є юридичні
консультації (92,4%) і довідкова інформація (85,6%). Саме
тому потрібно посилювати спільні дії всіх соціально-орієн-
тованих організацій для вирішення цих питань. На сьогод-
нішній день найактуальніша потреба у матеріальному забез-
печенні (гуманітарній допомозі, житлі), але також назріла
потреба в інформаційному супроводі;

• моніторинг зовнішніх труднощів на шляху праце-
влаштування ВПО. З’ясовано, що основні труднощі на шляху
працевлаштування ВПО пов’язані з:

– невідповідністю рівня пропонованої заробітної
плати бажанням переміщеної особи;

– невідповідністю професійно-кваліфікаційного
рівня підготовки переселенців потребам роботодавця;

– нестабільністю ситуації в регіоні, що впливає на
створення роботодавцями робочих місць;

– невизначеністю ВПО в питанні тривалості перебу-
вання їх у регіоні, надія на швидке повернення додому; від-
повідно, і відмова роботодавців у працевлаштуванні ВПО у
зв’язку з цим;

– недостатньою кількістю вакансій з наданням житла;
– відсутністю наміру змінити професію. Невпевненість

ВПО у доцільності професійного навчання у зв’язку з невизначе-
ністю подальшого місця свого перебування.

Другий напрям дій – посилення психологічного супро-
воду в рамках профорієнтаційної діяльності СЗ з даною кате-
горією, яка надає змогу подивитися внутрішнім поглядом на
проблеми працевлаштування ВПО.

Системна профорієнтаційна робота розпочалась у
лютому 2015 р., тоді були визначені мета та план приблизних
дій. У регіональних відділеннях Управління праці та соціаль-
ного захисту населення спеціалісти служби зайнятості запро-
вадили анкетування внутрішньо переміщених осіб щодо з’ясу-
вання їх потреб та емоційного стану. Результати опитування
підтвердили напружений емоційний стан ВПО та певні психо-
логічно-адаптивні труднощі щодо пристосування до нових
умов життя та до ринку праці.

Це невелике дослідження дало змогу замислитися над
подальшою побудовою психологічної підтримки людей, виму-
шених покинути свої домівки, з метою сприяння їм у працев-
лаштуванні. Керуючись головним принципом “не нашкодь”,
Донецька СЗ здійснила перші самостійні кроки практичної
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допомоги ВПО у питаннях зменшення емоційного напруження,
що полягали у проведені невеликого експрес-дослідження
рівня та стадії стресу. Мета: з одного боку – з’ясувати фази
активності людини, її готовності до активних дій, а з іншого –
терапевтичний ефект (який дає можливість людині прогово-
рити свої хвилювання).

Результати дослідження:
• 75% осіб з числа ВПО перебувають у стадії тривоги,

що може мати різну тривалість і, як правило, призводить до
адаптування організму до нових умов існування, – людина
знаходиться у пошуку. Тому ми можемо допомогти їй зорієн-
туватися хоча б в одній стороні життя – працевлаштуванні.

• 15% осіб – у стадії “адаптації”. На цьому етапі ще є
потреба у антистресовій перебудові емоційного стану.

• 10% – у “стадії виснаження”. Людина відчуває без-
надійність ситуації, її емоційний стан – безсилля, відчай і
фрустрація. Тут необхідна кваліфікована допомога психолога.
Для подальшої роботи з такою категорією ми залучали волон-
терські організації.

Відповіддю на це дослідження стала розробка спеціа-
лістами профорієнтації Донецького ОЦЗ семінару-практикуму
антистресової спрямованості: “Людина в період тривалої жит-
тєвої кризи”. Його загальна мета – актуалізувати психологічні
ресурси людини, визначивши головні стратегії роботи зі стре-
сом, алгоритмом побудови власного працевлаштування через
основоположну систему позитивного мислення.

Основа цього семінару-тренінгу полягає у виконанні
практичних вправ, у т.ч. багатоетапної вправи під назвою
“Страх невідомого”, яка допомагає вийти зі стресового стану
та почати подальший власний кар’єрний шлях.

Отже, основна мета профорієнтаційної роботи з кате-
горією осіб із числа ВПО – актуалізація психологічних ресур-
сів людини, її здатність до позитивного мислення.

Психологічна складова профорієнтаційної роботи
полягає у: визначенні головних стратегій роботи зі стресом;
пропонуванні ВПО послуг, спрямованих на формування нави-
чок позитивного мислення; допомозі ВПО у складанні алго-
ритму побудови плану власного працевлаштування.

Враховуючи психологічний аспект роботи з ВПО,
профорієнтація даної категорії повинна починатися з наступ-
ного:

І крок. З’ясування емоційного стану ВПО.
– Проведення бесіди, в рамках якої спеціаліст (мето-

дом спостереження) з’ясовує емоційний стан людини.
– Запропонування психодіагностики (як більш надій-

ного методу з’ясування емоційного стану) при умові згоди
особи застосовувати тести на визначення рівня стресу.

ІІ крок. Корекція емоційної напруги.
– З метою зменшення психологічної напруги запрошу-

вати на семінар-тренінг “Людина в період тривалої життєвої
кризи” або запропонувати відвідати волонтерську організа-
цію, яка займається питаннями психологічної допомоги ВПО.

– Доцільно включати в інші семінари вправи щодо
зменшення рівня стресу.

ІІІ крок. Зрушення настрою особи у позитивне русло.
– Відстеження зміни настрою особи. Вимір емоційної

напруги шляхом тестування після проведення тренінгових
вправ.

– Подальше інформування ВПО щодо можливостей
отримання психологічної підтримки шляхом відвідування
семінарів-тренінгів у партнерських організаціях. Мета цих дій
– психологічне розвантаження та активізація зусиль у пошуку
роботи.

ІV крок. Навчання алгоритмам пошуку роботи.
– Вироблення та відпрацювання навичок щодо сучас-

них методів пошуку роботи з ВПО:
• ознайомлення з методами пошуку вакансій;
• складання резюме та його розміщення в інтернет-

просторі;
• співбесіда з роботодавцем;
• правила ведення телефонної розмови;
• набуття навичок ділового спілкування.

Третій напрям дій – постійне розширення інформацій-
ного простору соціальних послуг шляхом відпрацювання та
апробації нових підходів і методів інформування населення
та громадськості.

Донецькою СЗ у цьому напрямі запроваджено дві нові
форми роботи: щомісячні загальнообласні інформаційно-
консультаційні заходи та щотижневий захід для внутрішньо
переміщених осіб “Під одним дахом”.

З березня поточного року проводяться щомісячні
загальнообласні інформаційно-консультаційні заходи для
ВПО (усього – 231, у т.ч. 52 – виїзні в місця компактного про-
живання ВПО, в яких взяли участь 3,9 тис. осіб).

Зрозуміло, що спектр соціальних послуг повинен бути
максимально повний, із залученням до співпраці всіх можли-
вих партнерів соціального діалогу. Необхідність якнайбіль-
шого наближення до людей соціальних, інформаційно-кон-
сультаційних послуг обумовило активне залучення всіх тери-
торіальних та структурних підрозділів центральних органів
виконавчої влади регіону до створення на базі Донецької
обласної служби зайнятості нової форми роботи “Під одним
дахом”, яка розпочата з 1 липня 2015 р.

Реалізація цього заходу відбувається щосереди одно-
часно в центрах зайнятості кожного міста та району Донецької
області. Представники різних соціальних служб, громадських
організацій та волонтери в єдиному інформаційному просторі
під егідою місцевої влади надають весь комплекс соціальних
послуг. До роботи в єдиний інформаційний простір залучені
дев’ять територіальних і структурних підрозділів центральних
органів виконавчої влади.

Мета заходу – об’єднати зусилля представників орга-
нів виконавчої влади, соціальних партнерів, роботодавців,
громадських та волонтерських організацій під одним дахом
для надання комплексних послуг окремим категоріям грома-
дян, які потребують консультування з питань соціального
захисту.

Уже проведено два заходи, 754 особам надані інфор-
маційно-консультаційні послуги.

Відвідувачів найбільше хвилювали питання щодо:
– надання субсидій та соціальної допомоги;
– страхового стажу для обчислення пенсій;
– продовження довідки про взяття на облік внутрі-

шньо переміщеної особи після піврічного періоду;
– надання щомісячної адресної допомоги особам, які

переміщуються з тимчасово окупованої території України та
районів проведення антитерористичної операції;

– призову на військову службу випускників вищих
навчальних закладів;

– умови перерахунку пенсії;
– питання особливостей перетину кордону з дитиною;
– організації дитячого відпочинку у літніх таборах;
– порядку обслуговування внутрішньо переміщених

осіб медичними закладами;
– відновлення документів (трудова книжка, диплом),

які залишились на окупованій території.
Проведення подібних заходів дозволить ефективно

протидіяти новим викликам і загрозам ринку праці в умовах
економічної рецесії та військового конфлікту, сприятиме
швидкому реагуванню на потреби клієнтів, наближенню міс-
цевих органів виконавчої влади, сфери соціального захисту
до громадян.

Підсумуємо: із власного досвіду бачимо, що ефектив-
на допомога переселенцям можлива тільки при умові об’єд-
нання зусиль різних сторін соціального діалогу та психологі-
зації методів роботи. Ми як соціально орієнтована організація
повинні дивитися на проблеми людей внутрішнім поглядом.
Саме тому сьогодні, коли на ринок праці вийшли нові катего-
рії – переселенці, учасники зони АТО, посилюється роль пси-
хологічної складової в роботі фахівців служби зайнятості. А
це, у свою чергу, потребує підвищення кваліфікації спеціалі-
стів для ефективного ведення співбесіди з клієнтами служби
зайнятості.
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