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ПРОБЛЕМИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕС
УПРАВЛІННЯ

СТРАТЕГІЧНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ
ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

Сучасне ефективне управління діяльністю торговельного підприємства взагалі і
управління його стратегічним потенціалом неможливе без впровадження інформаційних
технологій. Але впровадження інформаційних технологій на практиці пов’язано з великою
кількістю проблем, що обумовлені застарілістю існуючої інформаційної системи на
підприємстві, неформалізованістю і хаотичністю внутрішніх принципів управління
підприємством, відсутністю на більшості торговельних підприємств науково обґрунтованого
процесу планування, узгодженням мінливих стратегічних цілей підприємства з можливостями
використання інформаційних технологій та іншими причинами. Тому питання підвищення
ефективності впровадження інформаційних технологій в управління стратегічним
потенціалом торговельних підприємств, розгляду виникаючих при цьому проблем і
запропонування шляхів їх вирішення є достатньо актуальними у сучасних умовах.

Розгляду проблем впровадження інформаційних технологій в діяльність виробничих і
торговельних підприємств і в процеси управління, у тому числі і їх стратегічним потенціалом,
присвячено наукові праці великої кількості як зарубіжних, так і вітчизняних авторів, серед
яких слід виділити
Ю.В. Арзуманяна, А.П. Борсукова, Є.М. Зуєву, І.В. Кальницьку, Д.В. Карпова, А.М.
Морозова, Г. Мюллєра-Штеванса,
П. Козика, Д. Любовіну, П. Михайлова, М. Попову, Ж.А. Пророчук, В.Я. Цвєткова. Але слід
зазначити що більшість авторів не розглядає переваги і недоліки існуючих сучасних
інформаційних технологій, особливості і специфіку їх впровадження в діяльність
торговельних підприємств і в процес управління стратегічним потенціалом торговельного
підприємства, не здійснює систематизацію і порівняння проблем впровадження
інформаційних технологій в діяльність підприємства взагалі і в процес управління його
стратегічним потенціалом, не пропонує шляхів розв’язання зазначених проблем на практиці.

До основних цілей даної статті відноситься розгляд особливостей ІТ - технологій для
роздрібної торгівлі, їх основних характеристик, переваг та недоліків, аналіз можливостей
використання IT – технологій в управлінні стратегічним потенціалом торговельного
підприємства, виявлення проблем і запропонування шляхів їх вирішення.

Впровадження інформаційних технологій в процеси управління торговельним
підприємством взагалі пов’язано з цілою низкою проблем. Як відмічають Г. Мюллєр-Штеванс
та С. Ашванден, використання інформаційних технологій (ІТ) є найбільш неоднозначною
внутрішньою проблемою, яку керівництво підприємства відмовляється вирішувати,
покладаючи всю відповідальність на керівників інформаційних підрозділів, або звертаючись
до зовнішніх фахівців [1]. Щоб починати впровадження ІТ, як далі відмічають автори, по-
перше треба визначити який саме вклад вона буде вносити в торговельний процес: чи вона
буде функцією забезпечення, чи складовою частиною продукту, чи організаційним
інструментом. Оскільки на торговельному підприємстві немає виробництва, то ІТ виконує
функцію забезпечення управління.

Починаючи з 90-х років XX ст. на вітчизняних виробничих підприємствах здійснюються
спроби впровадження інтегрованих інформаційних систем автоматизації процесів управління
підприємством ERP (системи Enterprise Resources Planning - планування ресурсів
підприємства), які містять сукупність наступних підсистем: управління фінансами, управління
матеріальними потоками MRP, управління виробництвом MPS (Master Production Schedule),
управління проектами, управління сервісним обслуговуванням, управління якістю, систему
управління поповненням запасів PDS (Pond-Draining System, SIC – Statistical Inventory
Control), управління персоналом, системи автоматизації проектно-конструкторської діяльності
та технологічної підготовки виробництва – (САПР/ АСТПП - CAD/CAM/CAE/PDM) [2].
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Останній із стандартів систем управління підприємством – СSRР (Сustоmеr Sуnсhrоnizеd
Rеsоurсе Рlаnning) – планування ресурсів, синхронізоване з покупцями, охоплює ще й
відносини з клієнтами. Таким чином, якщо МRР, МRРII та ЕRР орієнтовані на внутрішню
організацію підприємства, то СSRР містить в собі повний цикл – від проектування
майбутнього виробу з урахуванням вимог замовника до гарантійного і сервісного
обслуговування після продажу [3].

Але всі перелічені ІТ- системи розроблені і пристосовані до вимог в особливостей
виробничого підприємства і орієнтовані на невелику кількість клієнтів, проектну і виробничу
діяльність на підставі попередніх угод і замовлень, великі обсяги партій готової продукції,
наявність великої кількості функціональних підрозділів, складної структури і схеми
управління підприємством.

Як показав аналіз, торговельні підприємства, діяльність яких характеризується великим
ступенем невизначеності попиту, великою кількістю покупців і роздрібними умовами
реалізації товарів, використовують лише так звані «ІТ - системи начального рівня»,
характерною рисою яких є охоплення тільки окремих процесів – бухгалтерія, постачання,
склад, залишки товарів. Сфера використання навіть ІТ- технологій другого рівня, таких як
технологія управління продажами CRM (управління взаємовідносинами з клієнтами) для
контролю продажів і створення бази даних клієнтів та ІТ-технології бюджетного управління
БДДС (бюджет руху грошових коштів), ціллю якої є контроль використання грошових коштів,
на торговельному підприємстві обмежена.

Складні ж системи третього рівня, такі як IT- Enterprise, що містять готові рішення для
автоматизації діяльності всіх підрозділів промислового підприємства стосовно управління
виробництвом і ресурсами (MRP II, MES, APS, CSRP, SCM) на підприємствах торгівлі не
використовуються.

Принциповим питанням для торговельних підприємств є прийняття рішення про
необхідність пристосування інформаційної системи до існуючого торгового процесу, або
пристосування самого торгового процесу до вимог інформаційної системи. Як відмічає П.
Михайлов, сучасні торговельні підприємства використовують такі спеціалізовані
інформаційні продукти, як 1С («Патерсон»), SAP Retail («Копейка», «Эльдорадо»), Axapta
Retail («Перекресток»), Navision та ін., але на відміну від іноземних роздрібних торговельних
мереж (наприклад Auchan або Metro AG), в яких інформаційні системи використовуються з
початку існування мережі, для вітчизняних роздрібних торговельних мереж питання адаптації
ІТ – системи до торгового процесу є особливо актуальним [4].

Більшість великих роздрібних торговельних мереж, що функціонують на території
України, вже автоматизували основні бізнес-процеси, такі, як управління складом,
товарооборотом, взаємними розрахунками, ціноутворенням за допомогою простих
спеціалізованих інформаційних систем. Але для вирішення завдань, пов’язаних зі
стратегічним плануванням, мінімізацією витрат обігу, підвищенням ефективності
використання торгових площ та управлінням стратегічним потенціалом потрібні нові ІТ-
технології [5].

Перелік, характеристики, переваги та недоліки новітніх ІТ – технологій, що
використовуються в діяльності роздрібних торговельних мереж, представлено в табл. 1.

Таблиця 1
ІТ-технології, що використовуються в діяльності

роздрібних торговельних мереж
Назва ІТ-технології Характеристики ІТ-

технології Переваги Недоліки
1 2 3 4

Система
радіочастотних
міток RFID

Самообслуго -вування
покупця за допомогою
кишенькового
комп’ютера
(Електронний пристрій
покупця (PSA – perso-
nal shopping assistant))

Автоматизація отримання
покупцем інформації про товар
за допомогою PSA.
Автоматизація консультування
покупця, стимулювання
продажу, маркування і
сканування товару на касах,
розрахунку за покупку,
скорочення торгового персоналу

Необхідність значних
витрат на глобальне
розповсюдження RFID,
необхідність глобального
забезпечення покупців
платіжними картками,
зниження ролі і значення
особистого продажу

Система CRM – Автоматизований збір Наявність зворотнього зв’язку з Обмеженість використання



управління
взаємовідносинами з
клієнтами

даних про покупців і
постійний
інформаційний зв’язок
з покупцями

покупцями, можливість
автоматизованого
розповсюдження інформації
серед покупців і отримання
інформації від них

у сфері роздрібної торгівлі
із за великої кількості
покупців і відсутності
каналів зворотнього
зв’язку з багатьма з них

Система
електронного
номенклатурного
довідника товарів
MDM

Автоматизована
система обліку і
групування товарів

Автоматизований облік великої
кількості товарів, швидке
виявлення загальних
закономірностей товарних груп

Прийняття рішень
стосовно категорій
товарів замість кожного
окремого товару

Система управління
мережами магазинів
SCM

Управління всіма
касами і знижками
роздрібної мережі з
єдиного центру

Інтегрується з SAP Retail,
Microsoft Dynamics AX, 1С, облік
вимог окремого сегменту ринку,
легка масштабованість в умовах
зростання мережі, надійність,
функціональність, досвід
експлуатації

Обмеженість у
використанні тільки
питаннями касового
обслуговування покупців

Закінчення табл. 1
1 2 3 4

Системи аналізу даних
BI
(системи класу SAP,
Microsoft Dynamics AX,
Oracle BI)

Обробка значної
кількості
інформації з
великою
швидкістю

Дозволяють швидко отримувати і
аналізувати дані про ефективність
роботи підприємства, формувати
звіти набагато швидше, ніж в ERP
– системах

Не є адаптованим до
особливостей діяльності
торговельного
підприємства (мережі)

Система управління
взаємодією з
постачальникамиSRM

Атоматизована
система
управління
взаємодією з
постачальниками

SRM інтегрується з іншими
модулями SAP Business Suite,
підтримує обмін даними з ERP та
SCM –системами.
Оптимізація закупівельної
діяльності

Обмеженість
використання лише у
взаємовідносинах з
постачальниками.
Перекладання ризиків
продажу на
постачальників.

Система управління
складом WMS

Автоматизує всі
процеси
складської роботи
на торговельному
підприємстві

Оптимізація складських
операцій, підвищення швидкості
пошуку товару, управління
товарами, що мають обмежені
терміни використання,
оптимізація складських площ

Великою кількість часу
на формалізацію
початкових даних,
необхідність високого
рівня кваліфікації
складського персоналу

Система управління
транспортом TMS

Автоматизує
управління
транспортними
перевезеннями

забезпечує розрахунок вартості
перевезень різними видами
транспорту, агрегує дані про
вантажно-розвантажувальні
роботи, відстежує терміни
перевезень

Обмежена у використанні
для роздрібних
торговельних мереж
при умовах доставки
товарів постачальниками

Програмний продукт
1С – управління
торгівлею 8

Автоматизована
система
управління
продажами

Інтегрується з іншими
програмними продуктами 1С,
автоматизує управління
продажами, торговими
представниками, запасами,
закупками, фінансовий облік

Серед контрагентів
розглядає лише покупців
та постачальників

До принципових особливостей інформаційних систем, розроблених спеціально для
роздрібної торгівлі, слід віднести необхідність роботи з великим і швидко оновлюваним пере-
ліком товарів, а також орієнтовність на кожного клієнта. Тому для забезпечення конкурентних
переваг торговельного підприємства Дзюба М.В. пропонує впровадження існуючої системи
радіочастотних міток RFID (Radio-Frequency Identification) [6, с.29], П. Михайлов – системи
CRM (Customer Relationship Management) – управління взаємовідносинами з клієнтами [4].

Система RFID у сукупності з розвитком безпровідних мереж дозволяє практично
повністю автоматизувати процес здійснення покупки, навіть консультування покупця
здійснюється в електронному вигляді, в кошику покупця знаходяться товари, оснащені
радіочастотними мітками, які автоматично скануються на касі і сума покупки знімається з
електронної картки покупця [7].

Принциповою особливістю інформаційних систем, розроблених спеціально для
роздрібної торгівлі, є необхідність роботи з великим асортиментом товарів (від 2000
найменувань у форматі «дискаунтер» до 40000 найменувань у форматі «гіпермаркет»). Тому



доцільним є використання електронного номенклатурного довідника товарів MDM, що
дозволяє швидко виявити загальні закономірності товарних груп і приймати рішення стосовно
категорій товарів [4]

Системи управління мережами магазинів Supply Chain Management (SCM) дозволяють з
єдиного центру управляти всіма касами і знижками роздрібної мережі. Серед переваг системи
виділяють облік вимог окремого сегменту ринку, легку масштабованість в умовах зростання
мережі, функціональність, надійність, досвід експлуатації [8].

Системи аналізу даних BI для обробки значної кількості інформації з великою
швидкістю дозволяють швидко отримувати дані про ефективність роботи всього
підприємства, формувати звіти набагато швидше, ніж в ERP- системах, підвищують швидкість
аналізу [9]. Програмний продукт «1С – управління торгівлею 8» автоматизує управління
продажами, торговими представниками, запасами, закупками, фінансовий облік, але серед
контрагентів розглядає лише покупців та постачальників.

Система управління взаємодією з постачальниками SRM (Supplier Relationship
Management System) дозволяє оптимізувати закупівельну діяльність торговельного
підприємства, самостійне створення працівниками підприємства електронних замовлень на
закупку, що дає можливість покращити рівень обслуговування клієнтів, але перекладає ризики
продажу на постачальників за рахунок повернення товарів [4]. Система управління складом
WMS (Warehouse Management System) автоматизує і оптимізує всі процеси складської роботи
на торговельному підприємстві, підвищує швидкість пошуку товару, ефективність управління
товарами, що мають обмежені терміни використання, виконує завдання оптимізації
складських площ, але обмежена проблемами впровадження - великою кількістю часу на
формалізацію початкових даних та необхідністю високого рівня кваліфікації складського
персоналу [10].

Система управління транспортомTransportation Management System (TMS) є частиною
структури SCM (Supply Chain Management) забезпечує розрахунок вартості перевезень
різними видами транспорту, агрегує дані про вантажно-розвантажувальні роботи, відстежує
терміни перевезень але є обмеженою у використанні для роздрібних торговельних мереж при
умовах доставки товарів постачальниками.

Сфера використання розглянутих IT-технологій в управлінні стратегічним потенціалом
торговельного підприємства відображена на рисунку.

Кожна з розглянутих IT-технологій може використовуватися в управлінні декількома
елементами зовнішнього та внутрішнього потенціалу торговельного підприємства, але має
свої обмеження застосування і недоліки, що створюють проблеми впровадження сучасних
інформаційних технологій як на малому та середньому торговельному підприємстві, так і у
великій торговельній мережі.

Стосовно складності процесів впровадження IT-технологій в процеси управління
підприємством автори дотримуються приблизно однакових думок. На першому місці
знаходиться



Рисунок. Сфера використання IT-технологій в управлінні
стратегічним потенціалом торговельного підприємства

проблема застарілості існуючої інформаційної системи на підприємстві, внаслідок чого вона
не спроможна відігравати рішучу роль в забезпеченні управління і її підтримка є недоцільною
економічно і організаційно. На другому місці серед проблем впровадження інформаційних
систем виділяють неформалізованість і хаотичність внутрішніх принципів управління
підприємством, що призводить до невизначеності завдань інформаційного забезпечення [11, с.
233].

Дослідження проблем впровадження інформаційних технологій на торговельних
підприємствах, що здійснювалося групою вчених під керівництвом професорів А.М.
Морозова, І.Є. Сергєєва показало що сьогоденна ситуація на ринку консалтингу
характеризується двома особливостями: з одного боку, існує велика кількість пропозицій
щодо розробки і впровадження інформаційних систем класу ERP, а з іншого боку – практично
відсутній досвід їх успішної реалізації. При цьому ціна одного робочого місця ERP - системи
коливається у межах 10-40 тис. доларів США, а середній термін експлуатації – 15 років [12].
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Наступною проблемою І.В. Кальницька вважає відсутність на більшості торговельних
підприємств науково обґрунтованого процесу планування бізнес-процесів і взагалі
планування господарської діяльності, стратегічних напрямів розвитку, внаслідок чого не
виникає потреба впровадження сучасного складного інформаційного забезпечення [13, с.174].

Ю.В. Арзуманян та К.М. Мкртчян, розглядаючи впровадження інформаційних систем в
процес стратегічного управління, виділяють також проблему узгодження стратегічних цілей
підприємства з можливостями використання інформаційних технологій. Незважаючи на те,
що для підприємства IT – технології є окремим сегментом взаємодіє при реалізації стратегій
досягнення встановлених цілей, структура інформаційної системи може змінюватися під
впливом зовнішнього середовища та інноваційного розвитку підприємства [14].

Узагальнення проблем впровадження інформаційних систем в процес управління
стратегічним потенціалом торговельного підприємства представлено в табл. 2.

Таблиця 2
Проблеми впровадження інформаційних систем
в процес управління стратегічним потенціалом

торговельного підприємства
Автор Сутність проблеми Сутність проблеми

в управлінні стратегічним потенціалом
Д.В. Карпов
[11, с. 233]

Застарілість існуючої інформаційної
системи на підприємстві

Неспроможність традиційної застарілої
інформаційної системи на підприємстві
забезпечити процес управління
стратегічним потенціалом

Д.В. Карпов
[11, с. 235]

Неформалізованість і хаотичність
внутрішніх принципів управління
підприємством

Невизначеність завдань інформаційного
забезпечення управління стратегічним
потенціалом на підприємстві

А.М. Морозов, І.Є.
Сергєєв
[12]

Існує велика кількість пропозицій
інформаційних систем класу ERP, але
відсутній досвід їх успішної реалізації

Керівництво підприємства не бачить
доцільності інвестування використання IT-
технологій в процесі управління
стратегічним потенціалом

І.В. Кальницька
[13, с. 174]

Відсутність на більшості
торговельних підприємств науково
обґрунтованого процесу планування
бізнес-процесів

Відсутність на торговельному підприємстві
процесів управління стратегічним
потенціалом і стратегічного управління
взагалі

Ю.В. Арзуманян,
К.М. Мкртчян
[14]

Узгодження мінливих стратегічних
цілей підприємства з можливостями
використання інформаційних
технологій

Узгодження можливостей
IT- технологій зі стратегічними цілями і

завданнями завданнями концепції
управління стратегічним
потенціалом підприємства, що змінюються

В.Я. Цвєтков, А.І.
Воінов
[15, с. 115]

Виникнення транзакційних витрат
пошуку інформації, пов’язаних з
неповнотою, недостатньою чіткістю
та необхідністю додаткового збору
інформації

Складність отримання достовірної, повної,
чіткої та достатньої інформації про стан та
зміни зовнішнього та внутрішнього
стратегічного потенціалу торговельного
підприємства

Невизначеність і висока мінливість зовнішнього середовища торговельного
підприємства призводять в процесі експлуатації інформаційних систем також до виникнення
транзакційних витрат пошуку інформації, пов’язаних з неповнотою, недостатньою чіткістю та
необхідністю додаткового збору інформації, коли рівень інформаційної невизначеності
високий, керівники підприємства готові навіть краще відмовитися від будь-яких дій, ніж
витрачати кошти на додатковий пошук інформації [15, с. 115].

Висновки. Таким чином, в статті проведений аналіз інформаційних технологій, які
використовуються у теперішній час в діяльності торговельних мереж, розглянута специфіка
використання ІТ-технологій для роздрібної торгівлі, їх основні характеристики, переваги та
недоліки. Проаналізовано можливості використання розглянутих IT-технологій в управлінні
стратегічним потенціалом торговельного підприємства, виявлено сутність проблем
впровадження інформаційних технологій в процесі управління стратегічним потенціалом
торговельного підприємства.

Основними шляхами вирішення зазначених проблем впровадження інформаційних
систем в управління стратегічним потенціалом торговельного підприємства повинні бути



наступні: зміна традиційної застарілої інформаційної системи на підприємстві; переконання
керівництва в необхідності інвестування в інформаційне забезпечення управління
стратегічним потенціалом шляхом економічного обґрунтування доцільності; чітка
визначеність стратегічних цілей та завдань інформаційного забезпечення управління
стратегічним потенціалом на підприємстві; розробка ефективної системи управління
стратегічним потенціалом.

Серед перспектив подальших досліджень у даному напрямі слід виділити розробку
конкретних механізмів інвестування, впровадження і використання інформаційних технологій
в управлінні як зовнішнім, так і внутрішнім стратегічним потенціалом торговельного
підприємства.
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