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Ðiçíîñïðÿìîâàíi ñó÷àñíi òåíäåíöi¿ ìî-
äåðíiçàöi¿ íåêëàñè÷íîãî òèïó, ùî ðiçíîþ
ìiðîþ âòÿãàþòü äî iíôîðìàöiéíîãî ñóñïiëü-
ñòâà âñi ÷àñòèíè ñîöióìó, ñóòòºâî óñêëàäíþ-
þòü óìîâè ñîöiàëüíî¿ iíæåíåði¿. Âîäíî÷àñ
ãëèáèíà òà ñâîºðiäíiñòü ïåðåòâîðåíü âèçíà-
÷àþòü ïîÿâó áiëüø êîìïëåêñíèõ ïðîáëåì,
çàâäàíü i ïîòðåáóþòü íîâèõ ìåõàíiçìiâ
óïðàâëiííÿ, â òîìó ÷èñëi çàâäÿêè ðîçâèòêó
øëÿõiâ ñòèìóëþâàííÿ áàæàíèõ òðàíñôîð-
ìàöié ó ñèñòåìi ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié
çäiéñíåííÿ iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ.

Àíàëiç äîñëiäæåíü i ïóáëiêàöié. Õàðàêòå-
ðèçóþ÷è ñîöiàëüíó îðãàíiçàöiþ ñóñïiëüíèõ
âiäíîñèí ó ñòàòòi ÿê áàçîâi âèêîðèñòàþòüñÿ
ìåòîäîëîãi÷íi ïiäõîäè Ê. Ìàðêñà, Ê. Ïîïïå-
ðà, À. ôîí Õàºêà. Âðàõîâóþòüñÿ òàêîæ îñ-
íîâè ñèíåðãåòè÷íèõ ïiäõîäiâ äî óïðàâëií-
íÿ, ùî çàêëàëè Â. I. Àðíîëüä, Í. Âiíåð,
I. Ïðèãîæèí, Ã. Õàêåí, óçàãàëüíåííÿ ôóí-
äàìåíòàëüíèõ ïîëîæåíü ó ñôåði ñîöiàëü-
íèõ òåõíîëîãié, à òàêîæ ìåíåäæåðñüêèõ ií-
íîâàöié — ó ðàäÿíñüêié òðàäèöi¿ (Î. Ì. Àâå-
ðií, À. Ã. Âºíäºëií, Ä. Ì. Ãâiøèàíi, Â. Ì. Ãëóø-
êîâ, Â. I. Ãîëiêîâ, Â. Ã. Ãîðîäÿíåíêî, Ë. ß. Äÿò-
÷åíêî, Â. À. Çàáðîäñüêèé, Â. Â. Êîñîëàïîâ,
Â. À. Ìåäâåäºâ, Â. I. Ñêóðiõií, Ë. Ì. Ñóâî-
ðîâ, Þ. Î. Òèõîìiðîâ, Ð. I. Òðóõàºâ) i çà êîð-
äîíîì (Ð. Àêîôô, ª. Ñòàðîñüöÿê, Ä. Óàéëä,
À. Óiëñîí, Ì. Óiëñîí, Ð. Óîòåðìåí, Ã. Ôðîí,
Ñ. ßíã).

Êîíöåïöi¿ âèêîðèñòàííÿ ñîöiàëüíèõ òåõ-
íîëîãi¿ ñàìå ó ôîðìóâàííi òà âèêîðèñòàííi
iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ ðåòåëüíî ðîçðîáëÿ-
ëè ùå â Äàâíüîìó Êèòà¿ òà Âiçàíòi¿, ïiçíi-
øå — òàêi âiäîìi äîñëiäíèêè, ÿê Å. Áåðíåéç,
Á. Ë. Ãàðò, Ñ. Êàííèíãåì, Õ. Ä. Ëàññâåë, Â. Ëiïï-
ìàí, Å. Íîåëëå-Íîéìàíí. Íà öåé ÷àñ ðiçíi
(òåõíîëîãi÷íèé, îðãàíiçàöiéíèé, ñîöiàëüíî-
òà iíäèâiäóàëüíî-ïñiõîëîãi÷íi, ôóíêöiîíàëü-
íèé òîùî) àñïåêòè iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ
àíàëiçóþòü, çîêðåìà, Å. Àðîíñîí òà ª. Ïðàò-
êàíiñ, Ò. Âèâëüãåëüì, Í. Ë. Âîëêîâñüêèé,
Ñ. Í. Ãðèíÿºâ, Â. Äîíñáàõ, Ñ. Ã. Êàðà-Ìóðçà,

Õ. Ì. Êåïïëèíãåð, Ó. Êóàñòõîôô, Ì. Êóí-
öèê, Î. Â. Ëèòâèíåíêî, Äæ. Íàé, Ì. Ïîñòåð,
Ã. Ã. Ïî÷åïöîâ, Ä. Ðîíôåëüäò, Ð. Ìàê-×åñíi,
Â. Ôàðêàø, À. Åäìþëëåð.

Êðiì òîãî, ó ïðîöåñi àíàëiçó ñïiâðåçîíó-
âàííÿ òåíäåíöié òðàíñôîðìàöi¿ ñîöiàëüíèõ
âiäíîñèí òà óïðàâëiííÿ íàðiæíèìè ïðàöÿìè
º ÿê ôóíäàìåíòàëüíi ðîáîòè ç âèâ÷åííÿ
ïðîâiäíèõ îñîáëèâîñòåé ôåíîìåíó ñîöiàëü-
íî¿ òà iíäèâiäóàëüíî¿ ïîâåäiíêè â êîíòåêñòi
ïðîâåäåííÿ ñîöiàëüíî¿ ïîëiòèêè, òàê i ñó-
÷àñíi ñîöiîëîãî-ïñèõîëîãi÷íi äîñëiäæåííÿ (â
òîìó ÷èñëi — çàôiêñîâàíi â óêðà¿íñüêèõ âè-
äàííÿõ “Ñòðàòåãi÷íà ïàíîðàìà”, “Ñó÷àñíi
iíôîðìàöiéíi òåõíîëîãi¿ ó ñôåði áåçïåêè òà
îáîðîíè”, “Óêðà¿íñüêèé ñîöióì”, “Ñîöiîëîãiÿ:
òåîðiÿ, ìåòîäè, ìàðêåòèíã”, “Ñîöiàëüíà ïñè-
õîëîãiÿ”, iíòåðíåò-âèäàííÿõ).

Ðàçîì iç òèì, äîñëiäæåííÿ öèõ ïðîáëåì
÷àñòî ïðîâîäÿòüñÿ âiäîêðåìëåíî, êîëè ïiä-
õîäè òà iíñòðóìåíòàði¿ ðiçíèõ øêië íå ïiä-
òâåðäæóþòü, à ïîñëàáëÿþòü îäèí îäíîãî.
Äî òîãî æ ïðàêòè÷íà é òåîðåòè÷íà àïîëîãå-
òèêà àäìiíiñòðàòèâíîãî óïðàâëiííÿ, éîãî
ìåòîäiâ i ñèñòåìè ïðèéøëà äî ïðèðîäíî¿
êðèçè. Àëå êðèçîâi ìîìåíòè ïðîÿâëÿþòüñÿ
i â çàãàëüíîñâiòîâèõ òåíäåíöiÿõ ðîçâèòêó
ðàöiîíàëüíî-áþðîêðàòè÷íîãî êåðiâíèöòâà.
Òîìó ñâiòîâà ñïiëüíîòà øóêàº íîâi øëÿõè
òà ìîäåëi â öié ñôåði. Ó öié ñèòóàöi¿ êîí-
öåïöiÿ ðåôëåêñèâíî¿ ïîâåäiíêè ñîöiîëîãà
Å. Ãiääåíñà ÿêðàç i ïåðåäáà÷àº, ùî ìîäåðíi-
çàöiÿ óïðàâëiííÿ ñòàº ðåôëåêñèâíîþ, êîëè
ðîçðóøóþòüñÿ áàçîâi ïðèíöèïè ìîäåðíó,
çäiéñíþþòüñÿ ñòðóêòóðíi çìiíè, íåïiäâëàä-
íi êîíòðîëþ i ïðîãíîçó. Çãiäíî ç éîãî iäåÿìè
íèíi ôîðìóºòüñÿ ðåôëåêñèâíå ñóñïiëüñòâî,
äå iíäèâiäè ïîñòàþòü “ñîöiàëüíèìè òåîðå-
òèêàìè”, çäiéñíþþ÷è ïåðåîöiíêó íîðì ñîöi-
àëüíî¿ ïîâåäiíêè [1]. Êîëè äiéñíî êàðäè-
íàëüíî çìiíþþòüñÿ óìîâè, òî íåîáõiäíî âiä-
ïîâiäíèì ÷èíîì ðîçâèâàòèñÿ óñié ðåãóëÿ-
òèâíié ñèñòåìi, ùî ìàº âiäîáðàæàòèñÿ é
îïåðàòèâíî-òàêòè÷íîþ ñòðóêòóðîþ âiéñüê.
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Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ ñòàòòi º äîñëi-
äæåííÿ ïðîâiäíèõ çàãàëüíîñâiòîâèõ òà âiò-
÷èçíÿíèõ òåíäåíöié òðàíñôîðìàöi¿ ñîöi-
àëüíîãî êîíòåêñòó iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ i
âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíèõ çìií ó ñîöiàëüíîìó
óïðàâëiííi íèìè.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ïåðåëiê áàçîâèõ ñîöi-
àëüíèõ òåõíîëîãié º äîáðå âiäîìèì (äèâ.,
íàïðèêëàä, [2; 3]), ÿê é âèìîãè äî ÿêîñòi ñó-
÷àñíîãî óïðàâëiííÿ [4—7]. Ïðè÷îìó äî òè-
ïîëîãi¿ óïðàâëiíñüêèõ ðiøåíü àíàëiòèêè
âêëþ÷àþòü: 1. Æîðñòêî äåòåðìiíîâàíi: 1) ñòàí-
äàðòèçîâàíi, 2) ïîõiäíi. 2. Iíiöiàòèâíi, íå
æîðñòêî äåòåðìiíîâàíi: 1) ñèòóàöiéíi, 2) ðå-
îðãàíiçàöiéíi, à òèïàìè ñîöiàëüíîãî óïðàâ-
ëiííÿ ñòàþòü ïðîöåñè, ùî îðãàíiçóþòüñÿ
ñâiäîìî, ñàìîîðãàíiçóþòüñÿ — òà ñòèõiéíi
[8, ñ. 47—62]. Âîäíî÷àñ, ñîöiàëüíi âiäíîñè-
íè — ÿâèùå áiëüø ñêëàäíå, íiæ ïðîñòå
ñïðÿìîâàíå âòiëåííÿ ìåòè. Ïðî âñå çíàòè
íåìîæëèâî, ÷àñòèíà (iíîäi — íàéâàæëèâi-
øà) âiäîìîãî — íåïðàâäèâà. Ïðè öüîìó
ïðîòèâíà ñòîðîíà çàâæäè ñòâîðþº ùîñü,
÷îãî íå ÷åêàºø — i äî öüîãî ìàºø áóòè íà-
ïîãîòîâi. Äî òîãî æ, i ñïåöèôiêà ÷àñó — ÿêiñ-
íå òà êiëüêiñíå çðîñòàííÿ íå ïåðåäáà÷óâà-
íèõ íàñëiäêiâ. Áåçóìîâíî, âiäñóòíiñòü ºäèíî
ïðàâèëüíî¿ ñòðàòåãi¿ çîâñiì íå ïåðåäáà÷àº
âiäìîâè âiä íèõ âçàãàëi (iíàêøå ïiäâèùó-
ºòüñÿ éìîâiðíiñòü ïåðåòâîðåííÿ íà åëåìåíò
÷óæî¿ ñòðàòåãi¿), àëå âåäå äî ïiäâèùåííÿ
ðiçíîìàíiòíîñòi. Âèêîðèñòàííÿ ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié çäàòíå ïîì’ÿêøèòè ñèòóàöiþ,
ïiäãîòóâàòè äî ìàéáóòíiõ òðàíñôîðìàöié —
íå áiëüøå. Âçàãàëi æ äî íàéáiëüø ñóòòºâèõ
ìîìåíòiâ áóäü-ÿêî¿ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿
âõîäèòü ñàìîîáìåæåííÿ, âêàçiâêà íà òå,
÷îãî äîñÿãòè íå ìîæíà òà ðîáèòè íå ñëiä. Ó
öüîìó çâ’ÿçêó êîíöåïòóàëüíèìè ïðåäñòàâ-
ëÿþòüñÿ iäå¿ Ô. À. ôîí Õàºêà ïðî òå, ùî,
çîêðåìà, ÷åðåç ïðèíöèïîâó íåìîæëèâiñòü
ñêîíöåíòðóâàòè óâåñü äîñâiä, ðîçïîðîøåí-
íÿ çíàíü ñåðåä áàãàòüîõ ñóá’ºêòiâ “íàóêî-
âèé àíàëiç ïîêàçóº, ùî, äîòðèìóþ÷èñü ìî-
ðàëüíèõ òðàäèöié, ÿêi ôîðìóþòüñÿ ñïîí-
òàííî,... ìè âèðîáëÿºìî é íàêîïè÷óºìî áiëü-
øå çíàíü i áàãàòñòâà, íiæ ìîæíà çäîáóòè é
âèêîðèñòàòè â öåíòðàëiçîâàíî êåðîâàíié
åêîíîìiöi, ïðèõèëüíèêè ÿêî¿ ïðåòåíäóþòü
íà ñóâîðå äîòðèìàííÿ “ðîçóìó” [9, ñ. 44].

Âiäïîâiäíî, “ëiòàíiÿ ïîìèëîê” óñiõ ïiäõî-
äiâ, ùî ñôîðìóâàëèñÿ â äóñi ñöiåíòèçìó é
êîíñòðóêòèâiçìó, âêëþ÷àº íàñòóïíi iäå¿, ùî
íiáèòî íåðîçóìíî: 1) äîòðèìóâàòèñÿ òîãî,
ùî íå ïiääàºòüñÿ íàóêîâîìó îá´ðóíòóâàí-
íþ àáî íå ïiäòâåðäæóºòüñÿ ñïîñòåðåæåíí-
ÿì; 2) äîòðèìóâàòèñÿ òîãî, ùî íåçðîçóìiëî;
3) äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíî¿ ëiíi¿ ïîâîäæåííÿ,
ÿêùî ¿¿ ìåòà ïîâíiñòþ íå âèçíà÷åíà çàçäà-
ëåãiäü; 4) ðîáèòè ùî-íåáóäü, ÿêùî âñi íà-
ñëiäêè öüîãî íå âiäîìi çàçäàëåãiäü i âîíè íå
âèãiäíi [9, ñ. 109]. Íàâïàêè, íåâèçíà÷åíiñòü

öiëåé i ôàêòîðiâ, âèÿâëåííÿ ÿêiñíî ðiçíèõ
÷èííîñòåé — îá’ºêòèâíà äàíiñòü ëþäñüêîãî
ñóñïiëüñòâà, ÿêà, áåçóìîâíî, âèìàãàº âiäïî-
âiäíèõ ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié.

Çâàæàþ÷è íà öå, ñîöiàëüíèé òåõíîëîã
(àáî iíæåíåð) áóäå äèâèòèñÿ íà ñîöiàëüíi
âiäíîñèíè ç “ôóíêöiîíàëüíî¿” àáî “iíñòðó-
ìåíòàëüíî¿” òî÷îê çîðó. Îòæå, “ïîåëåìåíò-
íèé” òåõíîëîã àáî iíæåíåð çíàº, ùî ñïðîåê-
òîâàíà ëèøå íåçíà÷íà ìåíøiñòü ñîöiàëüíèõ
ïðîåêòiâ, âñi iíøi ïðîñòî “âèðîñëè”, öå íå-
íàâìèñíi ðåçóëüòàòè. Çâiäñè — ïðèíöèïîâà
ëîêàëiçàöiÿ ðàöiîíàëüíî îðãàíiçîâàíîãî êå-
ðóâàííÿ, éîãî ìåæi; íåîáõiäíiñòü ïiäãîòîâêè
äî âèêîðèñòàííÿ ñïîíòàííîñòi, ðîçãîðòàííÿ
ìàëîâiðîãiäíèõ ïîäié. Ðîçìåæóâàííÿ óòî-
ïi÷íî¿ é ïîåëåìåíòíî¿ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿
âiäêðèâàº ïåðñïåêòèâè âèçíà÷åííÿ ðåàëü-
íèõ ìåæ ìîæëèâîñòåé iíôîðìàöiéíèõ âïëè-
âiâ ó ñóñïiëüíîìó îðãàíiçìi. Àëå ñàìå âèÿâ-
ëåííÿ êîðäîíiâ i º ãàðàíòiºþ çäàòíîñòi â ¿õ-
íiõ ðàìêàõ äîñÿãàòè íåîáõiäíèõ åôåêòiâ —
çi çáåðåæåííÿ íîðìàòèâíî¿ ÿêîñòi àáî ñïðÿ-
ìîâàíîãî íàðîùóâàííÿ áàæàíèõ âëàñòèâî-
ñòåé. Âiäïîâiäíî, íà äóìêó Ê.Ïîïïåðà, ìîæ-
íà âèîêðåìèòè äâà âèäè ïðîãíîçó ïðè ôîð-
ìóâàííi “ âiêîí óðàçëèâîñòi”: 1) ïðîðî÷èé:
òàéôóí íåâiäâîðîòíèé, ïðîòå éîãî ìîæíà
óíèêíóòè àáî ïiäãîòóâàòèñÿ äî íüîãî; 2) òåõ-
íîëîãi÷íèé: óêðèòòÿ âèòðèìàº ñòèõiþ, ÿê-
ùî ñïðîåêòîâàíå ïåâíèì ÷èíîì. Äðóãèé âà-
ðiàíò ìàº àëãîðèòì äié äëÿ ñîöiàëüíî¿ iíæå-
íåði¿, ïåðøèé — çàëèøàº ìîæëèâîñòi iíäè-
âiäóàëüíîãî âèáîðó [10, ñ. 72].

Âîäíî÷àñ, íàâiòü â óìîâàõ îòðèìàííÿ ïå-
ðåäáà÷óâàíèõ íàñëiäêiâ âïëèâiâ º íå òiëüêè
îïòèìiñòè÷íà iíòåðïðåòàöiÿ: äiéñíiñòü ðåà-
ãóº íà çàõîäè î÷iêóâàíèì ÷èíîì, ùî äàº
çìîãó ïðèïóñòèòè, íiáè äèñêóðñèâíi (ðîç-
ñóäëèâi, çàñíîâàíi íà ïîïåðåäíiõ ìiðêóâàí-
íÿõ) ìîäåëi âèïðàâäàíi. Iñíóº é ïåñèìiñòè÷-
íà: éäå íåïîìiòíå é òàêå, ùî íå iíòåðïðåòó-
ºòüñÿ ðàöiîíàëüíå íàêîïè÷åííÿ íåãàòèâíèõ
ïåðåäóìîâ ïðèéäåøíiõ çìií i ïîäié. Âiäïî-
âiäíî, ÷àñòî âèãðàø — íàñëiäîê ñàìå ïîðó-
øåííÿ øòó÷íèõ îáìåæåíü òà òâîð÷îãî âè-
êîðèñòàííÿ êîíêðåòíî¿ ñïåöèôiêè îáñòàâèí
ïðîòèáîðñòâà. Âèçíà÷íèìè ïîëêîâîäöi ñòà-
þòü íå çàâäÿêè âðàæàþ÷èì ïëàíàì, à âìií-
íÿì çàáåçïå÷óâàòè ïåðåìîãó, êîëè öi çàäó-
ìè ïðîâàëþþòüñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, iíôîðìàöiÿ — öå îðãàíiçà-
öiéíèé ðåñóðñ i ÷èííèê ðîçâèòêó, ùî çàáåç-
ïå÷óº ñâîº÷àñíå ïîâiäîìëåííÿ, îáiçíàíiñòü i
ìîæëèâiñòü ïîïåðåäíüîãî àíàëiçó òà äié ó
âiäïîâiäü: õòî áiëüøå çíàº ïðî êîíòðàãåíòà,
òîé i ìàº áiëüøå âàðiàíòiâ äié äëÿ çäîáóòòÿ
ïåðåìîãè. I öiííiñòü ïðîãíîçiâ òóò íå òiëüêè
â òîìó, ùî âîíè ñïðàâäæóþòüñÿ, àëå é ó òî-
ìó, ùî ïðè ¿õ ïiäãîòîâöi òà âèâ÷åííi ñïðà-
öüîâóº ñèñòåìíå ìèñëåííÿ: âèÿâëÿþòüñÿ òà
ðîçñòàâëÿþòüñÿ â êîìïëåêñi ÷àñòèíè ñó÷àñ-
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íîãî, ¿õíi êîðåíi â ìèíóëîìó, ìîæëèâîñòi
âèíèêíåííÿ ìàéáóòíiõ êîíôiãóðàöié. Îêðiì
òîãî, öå äàº ìîæëèâiñòü ïîäîëàòè çàãðîçè,
ïîâ’ÿçàíi ç óðàõóâàííÿì ëèøå äåÿêî¿ ðå-
àëüíîñòi, òà ìåõàíiñòè÷íó âiðó â ôàòàëüíó
âèçíà÷åíiñòü ïåðåáiãó ïîäié. Ïðè÷îìó ôîð-
ìóâàííÿ, ðîçøèðåííÿ òà ïîøèðåííÿ “âiêîí
óðàçëèâîñòi” ñîöiîêóëüòóðíî¿ öiëiñíîñòi òà
¿¿ iíôîðìàöiéíî¿ ñèñòåìè çäiéñíþºòüñÿ ïiä
âïëèâîì ÷èííèêiâ âíóòðiøíèõ òà/àáî çîâ-
íiøíiõ, ïðîöåñiâ êåðîâàíèõ, ñàìîêåðîâàíèõ
òà íåêåðîâàíèõ. Îòæå, çìiíþºòüñÿ êîíêðåò-
íå ñåðåäîâèùå iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ, ñïiâ-
âiäíîøåííÿ çàãàëüíèõ òà ñïåöèôi÷íèõ ñîöi-
àëüíèõ òåõíîëîãié â óñïiøíèõ óïðàâëií-
ñüêèõ êîìïîçèöiÿõ.

Ïðîòå íà ñüîãîäíi çäiéñíþºòüñÿ ïåðåõiä
âiä ïiðàìiäàëüíèõ äî ìåðåæåâèõ ôîðì ñîöi-
àëüíî¿ îðãàíiçàöi¿, äå âåëèêèì çðiâíþþ÷èì
÷èííèêîì º ñàìà iíôîðìàöiÿ, àëå äèôåðåí-
öiþþ÷èì — äîñòóï äî íå¿ [11—13]. Iºðàð-
õi÷íi ìåòîäè, åôåêòèâíi â ìèíóëîìó, íèíi
äàþòü çáié. Ñîöiàëüíi ñòðóêòóðè ïåðåêðè-
âàþòüñÿ ðiçíîìàíiòíèìè é áàãàòîíàïðàâëå-
íèìè çâ’ÿçêàìè, ùî ïîòðåáóº ìåðåæåâî¿
îðãàíiçàöi¿ óïðàâëiííÿ; “íà çìiíó òðàäèöié-
íî¿ áþðîêðàòè÷íî¿ çàëåæíîñòi òà iºðàðõi÷-
íî¿ ïiäëåãëîñòi ïîñòóïîâî ïðèõîäèòü ïðèí-
öèï àâòîíîìi¿ i âiäïîâiäàëüíîñòi âëàäè çà
âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêöié” [14, ñ. 27—32].
Áåçóìîâíî, íàâiòü â iíôîðìàöiéíó åðó çîâ-
ñiì íå áóäü-ÿêà iíôîðìàöiÿ º îñíîâîþ äëÿ
ñòðóêòóðè iíôîðìàöiéíîãî ïðîñòîðó [15;
16]. Òiëüêè ñîöiàëüíî çíà÷óùà iíôîðìàöiÿ
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç îñìèñëåííÿì i
iíòåðïðåòàöiºþ âiäîìîñòåé òà ñòðóêòóðóº
iíôîðìàöiéíèé ïðîñòið. Ïðè÷îìó éîãî åôåê-
òèâíå âiä÷óæåííÿ ïiäòâåðäæóº ðåàëüíiñòü
iíôîðìàöiéíîãî êàïiòàëó ñóñïiëüñòâà [17,
ñ. 167—169].

Îäíàê, äëÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì iç âåëèêîþ
êiëüêiñòþ ñòóïåíiâ ñâîáîäè âèïåðåäæàëü-
íèì âiäîáðàæåííÿì, ðiçíîìàíiòòÿì êðèòå-
ði¿â òà ¿õíüîþ ðóõëèâiñòþ âàæêî âèÿâèòè
ìàéáóòíþ äèíàìiêó, ïåðåäáà÷èòè ¿¿ âiäòâî-
ðåííÿ â iíôîðìàöiéíié çîíi îêðåìî¿ ëþäè-
íè, òèì áiëüøå — â óìîâàõ êîíôëiêòó [18;
19]. Â. Ïàðåòî õàðàêòåðèçóâàâ áóäü-ÿêi ñî-
öiàëüíi çìiíè ÿê òðàíñôîðìàöi¿ õàðàêòåðó
êåðóâàííÿ òà ñêëàäó ìåíåäæåðiâ. Êîëè âiä-
òâîðþþòüñÿ ïîëiñèñòåìè ç ìîæëèâîþ
øâèäêîþ çìiíîþ ìåðåæ i òåõíîëîãié, òî
÷àñòî ñîöiàëüíi êîìóíiêàöi¿ ìàþòü iìîâið-
íèé õàðàêòåð, ¿õíÿ äåòåðìiíàöiÿ º íå ïðè-
÷èíîâîþ, à ñèíõðîííîþ. Òàêà ìîäåëü íà-
áëèæóºòüñÿ äî âàðiàíòà íåñèñòåìíî¿ ñîöi-
àëüíî¿ ñïiëüíîòè. Òîìó, ïðèðîäíî, ìàêñèìà-
ìè ïðè ïiäãîòîâöi òà ïðîâåäåííi iíôîðìà-
öiéíèõ âïëèâiâ ó öèõ óìîâàõ º:
– íå êîíñòðóþâàòè ñâî¿õ ïëàíiâ, íå îòðè-

ìàâøè ìàêñèìóì iíôîðìàöi¿ ïðî ïëàíè
iíøèõ;

– íå òðèìàòèñÿ êîëèøíiõ ïëàíiâ, îòðèìó-
þ÷è íîâó iíôîðìàöiþ;

– íå äóìàòè, ùî òåáå çâiñíî óñå îìèíå;
– íå ÷åêàòè, ùî ìàºø âñå çíàòè äî ïî÷àòêó

äié: áåçäiÿëüíiñòü ó ãîíèòâi çà ïîâíîòîþ
iíôîðìàöi¿ — áåçãëóçäî, àëå áåçäiÿëü-
íiñòü ÿê åëåìåíò ñòðàòåãi¿ — ïðèðîäíî.

Óòiì, îêðåìà ïîäiÿ — ðåçóëüòàò êîì-
ïëåêñó ïðè÷èí, i ñòèìóëþâàííÿ áàæàíèõ
òðàíñôîðìàöié ÷àñòî äiº áiëüø íàäiéíî, íiæ
ñïðîáà äèðåêòèâíîãî óïðàâëiííÿ. Åôåêòèâ-
íå ïåðåêîíàííÿ ìîæå äàòè áiëüøå, íiæ
ïðèìóøåííÿ. Âäàëi iíôîðìàöiéíi îïåðàöi¿
çìiíþþòü âiäíîñèíè, ïîðîäæóþòü åìîöi¿ òà
âïëèâàþòü íà ïîâåäiíêó. Ñòâîðåííÿ óìîâ
áàæàíèõ òðàíñôîðìàöi¿ äîïîâíþºòüñÿ ñè-
íåðãåòè÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè ñîöiàëüíèõ
ñòðóêòóð. Ó òîìó ÷èñëi, àäàïòàöiºþ (ñàìî-
îðãàíiçàöiºþ) 1-ãî òèïó, êîëè çìiíþºòüñÿ
ñòàí âiäíîñèí, òà 2-ãî òèïó, äå òðàíñôîð-
ìàöi¿ òîðêàþòüñÿ çìiñòó âçàºìîäié ïðîöå-
ñiâ, àæ äî âèíèêíåííÿ íîâèõ âiäíîñèí äëÿ
ïiäòðèìêè (çàìiíè) iíâàëiäíèõ.

Ó ñâîþ ÷åðãó, ïiäâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòi iíôîðìàöiéíîãî âïëèâó ïåðåäáà÷àº
øèðîêå âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîãi÷íèõ ðå-
ñóðñiâ òðàíñôîðìóâàííÿ íåñâiäîìèõ ìî-
òèâiâ ïîâåäiíêè ëþäèíè (äèâ., íàïðèêëàä,
[20; 21]). Îòæå, âiäïîâiäíî äî êëàñè÷íîãî âè-
çíà÷åííÿ íiìåöüêîãî ñîöiîëîãà Ã. Ôðàíêå,
ìàíiïóëÿöiÿ — ïñèõi÷íèé âïëèâ, ÿêèé
çäiéñíþºòüñÿ ïðèõîâàíî. ßê âiäîìî, ìåòà
ìàíiïóëÿòèâíèõ äié — öå çàáåçïå÷åííÿ
òðàíñôîðìàöi¿ ïîâåäiíêè áåç ïðÿìîãî ïðè-
ìóñó. Äâîìà íàéáiëüø ïîøèðåíèìè íàïðÿ-
ìàìè ìàíiïóëÿöié º iíäèâiäóàëüíèé òà ìà-
ñîâèé. Ôóíäàìåíòàëüíi âàðiàíòè òðàíñôîð-
ìàöi¿ ñâiòîñïðèéíÿòòÿ îïåðóþòü ïåðåâàæ-
íî ñîöiàëüíèì âiääçåðêàëåííÿì, òîäi ÿê àê-
òóàëüíi — iíäèâiäóàëüíèì. Âiäïîâiäíî, äëÿ
iíôîðìàöiéíîãî âïëèâó ïñèõîëîãi÷íà îá-
ðîáêà ìîæå ìàòè ïåðåâàæíî “ñêîíöåíòðîâà-
íèé” àáî “ðîçïîðîøåíèé” õàðàêòåð. Äîáðå
âiäîìèì ïðèêëàäîì îñòàííüîãî º ïñèõîëîãi÷-
íà ðîáîòà ç íàñåëåííÿì êðà¿íè ïåðåä ïî-
÷àòêîì áîéîâèõ äié âiéñüê.

Ïñèõîëîãi÷íå çàáåçïå÷åííÿ iíôîðìàöié-
íîãî âïëèâó òðàíñôîðìóºòüñÿ âiäïîâiäíî äî
çìií òåõíîëîãié i ðåñóðñiâ (àæ äî ïñèõî-
òðîïíî¿ çáðî¿) òà ñóòòºâî çàëåæèòü âiä ïñè-
õîëîãi÷íîãî ïîðòðåòó îá’ºêòà. Ïðîòå “öië-
êîì ðàöiîíàëüíà êîíñòðóêöiÿ, ç ÿêîþ âiäáó-
âàºòüñÿ îïåðóâàííÿ, íàñïðàâäi ìàº â ñîái
ïðèõîâàíèé åëåìåíò…, ÿêèé ìîæå íå áóòè
ðàöiîíàëüíèì, à, íàïðèêëàä, åìîöiéíèì ÷è
ñïèðàòèñÿ íà àðõà¿÷íi ìîäåëi… ïîçà ñâiäî-
ìiñòþ,… ìîæå íàáóâàòè ôîðì, ÿêi íå ïiäëÿ-
ãàþòü ðàöiîíàëüíîìó àíàëiçó: åìîöiéíèé,
õàðèçìàòè÷íèé, ÿêèé ðåàëüíî ðåàëiçóºòüñÿ
â äîñâiäi, àëå íå ïðîðàõîâóºòüñÿ, áåçïîñå-
ðåäíié ïåðåõiä ç àêòèâîâàíî¿ êîëåêòèâíî¿
ñâiäîìîñòi, ðåàëiçàöiÿ âïëèâó ïîçà ñèñòåìîþ
iíäèâiäóàëüíîãî ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü, çàìiíà
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öiëîãî ÷àñòèíîþ” [22, ñ. 15]. Ñóòòºâî â öüîìó
êîíòåêñòi, ùî õèìåðíiñòü ìîæå áóòè âëàñ-
òèâîþ íå òiëüêè ði÷íié, àëå é ðåôëåêñèâíié
ñâiäîìîñòi òà ìàòè ïiä´ðóíòÿ ó ïiäñâiäî-
ìîñòi (ùî, çîêðåìà ïiäâèùóº ðîëü ìiôi÷íî-
ãî ðiâíÿ çàáåçïå÷åííÿ iíôîðìàöiéíèõ âïëè-
âiâ çàâäÿêè âèñâiòëåííþ çìiñòó êîíñòàíò
ïiäñâiäîìîñòi òà ìîæëèâîñòÿì òðàíñôîðìà-
öi¿ ñâiòîñïðèéíÿòòÿ). Âîäíî÷àñ ñïèðàííÿ íà
ïðîâiäíi ñèñòåìíi ñèìâîëè äàº çìîãó íå
òiëüêè çàêðiïèòè iíôîðìàöiþ â ïiäñâiäîìî-
ñòi ëþäèíè, àëå i âiäïîâiäíèì ÷èíîì îçíà-
÷èòè ¿¿ [23]. Ó ñâîþ ÷åðãó, öå ñòâîðþº ïîòðiá-
íó óñòàíîâêó, ùî ïåðåáóäîâóº ïiä ñåáå âñi
iíøi âiäîìîñòi, i ùî çàêðiïëþº ïîòðiáíèì
÷èíîì ¿õ iíòåðïðåòàöiþ. Òàêèì ÷èíîì, ôîð-
ìóºòüñÿ “iíôîðìàöiéíèé ÿêið” i “iíôîðìà-
öiéíà óñòàíîâêà” ñïðèéíÿòòÿ é ðåàêöi¿.
Âiäïîâiäíî, ïiäêîðÿþ÷èñü äîìiíàíòíié óñ-
òàíîâöi, ëþäèíà ñàìà âáóäîâóº â ñâîþ æèò-
òºäiÿëüíiñòü íåîáõiäíi ôðàãìåíòè, äîìèñ-

ëþº òå, ùî íå äiñòàº é iíòåðïðåòóº òå, ùî
âiäáóâàºòüñÿ. Ëþäè, ÿê ïðàâèëî, íå áà÷àòü
òîãî, ÷îãî íå ÷åêàþòü ïîáà÷èòè. Âiäïîâiäíî,
ìîæóòü áóòè çàçäàëåãiäü ñòâîðåíi òà çàêëà-
äåíi ñèòóàöi¿ (“ñîöiàëüíi òà iíäèâiäóàëüíi
àâòîìàòè”), ÿêi ïåðåäáà÷àòèìóòü ñòàí-
äàðòíi ðiøåííÿ îá’ºêòiâ âïëèâó òà çäàòíi
çìiíþâàòè âåêòîðè áàæàíü, ¿õ ñèëó òà
ñïðÿìîâàíiñòü. I òóò íåîáõiäíî ðîçðiçíÿòè
òðè àñïåêòè çìií ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié
çäiéñíåííÿ iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ: òåõíi-
êî-òåõíîëîãi÷íèé (iíñòðóìåíòàëüíi çàñîáè
âèðiøåííÿ çàâäàíü), ñîöiàëüíî-iíñòèòóöiî-
íàëüíèé (âäîñêîíàëåííÿ iíñòèòóöiîíàëüíî¿
ñôåðè ñóñïiëüñòâà) é êóëüòóðíî-öiííiñíèé
(íàðîäíi òðàäèöi¿, iñòîðè÷íèé äîñâiä, ñîöi-
àëüíà ñïàäùèíà) — òà íèçüêó ðiâíiâ (äèâ.,
íàïðèêëàä, [24, ñ. 98]). Âiäïîâiäíî, ïiäãîòîâ-
êà äî iíôîðìàöiéíîãî âïëèâó ïåðåäáà÷àº
âèçíà÷åííÿ çàñîáiâ îïòèìàëüíî¿ òðàíñôîð-
ìàöi¿ (äèâ. òàáë. 1).

Ïðè öüîìó ìiöíiñòü âèêîðèñòàííÿ ñîöi-
àëüíî-ïîëiòè÷íèõ ìiôiâ, ùî ôîðìóþòüñÿ
íàíîâî, ÷àñòî áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü âiä
¿õ óêîðiíåíîñòi â åòè÷íié ñâiäîìîñòi æèòå-
ëiâ ðåãiîíó, âiä ìiöíîñòi áàçóâàííÿ íà ñà-
êðàëüíèõ ìiôàõ íàðîäó. Ñàìå òîìó ÷àñòî
îñîáëèâî åôåêòèâíîþ â öèõ óìîâàõ ñòàº
ñòðàòåãiÿ, ïîâ’ÿçàíà íå ñòiëüêè ç ðåàëiçà-
öiºþ ïðÿìîãî àäìiíiñòðàòèâíîãî íàñèëüñò-
âà, ñêiëüêè iç çàáåçïå÷åííÿì êóëüòóðíîãî
äîìiíóâàííÿ, ç ïîøèðåííÿì íåîáõiäíî¿ ñè-
ñòåìè öiííîñòåé, iºðàðõi¿ iíòåðåñiâ, ïðiîðè-
òåòiâ i ñåíñiâ. ßê ïðîíèçàíà íà ðiâíi ïiäñâi-
äîìîñòi ìiôîëîãi÷íèì îñâîºííÿì äiéñíîñòi,
ñîöiàëüíà ðåàëüíiñòü äîïóñêàº êîíñòðóþ-
âàííÿ âiäïîâiäíî òèì ñèìâîëàì, ùî çàêëà-
äàþòüñÿ íà ðiâíi áåçóìîâíèõ ðåôëåêñiâ.

Òîìó íå çàâæäè êðàùà áðåõíÿ — öå
÷àñòèíà ïðàâäè àáî íàïiâïðàâäà, ïðèïðàâ-
ëåíà âèãàäêîþ. Iíîäi íàéêðàùà áðåõíÿ —
òà, ùî äóæå áåçãëóçäà, ùîá áóòè ïðèéíÿ-
òîþ çà áðåõíþ. Âiäïîâiäíî, çàâäàííÿ õèáíî¿
ïàñòêè — âiäâîëiêàííÿ óâàãè âiä ñïðàâæ-
íüî¿; iëþçi¿ — äîïîâíåííÿ ðåàëüíîñòi. Äëÿ
ïðîòèñòîÿííÿ iíôîðìàöiéíèõ ñèñòåì (àæ äî
ñïðîá ÷àñòêîâîãî iíôîðìàöiéíîãî áëîêóâàí-
íÿ), â òîìó ÷èñëi ÷åðåç ñóïåðå÷íîñòi íàöiî-
íàëüíèõ iíòåðåñiâ âêðàé ñóòòºâî, ùî ãëîáà-
ëiñòè÷íi òåíäåíöi¿ ïîñòìîäåðíó íåìèíó÷å
ïîðîäæóþòü òà ïîñèëþþòü ðåãiîíàëiçàöiþ,
ÿêà çàêðiïëþº ñïåöèôi÷íó ñèñòåìó ñîöi-
àëüíèõ ñèìâîëiâ òà ìiôiâ, ïåâíèõ “êóëü-

òóðíèõ êîîðäèíàò” êîæíî¿ ëþäèíè ÿê ëþ-
äèíè ñîöiàëüíî¿.

Õàðàêòåð âèíèêàþ÷èõ âàðiàíòiâ ñîöiàëü-
íî¿ iíæåíåði¿ ìîæóòü çàäàâàòèñÿ ïðè öüî-
ìó ñïåöèôi÷íèìè ðèñàìè ìîçà¿êè òðàíñ-
ôîðìàöié, ÿêi iíîäi íàçèâàþòü ïîñò(íå-
äî)ìîäåðíîì àáî êâàçiïîñòìîäåðíîì, ùî
ñóòòºâî òðàíñôîðìóº ñîöiàëüíó äiéñíiñòü
òà ðåñóðñè âïëèâó [25]. Âîäíî÷àñ, iç ïîãëÿ-
äó àíàëiòè÷íî¿ øêîëè Å.Ãiääåíñà, íàâiòü
“ñîöiàëüíi âiäíîñèíè âæå íå ìîæíà ñïðè-
éìàòè ÿê îá’ºêòèâíó äàíiñòü — âîíè íå
ñïàäêóþòüñÿ, à ñòâîðþþòüñÿ ëþäèíîþ, ùî
âåäå äî çðîñòàííÿ íåâèçíà÷åíîñòi òà ðèñêó,
àëå âîäíî÷àñ i âiäêðèâàþòü íîâi ìîæëè-
âîñòi” [1, ñ. 33]. Ïðè öüîìó ïîñòiéíi çìiíè â
äiÿëüíîñòi ïîòðåáóþòü iííîâàöiéíîãî óïðàâ-
ëiííÿ, ñàìîäiÿëüíiñòü iíiöiþº éîãî ñèíåðãå-
òè÷íèé, ñàìîîðãàíiçóþ÷èé õàðàêòåð òà ïî-
òðåáóº “ì’ÿêîãî” ðåãóëþâàííÿ (äèâ. òàáë. 2).

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, çäiéñíþþòüñÿ
çìiíè ðåçóëüòàòèâíèõ ñîöiàëüíèõ òåõíî-
ëîãié ðåàëiçàöi¿ iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ âiä
âàðiàíòiâ æîðñòêîãî óïðàâëiííÿ äî ìîäåëåé
ì’ÿêîãî ðåãóëþâàííÿ ïîâåäiíêè ëþäåé, ñîöi-
àëüíèõ âiäíîñèí òà ïðîöåñiâ ÷åðåç ñòèìóëþ-
âàííÿ áàæàíèõ òðàíñôîðìàöié. Âîäíî÷àñ
îñîáëèâîñòi íîâî¿ åïîõè ïiäñèëþþòü ïîòåí-
öiéíi ìîæëèâîñòi äëÿ iíôîðìàöiéíèõ
âïëèâiâ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîãðà-
íè÷íèõ ïñèõi÷íèõ ñòàíiâ, ìàðãiíàëüíèõ ãðóï
ñóñïiëüñòâà, ïðîìiæíèõ ñîöiàëüíèõ øàðiâ,
òåðèòîðié iíòåíñèâíîãî äiàëîãó i, âiäïîâiäíî,
ïîòåíöiàë ìiæäèñöèïëiíàðíîãî àíàëiçó.
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Òàêîæ ïîìiòíiøå ñòàº âèíèêíåííÿ ñâiòó,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç äîñòàòíüî ðiçíîðiäíèõ
÷àñòèí; äåðæàâ, ùî âiääàëÿþòüñÿ îäíà âiä
iíøî¿ â êîîðäèíàòíié ñiòöi ñîöiàëüíîãî âèáî-
ðó; ïiäõîäiâ, ÿêi âèïëèâàþòü iç ïðiîðèòåòiâ
ñâîáîäè, äåìîêðàòi¿, ïðàâ ëþäèíè àáî âè-
îêðåìëþþòü ÿê ïåðøî÷åðãîâi öiëi ñòàáiëü-
íîñòi, ðåñóðñíî¿ áåçïåêè é ðîçâèòêó. Ó
áóäü-ÿêîìó âèïàäêó, âòðà÷àºòüñÿ åòè÷íà
ïðàâîòà “õðåñòîíîñöiâ” àáî “âî¿íiâ Àëëàõà”,
êîëè çàðàäè ïîøèðåííÿ îäíiº¿ ñèñòåìè öií-
íîñòåé ïåðåäáà÷àëîñÿ çíèùóâàòè iíøi. Ó
öüîìó ñâiòi, íåçâàæàþ÷è íà ïåâíi äîäàòêîâi
ñêëàäíîñòi, âòiëåííÿ êîíêðåòíèõ ôîðì îï-
òèìàëüíî¿ ðåàëiçàöi¿ iíôîðìàöiéíèõ âïëèâiâ
ïåðåäáà÷àº øèðîêå çàñòîñóâàííÿ àëãîðèò-
ìiâ ñöåíàðíîãî, ïðîåêòíîãî òà âàðiàòèâíîãî
ïiäõîäó äî âòiëåííÿ ì’ÿêîãî ðåãóëþâàííÿ.
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