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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó
âèãëÿäi, ¿¿ çâ’ÿçîê iç âàæëèâèìè íàóêî-
âèìè àáî ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè. Çà-
ãàëüíîâèçíàíèì º òîé ôàêò, ùî âiä îöiíêè
ÿêîñòi âèùî¿ îñâiòè â êðà¿íi çàëåæèòü ¿¿
ìàéáóòíº, îñêiëüêè ñèñòåìà âèùî¿ îñâiòè
ôîðìóº íàéâàæëèâiøå áàãàòñòâî äåðæà-
âè — ëþäñüêèé ïîòåíöiàë. Òîìó öiëêîì
ñïðàâåäëèâèì º òâåðäæåííÿ, ùî ïiäâèùåí-
íÿ ÿêîñòi âèùî¿ îñâiòè i éîãî âïëèâ íà ðîç-
âèòîê ñóñïiëüñòâà ïîâèííî ñòàòè ñòðàòåãi÷-
íèì íàöiîíàëüíèì ïðiîðèòåòîì Óêðà¿íè [4].

ßêiñòü âèùî¿ îñâiòè òðàäèöiéíî ïîâ’ÿçó-
ºòüñÿ iç çìiñòîì i ôîðìîþ íàâ÷àëüíîãî ïðî-
öåñó [1—3]. Çìiñò íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ÿê
ïðàâèëî, áàçóºòüñÿ íà êâàëiôiêàöi¿ i äîñâiäi
âèêëàäà÷iâ.

Ïðîáëåìà ÿêîñòi îñâiòè º çàãàëüíîäåð-
æàâíîþ, âiä ÿêî¿ çàëåæèòü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíiñòü äåðæàâè é âèõiä Óêðà¿íè íà
ñâiòîâèé ðèíîê îñâiòíüî¿ äiÿëüíîñòi. Àëå äî
îäíîãî ç íàéâàæëèâiøèõ àñïåêòiâ öiº¿ ïðî-
áëåìè âiäíîñèòüñÿ é ñèñòåìà êåðóâàííÿ ÿêi-
ñòþ âèùî¿ îñâiòè â ñàìîìó âèùîìó íàâ-
÷àëüíîìó çàêëàäi (äàëi ïî òåêñòó — ÂÍÇ).
Öiëëþ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ ÿêiñ-
òþ îñâiòè º ïiäâèùåííÿ åôåêòèâíîñòi ïiäãî-
òîâêè âèñîêîêâàëiôiêîâàíèõ ôàõiâöiâ âiä-
ïîâiäíî äî âèìîã äåðæàâíèõ i ìiæíàðîäíèõ
ñòàíäàðòiâ.

Àíàëiç îñòàííiõ äîñëiäæåíü i ïóáëi-
êàöié çà ïðîáëåìîþ. Ó ñâiòîâié ïðàêòèöi
çàñòîñîâóþòüñÿ òðè îñíîâíèõ ïiäõîäè äî
îöiíþâàííÿ ÿêîñòi îñâiòè: ðåïóòàöiéíèé
(íà îñíîâi åêñïåðòíèõ îöiíîê), ðåçóëüòà-
òèâíèé (çà îá’ºêòèâíèìè ïîêàçíèêàìè) i
çàãàëüíèé. Êiëüêiñòü ïiäõîäiâ ìîæå áóòè
áiëüøîþ: òðàäèöiéíèé (ïðåñòèæíiñòü ÂÍÇ),
íàóêîâèé (âiäïîâiäíiñòü ñòàíäàðòàì), ìåíå-
äæåðñüêèé (çàäîâîëåííÿ êëiºíòà), ñïîæèâ-
÷èé (ñàì ñïîæèâà÷ âèçíà÷àº ÿêiñòü), äåìî-

êðàòè÷íèé (êîðèñòü âèùîãî çàêëàäó äëÿ
ñóñïiëüñòâà) [3].

Ñó÷àñíi çàäà÷i êåðóâàííÿ âèìàãàþòü
ïðèéíÿòòÿ íåñòàíäàðòíèõ ðiøåíü íà âñiõ
ðiâíÿõ êåðóâàííÿ âèùî¿ øêîëè, âèêîðèñòî-
âóþ÷è äîñâiä i çíàííÿ çàöiêàâëåíèõ îñiá, à
òàêîæ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîäiâ, ìîäåëåé ïðè-
éíÿòòÿ ðiøåíü, iíôîðìàöiéíèõ i òåëåêîìó-
íiêàöiéíèõ òåõíîëîãié.

Áiëüøiñòü ñó÷àñíèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêà-
þòü ó ãàëóçi îñâiòè, âiäðiçíÿþòüñÿ ïðèíöè-
ïîâîþ íîâèçíîþ é íàäçâè÷àéíîþ ñêëàäíi-
ñòþ. Ïåðåáóäîâà âñiº¿ ñèñòåìè îñâiòè âiäïî-
âiäíî äî ñó÷àñíèõ âèìîã ïîòðåáóº êîðiííèõ
çìií â ìåòi, çìiñòi, ôîðìàõ i ìåòîäàõ íàâ-
÷àííÿ. À öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðè÷èíÿº íåîá-
õiäíiñòü çìií ó òðàäèöiéíié ñòðóêòóði ñèñòå-
ìè îñâiòè é çàìiíè ñàìèõ ïðèíöèïiâ, íà
ÿêèõ âîíà áóäóâàëàñÿ ðàíiøå.

Îäèí iç ìîæëèâèõ øëÿõiâ, ùî äîçâîëèòü
ÂÍÇ âèñòîÿòè â æîðñòêié êîíêóðåíòíié áî-
ðîòüái íà ðèíêó ïîñëóã ó ñôåði âèùî¿ îñâiòè
º ðîçðîáêà òà çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåì ìåíå-
äæìåíòó ÿêîñòi âiäïîâiäíî äî âèìîã ìiæíà-
ðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9000:2005 “Ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæå-
íèÿ è ñëîâàðü” [4].

Ïðè öüîìó ñëiä ðîçóìiòè, ùî ñèñòåìà
ÿêîñòi ìîæå ëèøå äîïîìîãòè ÂÍÇ ó äîñÿã-
íåííi çãàäàíèõ î÷iêóâàíü i º îäíèì iç çà-
ñîáiâ äëÿ äîñÿãíåííÿ öiëåé, ùî ñòîÿòü ïå-
ðåä îðãàíiçàöiºþ, àëå ñàìà ïî ñîái ñèñòåìà
ÿêîñòi íå çäàòíà ïðèâåñòè äî ïîêðàùåííÿ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó àáî ÿêîñòi íàâ÷àëüíèõ
ïîñëóã, âîíà íå ìîæå âèðiøèòè óñiõ ïðî-
áëåì ÂÍÇ. ¯¿ âïðîâàäæåííÿ îçíà÷àº ëèøå
çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî i ñèñòåìàòè÷íîãî
ïiäõîäó äëÿ äîñÿãíåííÿ áiçíåñ-öiëåé ÂÍÇ.

Âèäiëåííÿ íå âèðiøåíèõ ðàíiøå ÷àñòèí
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó ñôåði âèùî¿ îñâiòè
Óêðà¿íè íà ñüîãîäíi íåìàº æîäíî¿ ñèñòåìè
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ÿêîñòi, ùî ñåðòèôiêîâàíà â äåðæàâíié ñè-
ñòåìi ñåðòèôiêàöi¿. Ïåðøèìè êðîêàìè íà
øëÿõó ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ÿêîñòi âèùî¿ îñâi-
òè ìîæóòü ñòàòè çáið òà óçàãàëüíåííÿ äà-
íèõ ïðî iñíóþ÷i ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñòi çíàíü ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ïðî
iííîâàöiéíi ìîäåëi â óïðàâëiííi ÿêiñòþ îñâi-
òè íà îñíîâi ñòàíäàðòiâ îñâiòè, ïðî äîñâiä ç
óïðîâàäæåííÿ ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñi âè-
ìîã Áîëîíñüêî¿ äåêëàðàöi¿ â îöiíþâàííi
çíàíü êóðñàíòiâ (ñòóäåíòiâ), ïðî ôîðìè i
ìåòîäè òåñòîâîãî êîíòðîëþ çíàíü êóðñàíòiâ
(ñòóäåíòiâ) i ò. ï. Ïàðàëåëüíî ç öèì ìàº
çäiéñíþâàòèñÿ ïîâíèé, ïîñòiéíèé, ïðîçîðèé
òà îá’ºêòèâíèé ìîíiòîðèíã ÿêîñòi îñâiòè.
ßêiñòü i àêðåäèòàöiÿ, ÿêi ìiöíî ïîâ’ÿçàíi
ìiæ ñîáîþ, âèñóâàþòü ïåðåä âiò÷èçíÿíîþ
ñèñòåìîþ ëiöåíçóâàííÿ é àêðåäèòàöi¿ íîâi
çàâäàííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ºâðîïåéñüêèõ
ñòàíäàðòiâ ÿêîñòi, i òîìó íàøà ó÷àñòü â ºâ-
ðîïåéñüêié ìåðåæi ç ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñòi ó
âèùié îñâiòi (ENQA) îáîâ’ÿçêîâà âæå â íàé-
áëèæ÷èé ÷àñ. Êîíòðîëü ÿêîñòi ïîâèíåí çî-
ñåðåäèòèñÿ íå òiëüêè íà êîíòðîëi íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó, êàäðiâ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ìàòåðiàëüíî¿ áàçè òîùî, à, â
ïåðøó ÷åðãó, íà êîíòðîëi çíàíü êóðñàíòiâ
(ñòóäåíòiâ) i îñîáëèâî âèïóñêíèêiâ, âèçíà-
÷àþ÷è ¿õíþ êîìïåòåíòíiñòü i ñïðîìîæíiñòü
çàäîâîëüíÿòè âèìîãè ðèíêó ïðàöi; àêðåäè-
òóâàòèñÿ ìàþòü íå òiëüêè íàâ÷àëüíi çàêëà-
äè i ñïåöiàëüíîñòi, àëå é îêðåìi îñâiòíi ïðî-
ãðàìè, öå òå, ç ÷èì ïîêè ùî ìè íå ñòèêàëèñÿ.

Ñòâîðåííÿ ñèñòåì êåðóâàííÿ ÿêiñòþ îñâi-
òè âåäåòüñÿ â öåé ÷àñ ó áàãàòüîõ ÂÍÇ äåð-
æàâè [5]. Ñó÷àñíi ìåòîäè é ñòàíäàðòè êåðó-
âàííÿ ÿêiñòþ îñâiòè çàñòîñîâóþòü òi ÂÍÇ,
ÿêi ðîçâèâàþòü ñâîþ ïiäïðèºìíèöüêó iííî-
âàöiéíó äiÿëüíiñòü i ïðàãíóòü çàâîþâàòè íà
ðèíêàõ îñâiòíiõ ïîñëóã i íàóêîìiñòêî¿ ïðî-
äóêöi¿ ìiöíi ïîçèöi¿, îðiºíòóþòüñÿ íà “ñïî-
æèâà÷iâ”, äî ÿêèõ âiäíîñÿòüñÿ äåðæàâà,
ñóñïiëüñòâî, ñòóäåíòè é ðîáîòîäàâöi.

Îäíàê ÿêiñòü îñâiòè äîâîëi âàæêî ôîðìà-
ëiçóºòüñÿ. Ði÷ ó òiì, ùî ÂÍÇ ïðîäàþòü ñâî¿
ïîñëóãè íà ðèíêó äîâið÷èõ òîâàðiâ, ÿêiñòü
ÿêèõ íå ìîæíà îöiíèòè ïðÿìî. Äî òîãî æ õà-
ðàêòåðíîþ ðèñîþ îñâiòíüîãî ðèíêó º àñè-
ìåòðiÿ iíôîðìàöi¿. Ñïîæèâà÷i ôàêòè÷íî íå
çíàþòü, ùî âîíè êóïóþòü. Íå çàâæäè é çðî-
çóìiëî, ÷è êóïèëè âîíè ùîñü óçàãàëi.

Çà òàêèõ óìîâ ÿêiñòü îñâiòè ïî÷èíàþòü
âèçíà÷àòè øëÿõîì ðåéòèíãóâàííÿ ÂÍÇ.
Îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü ìiæíàðîäíi
ðåéòèíãè, ÿêi âiäáèâàþòü ïîçèöi¿ ÂÍÇ ó
ñâiòîâié îñâiòíié ñèñòåìi. Íàéáiëüø ïîïó-
ëÿðíèìè ç íèõ º: Academic Ranking of Word
Universities Øàíõàéñüêîãî ÂÍÇ, Times Higher
Education, Newsweek i ðåéòèíã Ïàðèçüêîãî
ÂÍÇ. Äîíåäàâíà æîäåí iç ÂÍÇâ Óêðà¿íè íå
áóâ ïðåäñòàâëåíèé i ó ñâiòîâèõ ðåéòèíãàõ
óíiâåðñèòåòiâ (êðiì ðåéòèíãó Âåáîìåòðèêñ,

äå “íàéóñïiøíiøèé” óêðà¿íñüêèé ÂÍÇ ïîñi-
äàº 1481-å ìiñöå). Ó 2009 ð. êiëüêà óêðà¿í-
ñüêèõ ÂÍÇ óâiéøëè äî “Ðåéòèíãó ïðî-
âiäíèõ óíiâåðñèòåòiâ ñâiòó”, ïiäãîòîâëåíîãî
ðîñiéñüêèìè äîñëiäíèêàìè.

Â Óêðà¿íi íàéáiëüø âïëèâîâèìè º òðè íà-
öiîíàëüíi ðåéòèíãè — æóðíàëó “Êîðåñïîí-
äåíò”, “Òîï-200 Óêðà¿íà” i “Êîìïàñ”, ðîç-
ðîáëåíèé êîìïàíiºþ SKM i Áëàãîäiéíèì
ôîíäîì Ð. Àõìåòîâà. Àëå ºäèíî¿ êîìïëåêñ-
íî¿ ñèñòåìè îöiíêè ÂÍÇ íåìàº. Ñêàæiìî,
ðåéòèíã ÂÍÇ “Êîìïàñ” áàçóºòüñÿ íà îöií-
êàõ ðîáîòîäàâöiâ òà çàäîâîëåíîñòi ñàìèõ
ñòóäåíòiâ îäåðæàíèìè çíàííÿìè. Ó ìåòî-
äèöi æ ðåéòèíãóâàííÿ ÂÍÇâ, çàïðîïîíî-
âàíié íàïðèêiíöi 2008 ð. Ìiíiñòåðñòâîì îñâi-
òè i íàóêè Óêðà¿íè, àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ðåàëi-
çàöi¿ íàóêîâîãî ïîòåíöiàëó âèùî¿ øêîëè i íå
âðàõîâóþòüñÿ íi âiäãóêè åêñïåðòiâ i ðîáîòî-
äàâöiâ, íi äîñÿãíåííÿ âèïóñêíèêiâ.

Â îñòàííi ðîêè ïðè ïðîâåäåííi êîìïëåêñ-
íî¿ îöiíêè äiÿëüíîñòi ÂÍÇ ñòàëè âðàõîâó-
âàòèñÿ äîñÿãíåííÿ â ñòâîðåííi âíóòðiøíiõ
ñèñòåì êåðóâàííÿ ÿêiñòþ îñâiòè, âèêîðè-
ñòàííi ïðèíöèïiâ ñó÷àñíèõ ñèñòåì ìåíåäæ-
ìåíòó ÿêîñòi. Îäíàê iñíóþ÷i ìîäåëi êåðó-
âàííÿ ÿêiñòþ âèùî¿ îñâiòè íå ïîçáàâëåíi
íåäîëiêiâ, ïðîáëåìà ÿêiñíî¿ îñâiòè çàëèøà-
ºòüñÿ äîñèòü ãîñòðî¿. Íåîáõiäíèé ïîøóê
øëÿõiâ ïiäâèùåííÿ ÿêîñòi âèùî¿ îñâiòè.

Âiäïîâiäíî äî ìiæíàðîäíîãî ñòàíäàðòó
ISO, ÿêiñòü îñâiòè ïîâèííà âèçíà÷àòèñÿ íå
ñòiëüêè ñòóïåíåì âiäïîâiäíîñòi ñòàíäàðòó
çìiñòó íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì àáî ðiâíåì åê-
çàìåíàöiéíèõ îöiíîê êóðñàíòiâ (ñòóäåíòiâ)
ÂÍÇ, ñêiëüêè ñòóïåíåì çàäîâîëåííÿ ÿâíèõ i
ñõîâàíèõ ïîòðåá ðiçíîìàíiòíèõ ãðóï êëiºí-
òiâ âèùî¿ øêîëè (êóðñàíòiâ (ñòóäåíòiâ), âè-
êëàäà÷iâ, áàòüêiâ, ïiäïðèºìñòâ, äåðæàâè,
ñóñïiëüñòâà é ií.), ïðèäàòíîñòi âèïóñêíèêà
ÂÍÇ äî åôåêòèâíî¿ ðîáîòè. Ïðè öüîìó ïðî-
öåñ êåðóâàííÿ ÿêiñòþ îñâiòè ìîæå áóòè
åôåêòèâíèì, òiëüêè ÿêùî âií ïiäòðèìóºòü-
ñÿ äîïîìiæíèìè ïðîöåñàìè, òàêèìè ÿê ïðè-
éîì, âiäáið, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó; íàóêîâi
äîñëiäæåííÿ, äîñëiäæåííÿ ðèíêó é ðîçðîá-
êà îñâiòíüî¿ ïîñëóãè, ïiäòðèìóâàííÿ îðãàíi-
çàöiéíèõ âçàºìîçâ’ÿçêiâ i ií.

ÂÍÇ íå ìîæå ó ñâî¿é ïîâñÿêäåííié äiÿëü-
íîñòi îáìåæóâàòèñÿ ðàìêàìè íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó, ÿê áè äîáðå âií íå áóâ îðãàíiçîâà-
íèé. Ó ñïðàâæíiõ óìîâàõ êåðóâàííÿ ÿêiñòþ
îñâiòè º íîâà ïàðàäèãìà îñâiòè. Ó íîâié ïà-
ðàäèãìi îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº äîñëi-
äæåííÿ ðèíêó ïðàöi é îá´ðóíòîâàíå âèçíà-
÷åííÿ “òåõíi÷íèõ âèìîã” äî ïiäãîòîâêè ôà-
õiâöiâ.

Ôîðìóëþâàííÿ öiëåé ñòàòòi. Ìåòîþ
äàíî¿ ñòàòòi º âèðiøåííÿ çàäà÷i äiàãíîñòèêè
ÿêîñòi îñâiòè ÂÍÇ.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåðiàëó. Âïðîâà-
äæåííÿ ñèñòåìè êåðóâàííÿ ÿêiñòþ îñâiòè â
ÂÍÇ äîçâîëÿº ïiäâèùèòè éîãî ðåéòèíã.

Ðåéòèíã ÂÍÇ âèçíà÷àºòüñÿ ïîêàçíèêàìè
ÿêîñòi îñâiòè, ÿêi çàëåæàòü âiä ìíîæèíè
ôàêòîðiâ i îá÷èñëþþòüñÿ â óìîâàõ íåâè-
çíà÷åíîñòi âèõiäíî¿ iíôîðìàöi¿. Îñíîâíi
óìîâè íîðìàëüíîãî ôóíêöiîíóâàííÿ ÂÍÇ
ñêëàäàþòüñÿ â ïiäòðèìöi íà çàäàíîìó ðiâíi
ïîêàçíèêiâ ÿêîñòi îñâiòè. ßêùî îäèí àáî
êiëüêà ïîêàçíèêiâ ïî÷èíàþòü âiäõèëÿòèñÿ
âiä çàäàíîãî ðiâíÿ, òî íåîáõiäíî âèÿâèòè é
ëiêâiäóâàòè ïðè÷èíó öüîãî âiäõèëåííÿ.
Çàâäàííÿ ïîëÿãàº â áåçïåðåðâíîìó êîí-
òðîëi ïîêàçíèêiâ ÿêîñòi é ïðè ¿õíüîìó ïî-
ãiðøåííi ðîçïiçíàòè ïðè÷èíó öüîãî ïîãið-
øåííÿ. Ðîçãëÿíåìî ìàòåìàòè÷íó ïîñòàíîâ-
êó òàêî¿ çàäà÷i.

Ðiøåííÿ ïðî ïîãiðøåííÿ ÿêîñòi îñâiòè
ïðèéìàºòüñÿ ç óìîâ âiäõèëåííÿ ïîêàçíèêiâ
ÿêîñòi âiä çàäàíèõ íîðìàòèâíèõ ãðàíèöü.
Îçíàêîþ ïîãiðøåííÿ ÿêîñòi º âèõiä çíà÷åí-
íÿ ïîêàçíèêà ÿêîñòi çà ïðèïóñòèìi íîðìà-
òèâíi ãðàíèöi. Öåé ôàêò ïîçíà÷èìî ÿê ïî-
ãiðøåííÿ ïîêàçíèêà ÿêîñòi îñâiòè (ÏßÎ).
Ïîÿâà ÏßÎ ïî k-ìó ïîêàçíèêó ÿêîñòi âiä-
ïîâiäàº çíà÷åííÿ ëîãi÷íî¿ çìiííî¿ Pk=1,
âiäñóòíîñòi ÏßÎ âiäïîâiäàº Pk=0.

Êîæíå ÏßÎ ñâiä÷èòü ïðî îäíié àáî äåêiëü-
êà ïðè÷èí êðèçîâîãî ñòàíó îñâiòíüîãî ïðî-
öåñó. Ñòóïiíü âïëèâó i-îé ïðè÷èíè êðèçî-
âîãî ñòàíó îñâiòíüîãî ïðîöåñó íà k-èé ïî-
êàçíèê îöiíþþòü åêñïåðòè ÷èñëîì ó äiàïà-
çîíi [0; 100].

Ïðèêëàä îöiíîê ðåçóëüòàòiâ åêñïåðòíî¿
îöiíêè ïðåäñòàâëåíèé ó òàáëèöi 1.

Òàáëèöÿ 1.

Ïîêàçíèêàìè ÿêîñòi îñâiòè (X1 … Xm) ìî-
æóòü áóòè íàñòóïíi: âiäñîòîê äîêòîðiâ íàóê,
ïðîôåñîðiâ; ÷èñëî ãàëóçåé íàóê, ó ðàìêàõ
ÿêèõ âèêîíóþòüñÿ íàóêîâi äîñëiäæåííÿ;
÷èñëî ãàëóçåé íàóê ïî ñïåöiàëüíîñòÿõ àñïi-
ðàíòóðè; îá’ºì ôiíàíñóâàííÿ ÍÄÐ íà îäèíè-
öþ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó
(ÏÂÑ); âiäñîòîê ÏÂÑ iç â÷åíèìè ñòóïåíÿìè
é çâàííÿìè; êiëüêiñòü âèäàíèõ ìîíîãðàôié
íà 100 ÷îëîâiê ÏÂÑ iç â÷åíèìè ñòóïåíÿìè,
çâàííÿìè é iíøèìè ïîêàçíèêàìè, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü ÿêiñòü îñâiòè ó ÂÍÇ.

Äî ïðè÷èí ïîãiðøåííÿ ÿêîñòi îñâiòè
(A1 … Ak) ìîæíà âiäíåñòè òàêi ÿê: íèçüêèé
ðiâåíü iíôîðìàòèçàöi¿ ÂÍÇ; íåäîñòàòíº
ôiíàíñóâàííÿ ÂÍÇ; íèçüêèé iíòåðåñ äî íàâ-
÷àííÿ ñåðåä êóðñàíòiâ (ñòóäåíòiâ); íèçüêà
çàðïëàòà âèêëàäà÷iâ; âiäñóòíiñòü ñó÷àñíèõ
òåõíîëîãié íàâ÷àííÿ; çáiëüøåííÿ êiëüêîñòi
êóðñàíòiâ (ñòóäåíòiâ), ùî ñïîëó÷àþòü íàâ-
÷àííÿ ç ðîáîòîþ; çíèæåííÿ çàòðåáóâàíîñòi
ôàõiâöiâ íà ðèíêó ïðàöi; ïîãiðøåííÿ ìà-
òåðiàëüíî-òåõíi÷íî¿ áàçè ÂÍÇ; íåñòiéêèé
ôiíàíñîâèé ñòàí ÂÍÇ é ò. ií.

Ìàòåìàòè÷íå ôîðìóëþâàííÿ çàäà÷i âè-
ãëÿäàº òàêèì ñïîñîáîì. Çíà÷åííÿ ïîêàç-
íèêiâ ÿêîñòi îñâiòè çàëåæàòü âiä áàãàòüîõ
âíóòðiøíiõ i çîâíiøíiõ ôàêòîðiâ i òîìó ìà-
þòü iñòîòíó íåâèçíà÷åíiñòü. Äëÿ îáëiêó öiº¿
íåâèçíà÷åíîñòi ïðîïîíóºòüñÿ çàñòîñóâàòè
ìåòîäè iíòåðâàëüíîãî àíàëiçó. Âñi ïîêàçíè-
êè ÿêîñòi îñâiòè ïðåäñòàâëÿþòüñÿ ó âèãëÿäi
iíòåðâàëüíèõ ÷èñåë.

X x x x x x x x x Rk k k i k k k k k= = ≤ ≤ ∈[ , ] { | ; , },

äå x xk k, — íèæíÿ é âåðõíÿ ãðàíèöÿ i-ãî

ïîêàçíèêà Xk ;

R — ìíîæèíà ðå÷îâèííèõ ÷èñåë; k m= 1, .

Íåõàé ïðîòÿãîì çàäàíîãî ÷àñó T t t= [ , ]
áóëè âèçíà÷åíi äëÿ îñâiòíüîãî ïðîöåñó
iíòåðâàëüíi çíà÷åííÿ ïîêàçíèêiâ
X x xk k k= [ , ]. Êðiì òîãî, äëÿ êîæíîãî Xk çà-

äàíèé äiàïàçîí éîãî íîðìàòèâíèõ çíà÷åíü ó
âèãëÿäi iíòåðâàëó D d dk k k= [ , ]. Äëÿ âèçíà-

÷åííÿ ÏßÎ ïî k-ìó ïîêàçíèêó ðîçðàõî-
âóºòüñÿ iíäèêàòîðíà ôóíêöiÿ Pk , ùî õà-
ðàêòåðèçóº éìîâiðíiñòü ÏßÎ.

Äëÿ âèïàäêó, êîëè êðèçîâèé ñòàí íàñòóïàº
ïðè âèõîäi iíòåðâàëó Xk çà âåðõíþ ãðàíèöþ
äiàïàçîíó éîãî íîðìàòèâíèõ çíà÷åíü dk , âèêî-

ðèñòîâóºòüñÿ íàñòóïíà iíäèêàòîðíà ôóíêöiÿ

P

ÿêùî x d

ÿêùî x d

x d

x d
ÿêùî x d x

k

k k

k k

k k

k k

k k k

=
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≥
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−

< <




0

1

,

,

,










Äëÿ âèïàäêó, êîëè êðèçîâèé ñòàí íàñòó-
ïàº ïðè âèõîäi Xk çà íèæíþ ãðàíèöþ äià-
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(1)

Òàêèì ÷èíîì, ôóíêöiÿ Pk ç áóëåâî¿ ôóíê-
öi¿-îçíàêè ÏßÎ ïåðåòâîðþºòüñÿ â áåçïå-
ðåðâíó ôóíêöiþ, ïåâíó íà iíòåðâàëi [0, 1] —
ñòóïiíü ÏßÎ.

ßêùî çíà÷åííÿ ôóíêöi¿ Pk âiäìiííî âiä
íóëÿ, òî öåé ôàêò iíòåðïðåòóºòüñÿ ÿê
ïiäîçðà íà ÏßÎ ïî k-ìó ïîêàçíèêó. Ïðè
öüîìó àêòèâiçóºòüñÿ íå÷iòêà ìíîæèíà ìîæ-
ëèâèõ ïðè÷èí ïîãiðøåííÿ ÿêîñòi îñâiòè:

A C m Ck i k i= {( ; ( ))}

äå Ci — ïîäiÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ïðè íàÿâ-
íîñòi îäíiº¿ àáî äåêiëüêîõ ïðè÷èí ïî-
ãiðøåííÿ ÿêîñòi îñâiòè;
m Ck i( ) — ìiðà éìîâiðíîñòi, âiäíåñåíà äî Ci .

Ïîçíà÷èìî ÿê A — íåïîâíó ìíîæèíó
ìîæëèâèõ íàñëiäêiâ äiàãíîçó, âêëþ÷àþ÷è
áåçêðèçèñíèé ñòàí, à Uk — ñòóïiíü ñóìíiâó
â ÏßÎ ïî k-ìó ïîêàçíèêó

U Pk k= −1

Òîäi ìiðà âïåâíåíîñòi, ùî äîâîäèòüñÿ íà
Uk , âiäíîñèòüñÿ äî âñiº¿ ìíîæèíè A â öiëî-
ìó é ìiðè éìîâiðíîñòi, ùî âiäíîñÿòüñÿ äî
åëåìåíòiâ ìíîæèíè Ak ïåðåðîçïîäiëÿþòüñÿ
òàêèì ÷èíîì:

m C m C Pk i k i k( ) ( )= ⋅ (2)

m A Uk( ) =
Òàêèé ïiäõiä çáiëüøóº ðiâåíü íåâèçíà÷å-

íîñòi äiàãíîçó, àëå iñòîòíî ïiäâèùóº éîãî
÷óòëèâiñòü i äîçâîëÿº äîñèòü åôåêòèâíî
âiäñiêàòè ïîìèëêîâi ãiïîòåçè.

Ðîçãëÿíåìî â çàãàëüíîìó âèäi çàñíîâàíó
íà ìíîæèíàõ ïîñòàíîâêó çàäà÷i ðîçïiçíàâàí-
íÿ ïðè÷èí ïîãiðøåííÿ ÿêîñòi îñâiòè çà äîïî-
ìîãîþ òåîði¿ î÷åâèäíîñòíèõ iíòåðâàëiâ [6].

Íåõàé ïîòî÷íî¿ ñèòóàöi¿ âiäïîâiäàº ìíî-
æèíà çàðåºñòðîâàíèõ ÏßÎ P *

P P Pk k* { | }= =1

Ïîçíà÷èìî ìíîæèíó êðèçîâèõ àãåíòiâ ÿê
À. Òîäi ïðîöåäóðà äiàãíîçó çâîäèòüñÿ äî
ðiøåííÿ íàñòóïíîãî ëîãi÷íîãî ðiâíÿííÿ, ùî
ïðåäñòàâëÿº ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü âèáîðó
ïîêàçíèêiâ îöiíêè ÿêîñòi îñâiòè

F P A: * *→ (3)

äå F — ïðåäèêàòíà ôóíêöiÿ âèäó

F Ai= ∧ ∨( )

P A Ak i k= ∈1

Ðiøåííÿ ðiâíÿííÿ (3) ìîæå áóòè çíàéäåíå
ó âèãëÿäi

A A A Ai i k* { | }= ∩ ∈ (4)

P Pk ∈ *

ßêùî âèíèêíåííÿ áóäü-ÿêî¿ êðèçè S, ùî
ïîâ’ÿçàíå iç ïðè÷èíîþ ïîãiðøåííÿ ÿêîñòi
îñâiòè Ai , º íåîáõiäíîþ é äîñòàòíüîþ óìî-
âîþ ïîÿâè âñiõ ÏßÎ Pk , òàêèõ ùî A Ai k∈ ,
òîáòî, ÿêùî

( )( ) ( * )∀ ∈ = ↔ ∩ = ∅s S P A Ak k0 (5)

i ( )( ) ( * *)∀ ∈ = ↔ ∩ =s S P A A Ak k0 (6)

äå S — ìíîæèíà êðèçîâèõ ñèòóàöié , ùî
äiàãíîñòóþòüñÿ, òî ðiøåííÿ (4) ìîãëî á áóòè
çíàéäåíå çà äîïîìîãîþ áóëåâñüêîãî àáî
áàéºñîâñüêîãî ïiäõîäiâ. Íà ïðàêòèöi öå îç-
íà÷àº âèìîãó âçàºìîíåçàëåæíîñòi é îäíî-
çíà÷íîñòi çâ’ÿçêiâ ìiæ ïðîÿâàìè é äæåðå-
ëàìè êðèç.

Iñíóº äâà òèïè ïîìèëîê, ùî âèíèêàþòü
ïðè ïåðåâiðöi äiàãíîñòè÷íèõ ãiïîòåç. Ïî-
ìèëêè 1-ãî ðîäó öå ïîìèëêè òèïó “ôiêòèâ-
íà òðèâîãà” i ïîìèëêè äðóãîãî ðîäó —
“âiäñóòíiñòü òðèâîãè ïðè íàÿâíîñòi ÏßÎ”.
Ïðè âèêîðèñòàííi òðàäèöiéíèõ ìåòîäiâ
ðiøåííÿ ðiâíÿííÿ (3) íåâèêîíàííÿ óìîâè
íåîáõiäíîñòi (5) ïðèâîäèòü äî ïîìèëîê 2-ãî
ðîäó, à íåâèêîíàííÿ óìîâè äîñòàòíîñòi
(6) — äî ïîìèëîê 1-ãî ðîäó.

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñëiäæåííÿ i ïåð-
ñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñëiäæåíü ó äà-
íîìó íàïðÿìêó. Ðîçðîáëåíà ìàòåìàòè÷íà
ìîäåëü ÿêîñòi âèùî¿ îñâiòè äîçâîëÿº ïîêà-
çàòè òi ñòîðîíè ÂÍÇ, ÿêi íå ïiääàþòüñÿ âè-
ÿâëåííþ íà ïiäñòàâi çâè÷íèõ ó ÂÍÇ îöiíîê,
íàïðèêëàä, òàêèõ ÿê ðiâåíü óñïiøíîñòi, âè-
êëàäàöüêèé ñêëàä, çâiòíiñòü êàôåäð, ôà-
êóëüòåòiâ òà ií. Öÿ ìîäåëü äîçâîëÿº çäiéñ-
íþâàòè êåðóâàííÿ ÿêiñòþ îñâiòè ÂÍÇ òà
àäåêâàòíî ðåàãóâàòè ÿê íà ñèãíàëè êåðîâà-
íî¿ ñèñòåìè i ¿¿ ïiäñèñòåì, òàê i íà ñèãíàëè
ñîöiàëüíîãî ñåðåäîâèùà. Ó ðåçóëüòàòi, öå
ïîëiïøèòü äiàãíîñòèêó ÿêîñòi âèùî¿ îñâiòè.

Íàïðÿìîì ïîäàëüøîãî äîñëiäæåííÿ º
ðîçðîáêà ïîêàçíèêiâ ìîíiòîðèíãó ÿêîñòi âè-
ùî¿ îñâiòè.
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå “êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ”, ïðîâåäåí àíàëèç ïîäõîäîâ ê îöåíèâàíèþ êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ â êîíòåêñòå Áîëîíñêîé ñèñòåìû, èñ-
ïîëüçóåìûõ â ìèðîâîé è óêðàèíñêîé ïðàêòèêå. Àâòî-
ðû ïðåäëàãàþò ìîäåëü äèàãíîñòèêè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, îñíîâàííóþ íà
òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ è ïîçâîëÿþùóþ îñóùåñò-
âëÿòü ìîíèòîðèíã ïðè íåïîëíûõ èñõîäíûõ äàííûõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
ñòàíäàðòû, ãàðàíòèðîâàíèå êà÷åñòâà, ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ðåéòèíã, ìîíèòî-
ðèíã.

Discussed issue of “Quality of Education”. Conducted
analysis of applied in World and in Ukraine practices
for the evaluation of quality of education in the context
of Bolonskiy process. Proposed model of diagnosis of the
quality of education in high level of education
institutions, that applied from the theory of unclear
differences. The noted model allows to carry out
organization of conducting of monitoring of quality of
education from unclear and incomplete inputted data.

Key words: quality of higher education, standards,
assurance of quality, system of control of the quality of
education, rating, monitoring.
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