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Âñòóï. ßê â³äîìî, ³íôîðìàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿ íèí³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà îñíîâó åêî-
íîì³÷íî¿ ïîòóæíîñò³ äåðæàâ. Ä³àïàçîí çà-
ñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ðîç-
øèðþºòüñÿ, âêëþ÷àþ÷è ïðîñò³ð â³ä ñôåðè
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ ³ âèäà÷³ ë³öåíç³é äî âå-
äåííÿ â³éñüêîâèõ ä³é. Â³äïîâ³äíî, âèòðàòè íà
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ çá³ëüøóþòüñÿ â áà-
ãàòüîõ êðà¿íàõ â 2—5 ðàç³â øâèäøå, í³æ
çðîñòàº âàëîâèé âíóòð³øí³é ïðîäóêò. Íàâ³òü
åêîíîì³÷íà çíà÷óù³ñòü âîëîä³ííÿ ðå÷îâèìè
÷èííèêàìè ÷àñòî âèçíà÷àºòüñÿ ö³íí³ñòþ çà-
êëàäåíî¿ â íèõ ³íôîðìàö³¿ [1—3].

Â³äòàê ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî îâîëîä³ííÿ
íîâèì ð³âíåì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
êîæíîãî ðàçó äàðóº ñâîºð³äíó åêîíîì³÷íó,
ñîö³àëüíó ³ ïîë³òè÷íó “ïðåì³þ” — ³ íàâïà-
êè. Íåâì³ííÿ â³äðåàãóâàòè íàëåæíèì ÷èíîì
íà ÷åðãîâèé âèòîê ÍÒÐ âïëèíóëî íà êðàõ
îäíîãî ç âèçíàíèõ ³íäóñòð³àëüíèõ ë³äå-
ð³â — ÑÐÑÐ. Òîä³ ÿê ùå â 60-³ ðîêè
ÕÕ ñòîë³òòÿ ßïîí³ÿ ³ íèçêà ³íøèõ àç³àò-
ñüêèõ êðà¿í çìîãëè çä³éñíèòè êèäîê â ðîç-
âèòêó çàâäÿêè ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ðîáîòè ç
³íôîðìàö³ºþ — ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî
ìåíåäæìåíòó ³ ðîçïîâñþäæåííþ ä³ëîâèõ
ìåðåæ. ÑØÀ â 80-õ äîáèëèñÿ âàæëèâèõ
óñï³õ³â íà áàç³ åëåêòðîííî-³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é. Òèì á³ëüøå ñüîãîäí³ ôîðìóâàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìîäåë³ ìèñëåííÿ º îñíî-
âîþ çàòâåðäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà,
çàáåçïå÷åííÿ ã³äíîãî ì³ñöÿ êðà¿íè ó ï³ñëÿ-
êðèçîâîìó “ïîðÿäêó äåííîìó” [4—7].

Âîäíî÷àñ, ïîøèðåííÿ “â³ðòóàëüíîãî
ñâ³òó”, óÿâíèõ é ô³êòèâíèõ ôîðì ñîö³àëü-
íîñò³ çäàòíå ñòâîðþâàòè óìîâè, çäàòí³ íà-
ðîäæóâàòè ÿâèùà, ÿê³ ìîæóòü ïîãðîæóâà-
òè ñâ³òó ðåàëüíîìó. Òàê, äî îäíîãî ç ÷èí-
íèê³â ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ êðèçè ôàõ³âö³
â³äíîñÿòü â³äðèâ ïðîöåñ³â ô³êòèâíî-â³ðòó-
àëüíèõ â³ä ðåàëüíèõ. Âîäíî÷àñ çðîñòàº áàçà

çàñòîñóâàííÿ òåõí³ê çä³éñíåííÿ “ì’ÿêîãî”
ðåãóëþâàííÿ — ïðàêòèê ïîºäíàííÿ ïîòåí-
ö³àëó â³äïîâ³äíèõ äèíàì³ê (çîêðåìà, ÷åðåç
ïðèíöèïè â³äïëàòíîñò³, ïåðåòâîðåíèõ ôîðì,
óÿâíî¿ ñîö³àëüíîñò³ àâòîìàò³â òà ðåãóëÿ-
òîð³â ïîâåä³íêè ëþäåé â³ä÷óæåíîãî ñâ³òó,
êëàñòåðè ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ì’ÿêî ií-
òåãðîâàíèõ ñòðóêòóð) òà çä³éñíåííÿ ñïðÿ-
ìîâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ä³é. Âçàãàë³ â³ðòó-
àëüíèé ñâ³ò º ïîòð³áíèì äëÿ âïëèâó íà ðå-
àëüíèé, à íå äëÿ ïîâíîãî â³äõîäó â ³ëþç³þ
(àëå ðîçâèòîê ïåâíèõ òåíäåíö³é ìîæå ïðè-
âåñòè äî öüîãî). Ïðè ï³äãîòîâö³ äî â³äïîâ³ä-
íèõ òðàíñôîðìàö³é òðåáà ïàì’ÿòàòè: áåç-
ãëóçäî íàìàãàòèñÿ ïðîòèñòîÿòè ëîã³ö³ ³ñòî-
ð³¿. Æèòòÿ âñå îäíî òåêòèìå ó âëàñòèâîìó
íüîìó íàïðÿì³. Òðåáà íå çàâàæàòè éîìó,
àëå ïðèáèðàòè ïåðåïîíè íà éîãî øëÿõó — ³
ãîòóâàòè âèã³äí³ ðóñëà ïîä³é. ²íøèìè ñëî-
âàìè, ñòèìóëþâàííÿ áàæàíèõ òðàíñôîð-
ìàö³é ñòàº çàãàëüíèì, ÷àñòî — ºäèíî
ìîæëèâîþ òà íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ôîð-
ìîþ óïðàâë³íñüêèõ êîìïîçèö³é ³íôîðìà-
ö³éíèõ âïëèâ³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåõ-
í³êè çä³éñíåííÿ “ì’ÿêîãî” ðåãóëþâàííÿ
âäîñêîíàëþþòüñÿ äàâíî; â öüîìó äîïîìàãà-
þòü ð³çí³ ãàëóç³ íàóêè. ² â òîìó ÷èñë³ äîñèòü
ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ îðãàí³çàö³¿ âïëèâó (é,
â³äïîâ³äíî, äîñë³äæåííÿ) º ìîäåë³ âèêîðè-
ñòàííÿ âàð³àíò³â êåðóâàííÿ ñàìå ïðèõîâà-
íîãî. Â³äïîâ³äíî, ÿê â³äîìî, ìàí³ïóëþâàííÿ
ñóá’ºêòîì (³íäèâ³äóóìîì, ãðóïîþ, ñóñï³ëü-
ñòâîì) ïåðåäáà÷àº íåÿâíå íàëàãîäæóâàííÿ
éîãî äî ïåâíî¿ ïîâåä³íêè çà äîïîìîãîþ íà-
äàííÿ éîìó ñïåö³àëüíî ï³ä³áðàíèõ â³äîìî-
ñòåé ³ ñòâîðåííÿ îáñòàâèí, ùî ñõèëÿþòü äî
äåÿêèõ äóìîê ³ ïîâåä³íêè. Îòæå ³íôîð-
ìàö³éíèé âïëèâ äîçâîëÿº ³í³ö³þâàòè, ìîäè-
ô³êóâàòè, ïðèïèíÿòè, çàïîá³ãàòè ñîö³àëü-
íèì ïðîöåñàì ³ ïîä³ÿì çà äîïîìîãîþ âèá³ð-
êîâîãî ³íôîðìóâàííÿ àáî ââåäåííÿ â îìàíó.
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Ïîáóäîâà ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ çä³éñíþ-
âàëàñÿ ç ð³çíèõ áîê³â: ï³ä êóòîì çîðó òðó-
äîâîãî ïðîöåñó (Ô. Òåéëîð), àâòîìàòèçìó
(À. Ôàéîëü, Ë. Óðâ³ê), áþðîêðàòèçìó (Ì. Âå-
áåð), ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â (Å. Ìåéî, Ô. Ðîò-
ëèñáåðãåð), ³íòåðàêö³îííîñò³ (×. Áàðíàðä,
Ã. Ñàéìåí), “íàòóðàëüíî¿” îðãàí³çàö³¿ (Ò. Ïàð-
ñîíñ, Ð. Ìåðòîí, À. Åòö³îí³). Ïðîäóêòèâíèé
ðîçãëÿä ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ áóâ
ïðîâåäåíèé ç áîêó íàóêîâèõ øê³ë Ã. Ñïåí-
ñåðà, Å. Äþðêãåéìà, Â. Ïàðåòî, Ë. Äæ. Õåí-
äåðñîíà. Çì³ñòîâíèé àíàë³ç ðîçâèòêó ãðî-
ìàäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ì³ñòèòüñÿ ó ïðàöÿõ
òàêèõ ³íîçåìíèõ â÷åíèõ, ÿê Þ. Õàáåðìàñ,
Ð. Ïàòíåì, Äæ. Ï³êêëç, Ò. Êàðóçåðñ, Ð. Àí-
äîðêà òà ³í. òà â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â
(Ô. Ðóäè÷, Ã. Ùåäðîâà, Ã. Çåëåíüêî, Î. Êî-
âàëüîâà òîùî). Òàê³ äîáðå â³äîì³ â³ò÷èçíÿí³
â÷åí³ ÿê Ì. Ìèõàëü÷åíêî, Ë. Øêëÿð, Ë. Íà-
ãîðíà, Â. ßêóøèê â ñâî¿õ ïðàöÿõ ïðèä³ëÿ-
þòü ñóòòºâó óâàãó ñêëàäíèì ïèòàííÿì íà-
ö³îíàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ òà ñàìî ³äåí-
òèô³êàö³¿ Óêðà¿íè. Áóëè óçàãàëüíåí³ ôóí-
äàìåíòàëüí³ ïîëîæåííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é, à òàêîæ ìåíåäæåðñüêèõ ³ííî-
âàö³é — ó ðàäÿíñüê³é òðàäèö³¿ (Àâå-
ð³í Î. Ì., Âºíäºë³í À. Ã., Ãâ³øèàí³ Ä. Ì.,
Ãëóøêîâ Â. Ì., Ãîë³êîâ Â. ²., Äÿò÷åíêî Ë. ß.,
Êîñîëàïîâ Â. Â., Ëåáåäºâ Ï. Ì., Ìåäâå-
äºâ Â. À., Ñêóð³õ³í Â. ²., Ñóâîðîâ Ë. Ì., Ò³õî-
ì³ðîâ Þ. Î., Òðóõàºâ Ð. ².) ³ çà êîðäîíîì
(Àêîôô Ð., Ñòàðîñüöÿê ª., Óàéëä Ä., Ó³ë-
ñîí À., Óîòåðìåí Ð., Ôðîí Ã., ßíã Ñ. òîùî).
Â. ². Àðíîëüä, ². Ïðèãîæèí, Ã. Õàêåí çàêëà-
ëè îñíîâè ñèíåðãåòè÷íèõ ï³äõîä³â äî
óïðàâë³íñüêèõ êîìïîçèö³é ³íôîðìàö³éíèõ
âïëèâ³â. Ïîì³òíèé âíåñîê äî àíàë³çó ïðî-
áëåìè ðîçâèòêó êåðóâàííÿ òà éîãî êóëü-
òóðíî¿ äåòåðì³íàö³¿ çðîáèëè â÷åí³, ÿê³
îá’ºäíàëèñÿ ó Ðèìñüêèé êëóá.

Îòæå, ìåòîþ ñòàòò³ º íà îñíîâ³ âèâ-
÷åííÿ ³ñíóþ÷èõ ìîäåëåé ñîö³àëüíèõ ñèñòåì
òà áåçñèñòåìíèõ ö³ë³ñíîñòåé îáãðóíòóâàííÿ
øëÿõ³â îïòèì³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Óïðàâë³íñüêà êîìïî-
çèö³ÿ ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó º ñêëàäíèì
ÿâèùåì, ó ÿêîìó, â³äïîâ³äíî äî õðåñòî-
ìàò³éíîãî ï³äõîäó, âèä³ëÿþòüñÿ àñïåêòè:
ñåìàíòè÷íèé (çíà÷åííÿ, ùî ì³ñòÿòüñÿ â
í³é), àêñ³îëîã³÷íèé (ö³íí³ñíèé), ñåì³îòè÷íèé
(ïîçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿), êîìóí³êàòèâíèé
(çâ’ÿçîê), òåîðåòèêî-â³ääçåðêàëþâàëüíèé
(â³äîáðàæåííÿ), ãíîñåîëîã³÷íèé (ï³çíàííÿ),
ô³çè÷íèé (ìàòåð³àëüíå âò³ëåííÿ), êàçóàëü-
íèé, ê³ëüê³ñíèé òà ³íø³ [8, ñ. 64]. Êîëè
³íôîðìàö³ÿ, ùî öèðêóëþº ì³æ ñèñòåìàìè,
âèêîðèñòàºòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò ñîö³àëüíîãî
óïðàâë³ííÿ, âîíà íåñå ïåâíèé çì³ñò, â³äîá-
ðàæàº áîêè ñîö³àëüíîãî áóòòÿ, äî ÿêèõ

ïðèä³ëÿºòüñÿ óâàãà ñîö³óìó, íåñå îö³íêó òà
º äåòåðì³íàíòîþ ñîö³àëüíèõ òðàíñôîðìà-
ö³é [9]. Â³äòàê, îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ
âïëèâ³â ïåðåäáà÷àº ðåòåëüíå âðàõóâàííÿ
âëàñòèâîñòåé çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ â ³íôîð-
ìàö³¿ (íàñàìïåðåä, ñîö³ºòàëüíîãî ð³âíÿ) [10,
ñ. 124—139].

Çàáåçïå÷åííÿ øèðîòè ä³àïàçîíó â â³äáî-

ð³ øëÿõ³â îïòèì³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî ðîçâèò-

êó çä³éñíÿºòüñÿ, â òîìó ÷èñë³, çàâäÿêè

óð³çíîìàí³òíåííþ ìîäåëåé òà îçíàê ïðî-

ãðåñó. Òàê, íàïðèêëàä, “ãîðèçîíòàëüí³” ³í-
òåðåñè ô³êñóþòüñÿ â ðåã³îíàëüíèõ äîì³íàí-
òàõ ñîþç³â, “ðîéîâèõ” ï³äïðèºìíèöüêèõ
ñòðóêòóðàõ, çðîñòàíí³ ÷èñëà “ìåíåäæåð-
ñüêèõ” îðãàí³çàö³é, ïîñèëåíí³ âïëèâó ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæ íà á³çíåñ. Âò³ì ÿêùî ñî-

ö³àëüíà ñèñòåìà ìàº ö³ë³ñí³ñòü, òî íåñèñòåì-

íà ñîö³àëüíà ö³ë³ñí³ñòü ¿¿ ïîçáàâëåíà: âî-
íà — îá’ºêò êîíãëîìåðàòíèé, ìîçà¿÷íèé
[11]. Ïåðøà êîíñòèòóþºòüñÿ ñîö³àëüíî-îñî-
áîâèì ïî÷àòêîì, äðóãà — ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèì. Ïåðøà ïðèïóñêàº íåð³â-
í³ñòü ÷àñòèí ³ ³ºðàðõ³þ îðãàí³çàö³¿, äðóãà —
ð³âí³ñòü åëåìåíò³â ³ ãàðìîí³þ, â³äñóòí³ñòü
çàçäàëåã³äü âñòàíîâëåíîãî ìàñøòàáó ³ íîð-
ìàòèâó. Ïðîòå íèí³ ö³ â³äì³ííîñò³ íå àáñî-
ëþòí³: ñîö³àëüíà ñèñòåìà ñòàº îñîáëèâèì
òèïîì ñèñòåìíîãî îá’ºêòó, óòâîðåíèì íå
àòîìàìè — ³íãðåä³ºíòàìè, à çâ’ÿçêàìè
(öå — ïîë³ñèñòåìè). Ïðè öüîìó çâ’ÿçêè ìà-
þòü ³ìîâ³ðí³ñíèé, ñòîõàñòè÷íûé õàðàêòåð,
¿õ äåòåðì³íàö³ÿ íå ïðè÷èííà, à ÷àñòî ñèí-
õðîííà. ßê ðåçóëüòàò öÿ ìîäåëü òèïîëîã³÷-
íî çáëèæóºòüñÿ ç âàð³àíòîì íåñèñòåìíî¿
ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³. ßêùî ñîö³àëüíà ñèñòå-
ìà çàâåðøóº ³ñòîð³þ ñîö³àëüíî-îñîáîâî¿
åïîõè, òî íåñèñòåìíà ñîö³àëüíà ñï³ëüí³ñòü
â³äêðèâàº åïîõó ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íó. Â ïåð³îä òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ¿õ
ðèñè íàêëàäàþòüñÿ ³ ïåðåòèíàþòüñÿ. Ïðè-
÷îìó âæå ñåíñàö³éíà ðîáîòà Ð³÷àðäà Õåððí-
øòåéíà ³ ×àðëüçà Ìþððåÿ “Äçâîíîâà êðè-
âà” (“The Bell Curve”) ðîçâ³í÷àëà ³äå¿ ð³â-

íîñò³ ÿê îêðåìèõ ëþäåé, òàê ³ íàö³é, òîá-

òî îïòèìàëüíîñò³ ºäèíî¿ ìîäåë³ îðãà-

í³çàö³¿ òà ïðîãðåñó ñóñï³ëüñòâà äëÿ óñ³õ

íàðîä³â [12]. Óçàãàëüíåííÿ öüîãî äîñë³ä-
æåííÿ ñâ³ä÷èòü: ïîêàçíèêè IQ ñòàá³ëüíî
ð³çí³ äëÿ ³íäèâ³ä³â ³ íàðîä³â, âîíè ïåðåäàþ-
òüñÿ ïî ñïàäêó. Â³äòàê íåìîæëèâî àáî ìàé-
æå íåìîæëèâî ïåðåíåñòè ðèñè ñîö³îêóëü-
òóðíîãî ñåðåäîâèùà. Ïðè öüîìó æîäíà
ñèñòåìà ö³ííîñòåé íèí³ âæå íå ìîæå ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ºäèíî ìîæëèâà äëÿ ëþäñòâà.
Ïðîòå ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ, ãëîáàë³çàö³ÿ âè-
ðîáíèöòâà ïîðîäæóþòü àíàëîã³÷í³ ïðîöåñè
³ â îáëàñò³ ìåíåäæìåíòó. Åëåìåíòè ð³çíèõ,
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ïåðåâàæàþ÷èõ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ï³äõîä³â äî
óïðàâë³ííÿ âñå á³ëüøå ïåðåïë³òàþòüñÿ, õî-
÷à, ïðèðîäíî, öåé ïðîöåñ éäå çîâñ³ì íå áåç-
áîë³ñíî. Ìîæíà ñêàçàòè, íàïåâíî, ³ á³ëüøå:
ãëîáàë³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíà ³ âñüîãî ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ, î÷åâèäíî, ïîðîäæóº íåîáõ³ä-
í³ñòü ó ôîðìóâàíí³ ãëîáàëüíî¿ êîíöåïö³¿
áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ùî
â³äïîâ³äàº åêîíîì³÷íèì, ïîë³òè÷íèì,
ñîö³àëüíèì ³ íàâ³òü çàãàëüíîãóìàí³ñòè÷íèì
ïîòðåáàì ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ùî, çðîçóì³ëî, íå
îçíà÷àº çàïåðå÷åííÿ ÷èñëåííèõ â³äì³ííî-
ñòåé çàëåæíî â³ä íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâî-
ñòåé, õàðàêòåðó ãàëóç³ òîùî. Âîäíî÷àñ ñüî-
ãîäí³ íîâ³ ãîðèçîíòè ïðîãðåñó â³äêðèâàòè-
ìóòüñÿ òèì äåðæàâàì, ÷èé ñóñï³ëüíèé ïðè-
ñòð³é âèÿâèòüñÿ çäàòíèì â ìàêñèìàëüíîìó
ñòóïåí³ çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ òâîð÷îãî
ïîòåíö³àëó ãðîìàäÿí â çâè÷íèõ íèì òðà-
äèö³ÿõ, äàòè ïðîñò³ð ñîö³àëüíî¿ åíåðã³¿.
Ñîö³àëüí³ñòü — òå, ùî ïðÿìî îð³ºíòîâàíå
íà â³äòâîðåííÿ ëþäèíè ÿê îñîáè â ºäíîñò³
òðüîõ ïî÷àòê³â: á³îëîã³÷íîãî (³íäèâ³ä), ñîöi-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî (âëàñíå îñîáà) ³ äóõîâ-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî (³íäèâ³äóàëüí³ñòü). Ñîöi-
àëüí³ â³äíîñèíè ñóòòºâî ñêëàäí³øå, í³æ
ñïðÿìîâàíå ö³ëåâò³ëåííÿ. ¯õ âèêîðèñòàííÿ
÷àñòî ´ðóíòóºòüñÿ íà ³íòó¿òèâíîìó ðîçó-
ì³íí³ ³ ³ãðîâèõ (ñâî¿é ³/àáî ÷óæî¿ ãðè) âçà-
ºìîä³ÿõ. Îòæå ÿêùî ô³çèêà ìîæå ïðàãíóòè
äî ïðè÷èííîãî ïîÿñíåííÿ, òî äîëÿ ñîö³îëî-
ã³¿ — ðîçóì³ííÿ ñåíñó ïðîöåñ³â.

Íà ìàêðîð³âí³ ñïåöèô³êà ³íôîðìàö³éíî¿
âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ³ íåñèñòåìíèõ
ñîö³àëüíèõ ö³ë³ñíîñòåé ôîðìóºòüñÿ ÷åðåç
ïðèçìó ñï³ââ³äíîøåííÿ íàö³îíàëüíèõ äåð-
æàâ ³ íàääåðæàâíèõ îá’ºäíàíü. Ñàìå íàä³í-
äèâ³äóàëüí³, íàäåãî¿ñòè÷í³ ³ ³íø³ “òðàíñ-
öåíäåíòí³” ÷èííèêè ÷àñòî âèÿâëÿþòüñÿ âè-
ð³øàëüíèìè íà ìàêðî- ³ ì³êðîð³âíÿõ. Öå âè-
ìàãàº ïåðåéòè â äîñë³äæåíí³ ³íôîðìàö³é-
íèõ âçàºìîä³é â³ä àáñòðàêòíî ñïðîùåíî¿
ñõåìè “ëþäèíè åêîíîì³÷íî¿” äî íàáàãàòî
ïîâí³øî¿ êîíöåïö³¿ “ëþäèíè ñîö³îëîã³÷íî¿”,
ùî äîçâîëÿº âèâ÷àòè ³íôîðìàö³éí³ â³äíîñè-
íè íà îñíîâ³ ñîö³îêóëüòóðíèõ ñòèë³ñòèê, ³ñ-
òîðè÷íî¿ ïàì’ÿò³, òðàäèö³é íàðîäó. Åòíîñ
÷àñòî âèñòóïàº ÿê ñàìîñò³éíà ³ íåäðîáëåíà
ãîñïîäàðñüêà âåëè÷èíà ç âëàñíîþ âîëåþ,
çàâäàííÿìè, çâè÷êàìè. Ó íàÿâíîñò³ âò³ëåí-
íÿ â ñèñòåì³ ³íôîðìàö³éíèõ âçàºìîä³é ³äå-
àëüíîãî, íàä³íäèâ³äóàë³ñòè÷íîãî ðîçóì³ííÿ
ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà. Çà ³ëþç³ºþ æ âåðõî-
âåíñòâà ñïîæèâ÷èõ ³íòåðåñ³â êîæíîãî ëåãêî
ïîì³òíà æîðñòêà ³ ãðàíè÷íî â³ä÷óæåíà âîëÿ
“òåõíîñòðóêòóðè”, ùî íàìàãàºòüñÿ çàäàòè
³íäèâ³äàì ¿õ ñïîæèâ÷èé (ðåäóêîâàíèé äî
á³îëîã³¿) ñòåðåîòèï. À ðîçïàä îñîáè ³ ³íäèâi-
äóàëüíîñò³ äî ð³âíÿ ³íäèâ³äà, äîì³íóâàííÿ

á³îëîã³÷íîãî íàä ñîö³àëüíèì — öå ³ º äåãðà-
äàö³ÿ ëþäèíè ³ åòíîñó. Ó ñîö³àëüíîìó ñåíñ³
ïîêîë³ííÿ — îäèíèöÿ çì³íè òðàäèö³é. Òîáòî
ÿêùî ëþäè ãîâîðÿòü ïî-ð³çíîìó ³ ïðî ð³ç-
íå — öå îçíà÷àº, ùî çì³íà ïîêîë³íü â³äáóëàñÿ.

Áåçóìîâíî, ç îäíîãî áîêó, ãëîáàë³çàö³ÿ
ñâiòó ï³äêîðÿº çàãàëüíèì ïðîöåñàì óñ³õ —
õî÷ ³ ïî-ð³çíîìó. Ç ³íøîãî, óòîï³ÿ ïðî “ï³ä-
òÿãàííÿ” ñâ³òîâîþ ñï³ëüíîòîþ àóòñàéäåð³â ³
“âõîäæåííÿ ñòðóíêèìè ëàâàìè” âñ³õ êðà¿í
â ³íôîðìàö³éíèé ñâ³ò íå âèïðàâäàëàñÿ. Äå-
ÿê³ åêîíîì³êè îïèíÿþòüñÿ â ³íôîñóñï³ëü-
ñòâ³, ³íø³ ðîçòàøîâóþòüñÿ íà ïðîìèñëîâ³é
ñòàä³¿, òðåò³ çàñòðÿãàþòü â àãðàðíî-äî³íäó-
ñòðèàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³. Á³ëüø òîãî,
ìîæíà çíàéòè ìîäåëü óñï³øíîãî ³ñíóâàííÿ
ñóñï³ëüñòâà íà êîæíîìó ð³âí³. ², â³äïîâ³äíî,
ìîäåëü ñóñï³ëüíî¿ çãîäè òà ³íôîðìàö³éíî¿
ñòàëîñò³. Äî òîãî æ âèá³ð ìîæå áóòè ð³çíèì
íå ò³ëüêè äëÿ êðà¿í, àëå ³ îêðåìèõ ðåã³îí³â
îäí³º¿ äåðæàâè. Â ñâ³ò³, ÿê â³äîìî, ñîðåçî-
íóþòü ñîíìè öèâ³ë³çàö³é, ñîö³îêóëüòóðíèõ
ñòèë³ñòèê, çâåäåíèõ â êóëüòóðí³ ñâ³òè. Ïðè-
÷îìó íåð³âíîì³ðí³ñòü ³ñòîðè÷íîãî ïðîöåñó ³,
ÿê íàñë³äîê öüîãî, íàÿâí³ñòü ì³æôîðìàö³é-
íèõ ä³é â ð³çí³ ³ñòîðè÷í³ åïîõè âèñòóïàº îä-
íèì ç ÷èííèê³â ³ñòîðè÷íîãî ð³çíîìàí³òòÿ.
²íàêøå êàæó÷è, ïðîñòîðîâà ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü ³ñòîð³¿ äîïîâíþºòüñÿ ¿¿ íåð³âíîì³ðíèì
ðîçâèòêîì â ÷àñ³. Íèí³ ï³ä äîì³íàíòîþ àò-
ðèáóò³â ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè çáåð³ãàþòüñÿ
ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü ³ ³ºðàðõ³ÿ çâ’ÿçê³â
“öåíòð — ïîëóïåðèôåð³ÿ — ïåðèôåð³ÿ”
(õî÷à âîíè âòðà÷àþòü ïîëÿðí³ñòü ³ ÿâíèé
åêîíîì³çì). Öåíòð îôîðìëÿºòüñÿ â äåê³ëüêà
àíêëàâ³â, à ïåðèôåð³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå
ñò³ëüêè îðãàí³çàö³éíèìè ôîðìàìè, ñê³ëüêè
ìàðã³íàë³çîâàíèìè ìàñàìè. Òîáòî â íàÿâ-
íîñò³ â³äíîñèíè öåíòðó ³ ïåðèôåð³¿, àëå
íåìàº â ÿâíîìó âèãëÿä³ ¿õ ñàìèõ ÿê ñïå-
öèô³÷íèõ ñòðóêòóðíèõ ð³âí³â. Ïðè÷îìó
òðàíñôîðìóºòüñÿ ³ ïðîñò³ð ç³ñòàâëåííÿ.
×àñòèíà êîëèøíüîãî “â³äñòàëîãî Ï³âäíÿ”,
ìîäåðí³çóþ÷èñü, “äðåéôóº” íà “Ï³âí³÷”,
òîä³ ÿê êîëèøí³é “Ñõ³ä” ðîçëàìóºòüñÿ ³,
â³äõîäÿ÷è ÷àñòèíîþ ç “Ï³âíî÷³”, ÷àñòêîâî
âèÿâëÿºòüñÿ ïåðèôåð³ºþ òà ïîëóïåðè-
ôåð³ºþ, “Ï³âäíåì”.

Äîâã³é ÷àñ íàö³îíàëüí³ äåðæàâè áóëè
íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ôîðìîþ ñîö³àëüíî¿
îðãàí³çàö³¿, çöåìåíòîâàíîþ ñï³ëüí³ñòþ ìî-
âè, êóëüòóðè ³ ë³òåðàòóðè [13]. Ïî÷àòîê
XX ñò. çàô³êñóâàâ íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ óò-
âîðåíü, ùî çìîãëè ñêîíöåíòðóâàòèñÿ ïåðåä
÷åðãîâèì âèêëèêîì ³ñòîð³¿ òà âî÷åâèäü íà-
ëåæàëè äî ìîäåë³ íàö³îíàëüíèõ äåðæàâ.
Âàð³àíò ôåäåðàòèâíîãî îá’ºäíàííÿ ñïî÷àò-
êó “ïðîãðàâàâ çìàãàííÿ”, àëå ïîñò³éíî áðàâ
ðåâàíø â æèòò³ ³ìïåð³é. Â³äïîâ³äíî, ï³âí³÷-
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íîàìåðèêàíñüêà ìîäåëü ôåäåðàëüíî¿ ðåñ-
ïóáë³êè ï³çí³øå ïðîäåìîíñòðóâàëà ñâî¿ ïå-
ðåâàãè, ïåðåäàâøè äîñâ³ä ð³çíîìàí³òíèì
êðà¿íàì. Ñàìå íà ö³é îñíîâ³ ÑØÀ îáðîñëè
áåçë³÷÷þ íàäíàö³îíàëüíèõ îðãàí³çàö³é; â³é-
ñüêîâèõ, òîðãîâèõ, êðåäèòíî-ãðîøîâèõ, ïî-
ëiòè÷íèõ, íàóêîâèõ òà ³í. Íàâ³òü ïîä³¿ Ãðî-
ìàäÿíñüêî¿ â³éíè â ÑØÀ (1861—1865 ðð.)
ìîæóòü áóòè çðîçóì³ëè ò³ëüêè ç óðàõóâàí-
íÿì ïðîòèñòîÿííÿ âèÿâëåíèõ îðãàí³çàö³é-
íèõ ìîäåëåé. Àëå ï³ñëÿ Ãðîìàäÿíñüêî¿ â³é-
íè ³ îñîáëèâî — Ðåêîíñòðóêö³¿, ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ïî÷àëà îòðèìóâàòè ìîäåëü ôåäå-
ðàëüíî¿ ðåñïóáë³êè. Îòæå íàö³îíàëüí³ äåð-
æàâè âèÿâèëèñÿ ùîíàéïîòóæí³øèì ðåñóð-
ñîì ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà
³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó. Ïðîòå ç ÷àñîì âîíè
âòðàòèëè åëàñòè÷í³ñòü ³ ïåðåðîñëè â áàãà-
òîíàö³îíàëüí³ ðåæèìè. Ðåàë³¿ ÷àñó ïåðå-
ôîðìóâàëè âèêëèêè, ïàñòêè ³ â³äêðèòòÿ,
â³äíîñèíè ì³æ ïðîìèñëîâî-âèðîáíè÷îþ,
áàíê³âñüêî-ô³íàíñîâîþ ³ àäì³í³ñòðàòèâíî-
÷èíîâíèöüêîþ îë³ãàðõ³ÿìè, ãëîáàëüíèìè ³
íàö³îíàëüíèìè ðèíêàìè, ñâ³òîâèìè (ðåã³î-
íàëüíèìè) ë³äåðàìè ³ àóòñàéäåðàìè. Âîäíî-
÷àñ, â óìîâàõ êðèçè, ç îäíîãî áîêó, ñàìå
äåðæàâè íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíî â³äíîñè-
ëèñÿ äî çàõèñòó ãðîìàäÿí é â³äáîðó çàñîá³â
ñàìîçáåðåæåííÿ, ç ³íøîãî, — ñôîðìóâàëè-
ñÿ îñíîâè á³ëüø ïëþðàëüíî¿ ðåàëüíîñò³, ùî
ìàº áåçïîñåðåäíüî âðàõîâóâàòèñÿ â óïðàâ-
ë³íñüêèõ êîìïîçèö³ÿõ ³íôîðìàö³éíèõ âïëèâ³â.

Íà ì³êðîð³âí³ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè âñå
á³ëüøå îð³ºíòóþòü íà âèð³øåííÿ ïðîáëåì
íà ï³äñòàâ³ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé ³ îáðîáêè
³íôîðìàö³¿. Ðîë³ ôîðìóþòüñÿ ó ³ñòîðè÷íî-
ìó ïðîöåñ³, äå ïðèñóòí³é øèðîêèé ä³àïàçîí
íåðóòèííèõ çàâäàíü ³ íåìà ñòàëîñò³ ïðîöå-
äóð. Âèçíà÷àëüíå ì³ñöå ó â³äíîñèíàõ íàëå-
æèòü ðîëåâèì ñ³òÿì, ïðè÷îìó âîíè âåëèê³ ³
äèíàì³÷í³, à õàðàêòåð, äîâæèíà òà ì³ñöå
âèÿâëåííÿ ðîëåé ì³íëèâ³ ³ ñòóï³íü âçàºìî-
ä³¿ âèñîêèé. Àêòóàë³çóºòüñÿ ïîòðåáà ó
“íàäì³ðíîìó” çíàíí³ ³ äîñâ³ä³ äëÿ ïðàâèëü-
íî¿ ïîâåä³íêè â íåñòàíäàðòíèõ âèïàäêàõ,
ï³ä ÷àñ ïîñàäîâèõ ðîòàö³é ³ îñâîºííÿ òåõíi-
êè. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ñàìå êîíñåðâàö³ÿ çàñòàði-
ëî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ó ñôåð³ ³í-
ôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ïåðåïîíè äî çàðî-
äæåííÿ ¿õ íîâèõ ôîðì ³ ñïðèÿþòü çàíåïàäó
ñòðóêòóð. Íàâïàêè, ÷åðåç ñìåðòü òðàäèö³é-
íèõ ñòðóêòóð, ïåðåâàíòàæåííÿ â³ä ³íôîð-
ìàö³éíîãî øóìó, ³ñòîð³¿ íåâäà÷ ³ºðàðõ³é ó
ñâ³ò³ çä³éñíÿºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä ï³ðàì³äàëü-
íèõ äî ìåðåæåâèõ ôîðì ñîö³àëüíî¿ îðãàíi-
çàö³¿. Ïðè÷îìó “ó ìåðåæåâ³é ñòðóêòóð³ âå-
ëèêèì çð³âíþþ÷èì ÷èííèêîì º ñàìà ³íôîð-
ìàö³ÿ. ²ºðàðõ³÷í³ ìåòîäè, òàê³ åôåêòèâí³ ó
ìèíóëîìó, ñüîãîäí³ äàþòü çá³é — áàãàòî â

÷îìó òîìó, ùî ¿ì íå âèñòà÷àº ãîðèçîíòàëü-
íèõ çâ’ÿçê³â. Â ìàéáóòíüîìó. ñèñòåìè ïðî-
åêòóâàòèìóòüñÿ ç óðàõóâàííÿì á³÷íèõ ³ ãî-
ðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â, íàâ³òü áàãàòî íà-
ïðàâëåíèõ ³ òàêèõ, ùî ïåðåêðèâàþòüñÿ. Òå,
ùî çàðàç âèðîáëÿºòüñÿ, — öå ìåðåæåâèé
ñòèëü óïðàâë³ííÿ” [14, ñ. 282—283].

Ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå ³íôîðìàö³éíèõ
âïëèâ³â âêëþ÷àº ð³çíîìàí³òí³ “êë³êè” —
ï³äñèñòåìè, ñêëàäîâ³ ÿêèõ âçàºìîä³þòü ì³æ
ñîáîþ ñèëüí³øå, í³æ ç ³íøèìè ÷ëåíàìè
ñï³ëüíîñò³. Îòæå, îñîáëèâî ³íôîðìàòèâíèé
àíàë³ç ïåðåòèí³â ïåðñîíàëüíèõ ìåðåæ ³í-
äèâ³ä³â ³ ñòàòóñíèõ ÿêîñòåé ëþäåé, ùî çà-
éìàþòü ñòðóêòóðíî åêâ³âàëåíòí³ ïîçèö³¿.
Òàê ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ³äåíòèô³êóâà-
òè áëîêè (ñòàòóñè, ïîçèö³¿) ³ â³äíîñèíè ì³æ
íèìè, à îòæå — ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó ñï³ëü-
íîñò³, ôîðìàë³çóâàâ íà ö³é îñíîâ³ óÿâëåííÿ
ïðî ñòàòóñè ñï³ëüíîñò³ ³ ðîëÿõ (äèíàì³÷íèõ
õàðàêòåðèñòèê ñòàòóñ³â). Áàãàòî àñïåêò³â
ïîâåä³íêè êîðèñíî àíàë³çóâàòè ç ïîçèö³é ³
êîìóí³êàö³é, ³ àòðèáóò³â. Ñòðóêòóðíà ïðè-
ðîäà ñï³ëüíîñò³ íå çàïåðå÷óº ìîæëèâîñòåé
àòðèáóòèâíîãî âèâ÷åííÿ: ñàìå â³äíîñíà
ñò³éê³ñòü ñòðóêòóðè çàäàº ñòàá³ëüí³ñòü àò-
ðèáóòèâíèõ ðèñ. Çðîçóì³ëî, ïðè öüîìó
ïîòð³áíèì º âðàõóâàííÿ òèõ òðàäèö³é, ñòå-
ðåîòèï³â ä³é, çàáîáîí³â, ³ñòîðè÷íî¿ ïàì’ÿò³,
ùî âæå ñêëàëèñÿ â ðåã³îí³. Çà ðàõóíîê öüî-
ãî çàáåçïå÷óºòüñÿ ðîçãëÿä ñîö³àëüíî¿ ôîð-
ìè ÿê äåòåðì³íàíòè ñóáñòàíö³¿ ñîö³àëüíî-
³íôîðìàö³éíîãî ïðîöåñó, â ºäíîñò³ ìåðåæ
áåçïîñåðåäíüî ñïîñòåðåæóâàíèõ, ìèíóëèõ ³
ìàéáóòí³õ â³äíîñèí. Ñòðóêòóðíå ïîëîæåí-
íÿ â ìåðåæ³ â³äíîñèí âèñòóïàº êðèòåð³ºì
âèáîðó: ñòðóêòóðà ñóòü ³íâàð³àíòíèé çàñ³á
ô³êñàö³¿ çâ’ÿçê³â (ùî ôîðìàë³çóºòüñÿ, íà-
ïðèêëàä, ìàòåìàòè÷íèì ãðàôîì). Äëÿ ðîç-
ìåæóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíî-àòðèáóòèâíèõ ³
ñèñòåìíî-ö³ë³ñíèõ ñïåöèô³ê ñîö³àëüíî-³í-
ôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí ñë³ä êîðåëþâàòè àò-
ðèáóòèâíå ³ ñòðóêòóðíå áà÷åííÿ îá’ºêòó.
Îòæå ñàìå ñîö³àëüíà ñï³ëüí³ñòü ÿê ö³ëå âè-
ñòóïàº ñóá’ºêòîì â³äáîðó âàð³àíò³â ³ îö³íêè
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Íà â³äì³íó â³ä ³íäèâi-
äóàë³ñòè÷íèõ ï³äõîä³â ñòðóêòóðíà ïîçèö³ÿ,
ñòàòóñ (âèñòóïàþ÷èé íàáîðîì ñòðóêòóðíèõ
ïîçèö³é) ³ â³äïîâ³äí³ íèì ðîë³ ìèìîâîë³
âèä³ëÿþòüñÿ àíàë³òèêàìè â³äïîâ³äíî îñîáè-
ñòèì ñõèëüíîñòÿì, âèÿâëÿþòüñÿ îá’ºêòèâ-
íèì ðåçóëüòàòîì ïîêðîêîâîãî àáñòðàãóâàí-
íÿ ñèñòåì êîíêðåòíèõ â³äíîñèí. Â³äòàê äëÿ
ïðîâåäåííÿ ïîñòìîäåðí³çàö³¿ íåîáõ³äí³ ò. ç.
“ñâ³òîâ³ ñòàíäàðòè” øâèäêîñò³ ³ îá’ºìó îòðè-
ìàííÿ îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷èòè
¿¿ äîñòóïí³ñòü ³ ÿê³ñòü. Ïðîòå ²íòåðíåò íå
ò³ëüêè íàäàº ìîðå ³íôîðìàö³¿ òà äîïîìàãàº
³äåíòèô³êàö³¿ ïåðøîäæåðåë. Â³í òàêîæ çà-
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ãîñòðþº ïðîáëåìó ³íôîðìàö³éíîãî øóìó ³
â³äáîðó ïîòð³áíèõ â³äîìîñòåé, ïîëåãøóº ï³ä-
òàñîâóâàííÿ ôàêò³â ï³ä ïîòð³áíèé äîêàçîâèé
ðÿä. Òîìó íîâå çâó÷àííÿ îòðèìóº ôîðìóëà
Ãåðàêë³òà “áàãàòîçíàííÿ ðîçóìó íå íàâ÷àº”;
çðîñòàº ö³íí³ñòü áàçîâèõ çíàíü ³ ìåòîäîëîã³¿,
ùî äîçâîëÿþòü â³ä³áðàòè ³íäèêàòîðè.

Îòæå ñüîãîäí³ ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè ³ñíó-
þ÷³ ñòðóêòóðè ³ íàòóðàëüíîãî, ³ òîâàðíî-
ðèíêîâîãî, ³ ïîñòðèíêîâîãî ñåêòîð³â. Òàê,
ð³çíîþ º ðîëü ³íôîðìàö³¿ äëÿ îðãàí³çàö³é:
1. Òðàäèö³éíèõ (ó ñâî¿é îñíîâ³ — ðåì³ñíèõ);
2. Ðàö³îíàëüíî-áþðîêðàòè÷íèõ (ìåõàí³÷-
íèõ, ôîðìàë³çîâàíèõ, æîðñòêî ³ºðàðõ³÷íèõ,
ÿê³ íàðîäæåí³ ìîäåðí³çìîì); 3. Ðàö³îíàëü-
íî-³ííîâàö³éíèõ (ïåðåõ³äíèé òèï, ÿêèé ïî-
ºäíóº ðèñè ìåõàí³÷í³ òà îðãàí³÷í³); 4. ²ííî-
âàö³éíî-ñèíåðãåòè÷íèõ (îðãàí³÷íèõ, ÿê³ â³ä-
ïîâ³äàþòü âèìîãàì ðîçãîðòàííÿ ³ âèêîðè-
ñòàííÿ êîìïëåêñó ñóòí³ñíèõ ñèë êîæíîãî
ó÷àñòíèêà ñîö³àëüíî-³íôîðìàö³éíèõ â³äíî-
ñèí). Êàòåãîð³ÿ ñîö³àëüíî¿ ìåðåæ³ ÿêðàç ³
îð³ºíòóº íà âèâ÷åííÿ íå ò³ëüêè (³ íå ñò³ëü-
êè) îêðåìèõ êîìóí³êàö³é, ñê³ëüêè ¿õ ìåðåæ
íà ï³äïðèºìñòâ³. Ð³çí³ ôîðìè â³äíîñèí çà-
äàþòü ìåðåæ³, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ, íàâ³òü
ïðè ³äåíòè÷íîìó íàáîð³ ñîö³àëüíî-³íôîð-
ìàö³éíèõ ôóíêö³é ³ çàâäàíü. Ìåðåæ³ â³äîá-
ðàæàþòü çâ’ÿçêè ðåàëüí³ ³ óÿâí³, êîìóíi-
êàö³¿ ïîâíîö³íí³ ³ ³íâàë³äí³. Â³äïîâ³äíî,
ð³çíîìàí³òí³ñòü ïîñòìîäåðí³çàö³¿ ï³äòðè-
ìóºòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³ òàêèìè ïðî-
öåñàìè, ÿê: 1) âèíèêíåííÿ ïîë³ïðîôåñ³éíèõ
îðãàí³çàö³é íîâîãî òèïó; 2) ïåðåòâîðåííÿ
äåÿêèõ êîëèøí³õ ðàö³îíàëüíî-áþðîêðàòè÷-
íèõ ó ïåðåõ³äí³ ðàö³îíàëüíî-³ííîâàö³éí³;
3) ðîçùåïëåííÿ ïåðåõ³äíèõ ðàö³îíàëüíî-
³ííîâàö³éíèõ ñòðóêòóð íà ìåíø³, ÿê³ ìàþòü
³ííîâàö³éíî-ñèíåðãåòè÷íèé õàðàêòåð; 4) óòâî-
ðåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîð³âíÿíî íåâåëè-
êèõ âåí÷óðíèõ êîìïàí³é; 5) âèíèêíåííÿ ìà-
ñè íîâèõ ìàëèõ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ ô³ðì.
¯õ ñòðàòåã³÷íå ïàðòíåðñòâî ñêëàäàºòüñÿ çà
çàêîíîì³ðíîñòÿìè íå æîðñòêèõ ³ºðàðõ³é
òðàäèö³îíàë³çìó àáî ðèíê³â ìîäåðí³çìó, à
íîâèõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ³ îð³ºíòóº íà íîâ³
óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ ñïîëó÷åí-
íÿ äåÿêèõ ³ç íèõ â óïðàâë³íñüêèõ êîìïî-
çèö³ÿõ â³äïîâ³äíî ïðèíöèïàì “ê³áåðíåòèêè
äðóãîãî ïîðÿäêó”. Òàê, ³äå¿ âèðîáíè÷î¿ äå-
ìîêðàò³¿, ãðóïîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, çáàãà-
÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³, ãíó÷êîãî ðîáî÷îãî ÷àñó,
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ïðîåêòíî-ìàòðè÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ³ óòâîðåííÿ íà ¿õ îñíîâ³
“óïðàâë³íñüêèõ êîìïîçèö³é” ìîæóòü ïðè-
íåñòè á³ëüøèé åôåêò ñàìå ï³ä ÷àñ ïîñòìî-
äåðí³çàö³¿, à íå â êëàñè÷íèõ ðèíêîâèõ óìî-
âàõ ¿õ ³ñíóâàííÿ — ÷åðåç øèðøèé ñïåêòð
íàñë³äê³â ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ [15—18].

Îòæå ôîðìóþòüñÿ îñíîâè áåçóìîâíî¿ ðîë³
³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê ñîö³àëüíèõ ñè-
ñòåì òà áåçñèñòåìíèõ ö³ë³ñíîñòåé, òàê ³
âì³ííÿ íàâ’ÿçàòè ñâî¿ ïåðåêîíàííÿ íèçüêîþ
óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â (çîêðåìà, ìåõàíiç-
ìàìè “ì’ÿêî¿ âëàäè”) [19—21]. ßê³ñòü, ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü âåêòîðà ä³é ³ âò³ëþºòüñÿ ïåðø çà
âñå ÿêðàç ó õàðàêòåð³ ñèìâîë³â ³ íàì³ð³â.
Â³äïîâ³äíî, ìîòèâ ìîòèâó, îñíîâà âñüîãî
ëàíöþæêà ìîòèâ³â, — íå ó ô³çè÷íîìó îòî-
÷åíí³, à ñèìâîë³÷íîìó ñåðåäîâèù³. Íà-
ïðèêëàä, ëåã³òèì³çàö³ÿ âëàäè ïîòðåáóº ¿¿
âèäèìîñò³; ñïðàâæíÿ âëàäà íåîäì³ííî çà-
ñòîñîâóº ñèìâîëè. Ó ñâîþ ÷åðãó, ìîâà — öå
ñèñòåìà ñèãíàë³â äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ç ìåòîþ
ïåðåäàâàííÿ äóìîê ³ â³ä÷óòò³â; çàñ³á îïèñó ³
çì³íè ñåðåäîâèùà, ïðè÷îìó â ëþäåé éîãî
â³äð³çíÿº íîâèçíà, êîíêðåòí³ñòü, íåøàáëîí-
í³ñòü. Åïîõà âèìàãàº ïðèñêîðåííÿ ïåðåõîäó
â³ä ìîäåë³ “÷èíè òàê, òîìó ùî òàê ÷èíèëè
ðàí³øå”, ï³äõîïëåíîþ â³ä ïðèðîäíèõ îðãà-
í³çì³â òðàäèö³éíèì ñóñï³ëüñòâîì, äî ìîäåë³
“ðîáè òàê, îñê³ëüêè öå éìîâ³ðí³øå çàáåçïå-
÷èòü ïîòð³áíèé ðåçóëüòàò ç ì³í³ìàëüíèìè
âèòðàòàìè”. Ìîæëèâîñò³ ³ñíóþòü äëÿ òèõ,
õòî ìàº ðåñóðñè é çä³áíîñò³ íèìè ñêîðè-
ñòàòèñÿ.

Âèñíîâêè. Îòæå, ðîçâèòîê ïîë³ñòðóêòóð
òà ìåðåæåâèõ îá’ºäíàíü íå äîçâîëÿº äîâãî-
òåðì³íîâîìó ïëàí³ ïîêëàäàòèñÿ íà åôåêò-
èâí³ñòü ëèøå áðóòàëüíî¿ ñèëè ÿê íà ìàêðî-,
òàê ³ íà ì³êðîð³âíÿõ. Öå, çîêðåìà, âèìàãàº
ïåðåéòè â äîñë³äæåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ
âçàºìîä³é â³ä àáñòðàêòíî ñïðîùåíî¿ ñõåìè
“ëþäèíè åêîíîì³÷íî¿” äî ïîâí³øî¿ êîí-
öåïö³¿ “ëþäèíè ñîö³îëîã³÷íî¿”, ùî äîçâîëÿº
âèâ÷àòè ³íôîðìàö³éí³ â³äíîñèíè íà îñíîâ³
ñîö³îêóëüòóðíèõ ñòèë³ñòèê òà ³ñòîðè÷íî¿
ïàì’ÿò³ íàðîäó.
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ðàçíîîáðàçíûå ïîçèöèè è
âçãëÿäû íà âçàèìîäåéñòâèå èíôîðìàöèîííûõ îòíî-
øåíèé ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ñèñòåì â êîíòåêñòå
ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ñäâèãà â ñîîòâåòñòâèè ñ
ãåîãëîáàëüíûì òðàíçèòîì. Ïðîáëåìà èíôîðìàöèîí-
íûõ âëèÿíèé ñîöèàëüíîé ñèñòåìû è íåñèñòåìíîé öå-
ëîñòíîñòè ïîäâåðãíóòà ñïåöèàëüíîìó ðàññìîòðåíèþ.
Íàèáîëåå èíòåðåñíûé ìîìåíò ñòàòüè ñâÿçàí ñ âàæíû-
ìè ðàçëè÷èÿìè ìåæäó ìîäåëÿìè “÷åëîâåêà ýêîíîìè-
÷åñêîãî” è “ñîöèîëîãè÷åñêîãî” ïî îòíîøåíèþ ê ïðè-
ñïîñîáëåíèþ ê íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ðåàëüíîñòè è åå
öåííîñòÿì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áåçñèñòåìíà öåëîñòíîñòü, ãåîãëî-
áàëüíûé òðàíçèò, èíôîðìàöèîííûå îòíîøåíèÿ îáùå-
ñòâåííûõ ñèñòåì, èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå,
ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà.

The article examines the attitudes and perceptions of
different social systems information relations intera-
ction in the context of the social and economic shifts
accompanying the geoglobal transition. Special focus is
put on the problem of social system and non-system
integrity information influences. The article highlights
some important differences between models of
“economic man” and “sociology man” with regard to
adaptation to the new economic reality and its values.
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