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Âÿ÷åñëàâ Âiòàëiéîâè÷ Ðÿáöåâ,
Ìàêñèì Ãåîðãiéîâè÷ Òèùåíêî
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Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ iíôîðìàöiéíèõ i
êîìóíiêàöiéíèõ òåõíîëîãié â îñâiòíié ñôåði
äîçâîëÿº ñüîãîäíi âèðiøèòè áàãàòî âàæëè-
âèõ ïðîáëåì ¿¿ ðîçâèòêó ñåðåä ÿêèõ: çàáåç-
ïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî îñâiòíiõ ïîñ-
ëóã, iíäèâiäóàëiçàöiÿ íàâ÷àííÿ, ïiäâèùåííÿ
ðiâíÿ âàðiàòèâíîñòi é iíòåðàêòèâíîñòi îñâiò-
íüîãî ïðîöåñó, àäåêâàòíå âiäíîâëåííÿ çìiñ-
òó îñâiòè ó âiäïîâiäü íà âèìîãè ñóñïiëüñòâà,
çàáåçïå÷åííÿ âèïåðåäæàëüíîãî õàðàêòåðó
îñâiòè é, â îñòàòî÷íîìó ïiäñóìêó, ïiäâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñòi íàâ÷àííÿ. Ðîçâ’ÿçàííÿ
öèõ ïðîáëåì îñîáëèâî àêòóàëüíî é âàæëèâî
äëÿ ñèñòåìè âiéñüêîâî¿ îñâiòè, ÿêà ìàº âiä-
ðiçíÿòèñÿ îñîáëèâîþ äèíàìi÷íiñòþ é ãíó÷-
êiñòþ, äîçâîëÿþ÷è øâèäêî i ÿêiñíî çàäî-
âîëüíÿòè îñâiòíi ïîòðåáè çáðîéíèõ ñèë.

Îäíiºþ ç iííîâàöiéíèõ òåõíîëîãié îñâiòè,
ùî äîáðå çàðåêîìåíäóâàëà ñåáå, ó òîìó ÷èñ-
ëi ó çáðîéíèõ ñèëàõ áàãàòüîõ êðà¿í ñâiòó, º
äèñòàíöiéíå íàâ÷àííÿ (ÄÍ). Ó ÷èñëi âiäîìèõ
ïåðåâàã äàíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ: çíèæåííÿ
âèòðàò ó öiëîìó íà îðãàíiçàöiþ íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó; çàëó÷åííÿ äîäàòêîâîãî êîíòèíãåí-
òó òèõ, ÿêèõ íàâ÷àþòü; ðîçøèðåííÿ ðèíêó
îñâiòíiõ ïîñëóã çà ðàõóíîê âèêëþ÷åííÿ ïðî-
áëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç âiäðèâîì âiä ìiñöÿ ñëóæ-
áè àáî ðîáîòè ó çâ’ÿçêó ç âiääàëåíiñòþ âiä
ìiñöÿ ïðîæèâàííÿ; ìîæëèâiñòü îðãàíiçàöi¿
áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ; äîòðèìàííÿ ºäèíî-
ãî îñâiòíüîãî ñòàíäàðòó íåçàëåæíî âiä òåðè-
òîðiàëüíî¿ ðîçïîäiëåíîñòi íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó; ìîæëèâiñòü áiëüø øâèäêî¿, ïîðiâíÿ-
íî ç òðàäèöiéíèìè ôîðìàìè íàâ÷àííÿ, àäàï-
òàöi¿ íàâ÷àëüíîãî êîíòåíòó.

Äèñòàíöiéíå íàâ÷àííÿ ó âiéñüêîâié îñâiòi
Óêðà¿íè, ëèøå ïåðåõîäèòü âiä ôàçè íàóêî-
âèõ äîñëiäæåíü äî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàí-
íÿ. Îäíèì ç ïèòàíü, ùî ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî
âèâ÷åííÿ íà äàíîìó åòàïi º ìåòîäîëîãiÿ ñòâî-

ðåííÿ ïiäðîçäiëiâ äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ ÿê
åëåìåíòiâ ìàéáóòíüî¿ ºäèíî¿ ñèñòåìè äèñò-
àíöiéíîãî íàâ÷àííÿ ÇÑ Óêðà¿íè. Öÿ ìåòîäî-
ëîãiÿ ìàº âêëþ÷àòè äî ñåáå ìåòîäè÷íèé àïà-
ðàò âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè òà ðîçïîäiëó
ôóíêöié ïiäðîçäiëó ÄÍ, à òàêîæ ïðîåêòóâàí-
íÿ éîãî iíôîðìàöiéíî¿ ñèñòåìè. É õî÷à íà
ñüîãîäíi iñíóº çíà÷íà êiëüêiñòü ìåòîäè÷íèõ
ïiäõîäiâ äî ïðîåêòóâàííÿ iíôîðìàöiéíèõ ñè-
ñòåì [1, 2], æîäíèé ç íèõ íå ìîæå áóòè íà-
ïðÿìó çàñòîñîâàíèé ïðè ïðîåêòóâàííi âiäïî-
âiäíî¿ ñèñòåìè ïiäðîçäiëó äèñòàíöiéíîãî íàâ-
÷àííÿ ó ñèëó ñïåöèôi÷íîñòi éîãî çàâäàíü òà
àëãîðèòìiâ ôóíêöiîíóâàííÿ.

Ìåòîþ ñòàòòi º ðîçãëÿä çàäà÷i ðàöiî-
íàëüíîãî âèáîðó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïiäðîçäiëó äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ ÿê çà-
äà÷i áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî âèáîðó íà ïðî-
ñòîði àëüòåðíàòèâ íà ïðèêëàäi âèáîðó ñèñòå-
ìè óïðàâëiííÿ íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì
(Learning Management System — LMS).

Çàâäàííÿ ñòàòòi ïîëÿãàþòü ó: ôîðìó-
ëþâàííi ìàòåìàòè÷íî¿ ïîñòàíîâêè çàäà÷i
ðàöiîíàëüíîãî âèáîðó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ïiäðîçäiëó äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ;
ïîáóäîâi iºðàðõi÷íî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèêiâ;
ðîçðîáëåííi ìåòîäèêè âèáîðó LMS.

Âèçíà÷èìî îñíîâíi ïîíÿòòÿ, ÿêèìè îïå-
ðóâàòèìå ó äàíié ñòàòòi.

Äèñòàíöiéíèé íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ —
íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, ÿêèé îðãàíiçóºòüñÿ òà
çäiéñíþºòüñÿ çà äèñòàíöiéíîþ àáî êîìáiíî-
âàíîþ (î÷íî-äèñòàíöiéíîþ, çàî÷íî-äèñòàí-
öiéíîþ) ôîðìàìè íàâ÷àííÿ, àáî ç âèêîðè-
ñòàííÿì òåõíîëîãié äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àí-
íÿ ïðè ïðîâåäåííi îêðåìèõ çàíÿòü, àáî ïðè
âèâ÷åííi îêðåìèõ äèñöèïëií (òåì), àáî
áëîêiâ äèñöèïëií [3].

Ñèñòåìà äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ
âiéñüêîâîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (ÑÄÍ
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ÂÍÇ) — îðãàíiçàöiéíî îôîðìëåíà ñòðóêòó-
ðà, ùî äiº ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàäi äëÿ ðåàëi-
çàöi¿ ó íüîìó äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó. ÑÄÍ ÂÍÇ ÿâëÿº ñîáîþ ïiäñèñòåìó
ñèñòåìè äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ Çáðîéíèõ
Ñèë Óêðà¿íè.

Ïiäðîçäië äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ —
öåíòðàëüíèé, ñèñòåìîóòâîðþþ÷èé åëåìåíò
ÑÄÍ ÂÍÇ, ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, ÿâëÿº ñîáîþ
iíôîðìàöiéíó ñèñòåìó, ïðèçíà÷åíó äëÿ çà-
äîâîëåííÿ iíôîðìàöiéíèõ ïîòðåá êîðèñòó-
âà÷iâ ÑÄÍ ÂÍÇ.

Òåõíi÷íèé îáðèñ iíôîðìàöiéíî¿ ñèñòå-
ìè — öå êîìïëåêñíà ÿêiñíà òà êiëüêiñíà õà-
ðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè, ÿêà âiäîáðàæàº ¿¿
õàðàêòåðíi îçíàêè (ôóíêöiîíàë, ñòðóêòóðó,
ñêëàä îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè). Íåîáõiäíî
çàçíà÷èòè, ùî õî÷à ïîíÿòòÿ “òåõíi÷íèé îá-
ðèñ ñèñòåìè” äîâîëi ÷àñòî çóñòði÷àºòüñÿ ó
ëiòåðàòóði, îñîáëèâî äëÿ îïèñàííÿ ðåçóëü-
òàòó åñêiçíîãî ïðîåêòóâàííÿ, éîãî ÷iòêîãî
âèçíà÷åííÿ çíàéòè íå âäàëîñÿ. Òîìó â ìå-
æàõ äàíî¿ ñòàòòi äàíèé òåðìií çàïðîïîíî-
âàíèé âïåðøå.

Êðiì ïiäðîçäiëó äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ
(ÏÄÍ) äî ñêëàäó ÑÄÍ ìîæóòü âõîäèòè òàêè
åëåìåíòè:

– ðåñóðñè äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ (äèñò-
àíöiéíi íàâ÷àëüíi êóðñè, áàçè òà áàíêè
äàíèõ, áàçè çíàíü, êîìï’þòåðíi íàâ÷àëü-
íi ïðîãðàìè òà êîìïëåêñè, åëåêòðîííi
ïiäðó÷íèêè, çàñîáè êîíòðîëþ çíàíü, iíøi
íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íi ìàòåðiàëè, ïðèçíà-
÷åíi äëÿ çäiéñíåííÿ íàâ÷àííÿ çà äèñòàí-
öiéíîþ ôîðìîþ àáî ç âèêîðèñòàííÿì
òåõíîëîãié äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ) [3];

– êîðèñòóâà÷i ñèñòåìè ðiçíèõ êàòåãîðié (òi,
ùî íàâ÷àþòüñÿ, âèêëàäà÷i — òüþòîðè,
àäìiíiñòðàòèâíèé ïåðñîíàë, àâòîðè ðå-
ñóðñiâ äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ);

– çàñîáè îðãàíiçàöi¿ äîñòóïó êîðèñòóâà÷iâ
ÑÄÍ äî ¿¿ ðåñóðñiâ.

Ñâiòîâèé äîñâiä âïðîâàäæåííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ ó çáðîé-
íèõ ñèëàõ ñâiä÷èòü ïðî òå, ùî ïiäðîçäiëè
äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ (ÏÄÍ) ìîæóòü
ñòâîðþâàòèñÿ íå ëèøå íà áàçi íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäiâ. Îäíàê, äëÿ ÇÑ Óêðà¿íè íàéáiëüø
äîöiëüíèì º ñòâîðåííÿ òàêèõ ïiäðîçäiëiâ
ñàìå íà áàçi âèùèõ âiéñüêîâèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäiâ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ðÿäîì ôàêòîðiâ,
ïåðø çà âñå, ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

ßê âèçíà÷åíî âèùå, öåíòðàëüíèì åëå-
ìåíòîì ÑÄÍ âiéñüêîâîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó º ïiäðîçäië ÄÍ, òåõíi÷íèé îáðiñ (ÒÎ)
ÿêîãî ÿê iíôîðìàöiéíî¿ ñèñòåìè, ó çàãàëü-
íîìó âèãëÿäi, îïèñóºòüñÿ êîðòåæåì:

ÒÎ Ô ÎØÑ ÎÑ= , , , (1)

äå Ô — ôóíêöiîíàë ïiäðîçäiëó;

ÎØÑ — îðãàíiçàöiéíî-øòàòíà ñòðóêòóðà
ïiäðîçäiëó;
ÎÑ — îá÷èñëþâàëüíà ñèñòåìà ïiäðîçäiëó.

Îá÷èñëþâàëüíà ñèñòåìà ÏÄÍ º íåâiä’ºì-
íîþ éîãî ñêëàäîâîþ òàê ÿê îñíîâíèì çìiñ-
òîì äiÿëüíîñòi ïiäðîçäiëó º ðîáîòà ç iíôîð-
ìàöiºþ ó öèôðîâîìó âèãëÿäi. Òðàäèöiéíî
îá÷èñëþâàëüíà ñèñòåìà ìîæå áóòè ïðåä-
ñòàâëåíà ÿê ñóêóïíiñòü àïàðàòíîãî òà ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ:

ÎÑ ÀÇ ÏÇ= , .

Âèõîäÿ÷è ç (1) òà âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò
ùî ñòâîðåííÿ ïiäðîçäiëó ïî÷èíàºòüñÿ ç çàâ-
äàííÿ éîãî ôóíêöié òà ôîðìóëþâàííÿ îáìå-
æåíü, çàäà÷à âèçíà÷åííÿ ÒÎ ïiäðîçäiëó ÄÍ
ñêëàäàºòüñÿ ç íèçêè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çà
ðåçóëüòàòîì îêðåìèõ çàäà÷, à ñàìå:
– âèçíà÷åííÿ îðãàíiçàöiéíî-øòàòíî¿ ñòðóê-

òóðè;
– àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ (îá÷èñëþâàëü-

íèõ òà êîìóíiêàöiéíèõ çàñîáiâ);
– ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Áåçóìîâíî, âèðiøàëüíèì ôàêòîðîì ïðè
ðîçâ’ÿçàííi çàäà÷i âèçíà÷åííÿ ÒÎ ÏÄÍ º
éîãî ìàéáóòíié ôóíêöiîíàë. Öåé ôóíêöiî-
íàë ìîæå êîëèâàòèñÿ ó äóæå øèðîêèõ ìå-
æàõ: âiä ïðîñòîãî çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó êî-
ðèñòóâà÷iâ äî ðåñóðñiâ ÑÄÍ äî ïðîâåäåííÿ
íàóêîâèõ äîñëiäæåíü ùîäî ñòâîðåííÿ òà
ðîçâèòêó òåõíîëîãié äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àí-
íÿ. Íàïðèêëàä, íà öåíòð äèñòàíöiéíîãî íàâ-
÷àííÿ Íàöiîíàëüíîãî óíiâåðñèòåòó îáîðîíè
Óêðà¿íè ïîêëàäàþòüñÿ çàâäàííÿ: îðãàíiçà-
öi¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó çi ñëóõà-
÷àìè óíiâåðñèòåòó ç âèêîðèñòàííÿì òåõíî-
ëîãié äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ; îðãàíiçàöi¿
òà ïðîâåäåííÿ íàóêîâî¿ òà íàóêîâî-òåõíi÷-
íî¿ äiÿëüíîñòi ó ãàëóçi äèñòàíöiéíîãî íàâ-
÷àííÿ âiéñüêîâèõ ôàõiâöiâ, òåîði¿ òà ïðàêòè-
êè ðîçðîáëåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîí-
íèõ çàñîáiâ íàâ÷àííÿ; ïiäãîòîâêè òà ïiäâè-
ùåííÿ êâàëiôiêàöi¿ íàóêîâèõ òà íàóêîâî-
ïåäàãîãi÷íèõ êàäðiâ ó ãàëóçi ñó÷àñíèõ ií-
ôîðìàöiéíèõ òåõíîëîãié â îñâiòi; ìiæíàðîä-
íîãî ñïiâðîáiòíèöòâà ó ñôåði äèñòàíöiéíîãî
íàâ÷àííÿ [3].

Îáìåæåííÿ ìîæóòü ìàòè ôiíàíñîâèé, ÷à-
ñîâèé àáî ëþäñüêèé (÷èñåëüíiñòü ïåðñîíà-
ëó) õàðàêòåð. À íà âèáið îðãàíiçàöiéíî-
øòàòíî¿ ñòðóêòóðè ÏÄÍ, íå â îñòàííþ ÷åð-
ãó, âïëèâàþòü îáìåæåííÿ ðåãóëÿòèâíîãî
õàðàêòåðó (íîðìàòèâíà ÷èñåëüíiñòü òèõ ÷è
iíøèõ îðãàíiçàöiéíèõ ñòðóêòóð).

Íà ðèñ. 1 ñõåìàòè÷íî çîáðàæåíà iºðàðõiÿ
îêðåìèõ çàäà÷ âèáîðó ÒÎ ÏÄÍ.

Ðîçãëÿíåìî çàäà÷ó ðàöiîíàëüíîãî âèáîðó
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïiäðîçäiëó äèñò-
àíöiéíîãî íàâ÷àííÿ íà ïðèêëàäi âèáîðó
ñèñòåìè óïðàâëiííÿ íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì.

Íåõàé çàäàíèé ãðàíè÷íèé îáñÿã ôiíàíñó-
âàííÿ F * .
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Iñíóº ìíîæèíà âàðiàíòiâ LMS:

V n Nn= ={ }, , ,ν 1 (2)

äå N — êiëüêiñòü âàðiàíòiâ LMS, ùî ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ.

Ïðè÷îìó âàðòiñòü áóäü-ÿêîãî ç öèõ âàði-
àíòiâ íå ïåðåâèùóº ãðàíè÷íîãî îáñÿãó ôi-
íàíñóâàííÿ:

F Fn( ) *ν ≤ .

Òàêîæ çàäàíà ìíîæèíà ïîêàçíèêiâ LMS
ÿêi íàéïîâíiøå õàðàêòåðèçóâàòèìå ¿¿ ïðè-
äàòíiñòü äëÿ ÏÄÍ:

P p i Ii= ={ }, ,1 (3)

Íåîáõiäíî âèáðàòè ðàöiîíàëüíèé çà óñié
ñóêóïíiñòþ ïîêàçíèêiâ âàðiàíò:

ν νn n

P

V C∈ =, | ( ) max, (4)

äå C n( )ν — iíòåãðàëüíèé ïîêàçíèê, ùî õà-
ðàêòåðèçóº ïðèäàòíiñòü n-ãî âàðiàíòó LMS
äëÿ ÏÄÍ.

Ðåòåëüíèé àíàëiç âèÿâèâ íàÿâíiñòü çíà÷-
íî¿ êiëüêîñòi ïîêàçíèêiâ, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü LMS. Ïðè÷îìó, âîíè ìàþòü ñêëàäíi
iºðàðõi÷íi çâ’ÿçêè. Òàêèì ÷èíîì ñôîðìó-
ëüîâàíó çàäà÷ó ñëiä ðîçãëÿäàòè ÿê çàäà÷ó
áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî âèáîðó íà ïðîñòîði
àëüòåðíàòèâ. Îäíèì ç íàéáiëüø ïîøèðåíèõ
ìåòîäiâ ðîçâ’ÿçàííÿ äàíîãî êëàñó çàäà÷ º
ìåòîä àíàëiçó iºðàðõié (ÌÀI) ðîçðîáëåíèé
àìåðèêàíñüêèì ìàòåìàòèêîì Ò.Ñààòi [4].
Âií ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìàòè÷íó ïðîöåäóðó
äëÿ iºðàðõi÷íîãî ïîäàííÿ åëåìåíòiâ, ùî âè-
çíà÷àþòü ñóòíiñòü áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè. ÌÀI
ïåðåäáà÷àº äåêîìïîçèöiþ ïðîáëåìè íà óñå
áiëüø ïðîñòi ñêëàäîâi ÷àñòèíè i ïîäàëüøó
îáðîáêó ïî ïàðíèõ ïîðiâíÿííÿõ ïîñëiäîâíî-
ñòåé ñóäæåíü îñîáè, ùî ïðèéìàº ðiøåííÿ. Ó
ðåçóëüòàòi ìîæå áóòè âèðàæåíèé âiäíîñíèé
ñòóïiíü (iíòåíñèâíiñòü) âçàºìîäi¿ åëåìåíòiâ
â iºðàðõi¿. Öi ñóäæåííÿ ïîòiì âèðàæàþòüñÿ
÷èñåëüíî. Ìåòîä àíàëiçó iºðàðõié âêëþ÷àº
ïðîöåäóðè ñèíòåçó ìíîæèííèõ ñóäæåíü,
îäåðæàííÿ ïðiîðèòåòíîñòi êðèòåði¿â i çíà-
õîäæåííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ðiøåíü.

Àëãîðèòì ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷åíî¿ çàäà÷i
âèáîðó ðàöiîíàëüíîãî âàðiàíòó LMS äëÿ
ÏÄÍ ìàòèìå íàñòóïíèé âèãëÿä.

1. Ñôîðìóâàòè iºðàðõi÷íó ñèñòåìó ïîêàç-
íèêiâ, ÿêi íàéïîâíiøå õàðàêòåðèçóâàòèìå
ïðèäàòíiñòü LMS äëÿ ÏÄÍ:

P p r r i I j Jij ij ij= = =− +( , , ) , , , ,1 1 1 1 , (5)

äå rij ±1
— âiäíîøåííÿ ïîðÿäêó äëÿ ïîêàçíè-

êà pij , ïðè÷îìó:

rij ± =
1

1, ÿêùî ïîêàçíèê çâ’ÿçàíèé âiäíîøåí-
íÿì ïîðÿäêó ç ïîêàçíèêîì âåðõíüîãî (íèæ-
íüîãî) ðiâíÿ iºðàðõi¿, iíàêøå rij ± =

1
0;

I — ìàêñèìàëüíà êiëüêiñòü ïîêàçíèêiâ, ùî
õàðàêòåðèçóþòü LMS íà 1 ðiâíi iºðàðõi÷íî¿
ìîäåëi;
J — ãëèáèíà (êiëüêiñòü ðiâíiâ) iºðàðõi¿.

Êðiì òîãî, ïîêàçíèê âiäðiçíÿþòüñÿ ìiæ
ñîáîþ çà âàæëèâiñòþ.

2. Çàäàòè âåêòîð âiäíîñíî¿ âàæëèâîñòi
ïîêàçíèêiâ:

Ω = =
=
∑{ },ω ωij ij
i

I

1
1

.

3. Çäiéñíèòè îöiíêó ïðèäàòíîñòi óñiõ âàð-
iàíòiâ LMS iç (2) äëÿ ÏÄÍ çà âñiìà ïîêàçíè-
êàìè iç (3):

o o pij
n

n ij= ( , )ν .

4. Çíàéòè iíòåãðàëüíi îöiíêè ïðèäàòíîñòi
óñiõ âàðiàíòiâ LMS iç (2):

O f on ij
n= ( ).

Ïðè çàñòîñóâàííÿ ÌÀI O Cn n≡ ( )ν .
5. Ñôîðìóâàòè âåêòîð ðàöiîíàëüíèõ ði-

øåíü ÿê ëåêñèêîãðàôi÷íî óïîðÿäêîâàíó
ìíîæèíó çâàæåíèõ çà îöiíêàìè âàðiàíòiâ:

{ }V Op n n= ν , . (6)

Ïðàâî îñòàòî÷íîãî âèáîðó íàëåæèòü îñî-
ái, ùî ïðèéìàº ðiøåííÿ.

Ðîçãëÿíåìî íàéáiëüø ñêëàäíèé åòàï ðîç-
â’ÿçàííÿ çàäà÷i âèáîðó ðàöiîíàëüíîãî âàði-
àíòó LMS äëÿ ïiäðîçäiëó äèñòàíöiéíîãî íà-
â÷àííÿ, à ñàìå — ôîðìóâàííÿ iºðàðõi÷íî¿
ñèñòåìè ïîêàçíèêiâ ïðèäàòíîñòi LMS äëÿ
ÏÄÍ. Ïðîâåäåíèé àíàëiç ïîêàçàâ, ùî, âèõî-
äÿ÷è çi ñêëàäíîãî ôiíàíñîâîãî ñòàíîâèùà ó
ÇÑ Óêðà¿íè, íàéáiëüøó öiêàâiñòü äëÿ ïiä-
ðîçäiëiâ äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ ÂÂÍÇ ñòà-
íîâëÿòü ñèñòåìè ç âiäêðèòèì êîäîì. Òàêè-
ìè, íàéáiëüø ôóíêöiîíàëüíèìè LMS ìî-
æóòü áóòè: MOODLE, LAMS, ILIAS, SAKAI
[5]. Âèçíà÷èìî àëüòåðíàòèâíi LMS ÿê Âàði-
àíò 1, Âàðiàíò 2, Âàðiàíò 3 i Âàðiàíò 4.

Íàñòóïíèì êðîêîì íåîáõiäíî ïîáóäóâàòè
ñèñòåìó ïîêàçíèêiâ (5), çà ÿêèìè i âiäáóâà-
òèìåòüñÿ âèáið LMS äëÿ ÏÄÍ. Íà ðèñ. 2. íà-
âåäåíî iºðàðõi÷íó äåêîìïîçèöiþ ïîêàç-
íèêiâ ó âiäïîâiäíîñòi äî ïðèêëàäó, ùî ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ. Ðîçãëÿíåìî çàïðîïîíîâàíó
ñèñòåìó áiëüø äåòàëüíî.

Ðiâåíü 1. Ìåòà äîñëiäæåííÿ. Â íàøîìó
âèïàäêó — âèáið LMS äëÿ ïiäðîçäiëó äèñ-
òàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ.

Ðiâåíü 2. Íàéáiëüø óçàãàëüíåíi ïîêàçíè-
êè âèáîðó. Íàâåäåìî îïèñ ïîêàçíèêiâ, ÿêèé
íå ïðåòåíäóº íà ñóâîðiñòü, à ëèøå âiäîáðà-
æàº ôiçè÷íèé çìiñò ïîêàçíèêiâ.

Åðãîíîìi÷íiñòü õàðàêòåðèçóº âñi àñïåê-
òè âçàºìîäi¿ êîðèñòóâà÷à ç LMS.

Ôóíêöiîíàëüíiñòü âèçíà÷àº ôóíêöiîíàëü-
íi õàðàêòåðèñòèêè LMS.
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Êîíñòðóêòèâíiñòü âèçíà÷àº åêñïëóà-
òàöiéíi õàðàêòåðèñòèêè LMS.

Âàðòiñòü âiäîáðàæàº åêîíîìi÷íi ïîêàç-
íèêè LMS.

Ðiâåíü 3. Ïîêàçíèêè, ùî äåòàëiçóþòü õà-
ðàêòåðèñòèêè LMS.

Êîìôîðòíiñòü õàðàêòåðèçóº çðó÷íiñòü
îáîëîíêè LMS ç ïîãëÿäó êîðèñòóâà÷à.

Ñóïðîâiä âèçíà÷àº ÿêiñòü ñóïðîâîäæåííÿ
LMS ðîçðîáíèêàìè.

Ñêëàäíiñòü õàðàêòåðèçóº ñêëàäíiñòü îñíîâ-
íèõ åòàïiâ ðîáîòè êîðèñòóâà÷à ç LMS.

Êîìïëåêñíiñòü âèçíà÷àº íà ñêiëüêè öi-
ëiñíîþ ñèñòåìîþ º LMS.

Ôóíêöiîíàëüíà ïîâíîòà âiäîáðàæàº ÷è
âñi íåîáõiäíi ôóíêöi¿ ðåàëiçóþòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ äàíî¿ LMS.

Ñóìiñíiñòü õàðàêòåðèçóº ñóìiñíiñòü LMS
ç ðiçíèìè ïðîãðàìíèìè äîäàòêàìè.

Çàõèùåíiñòü âèçíà÷àº ñòóïåíü çàõèùåíîñòi
iíôîðìàöi¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó LMS.

Ðåñóðñîºìíiñòü õàðàêòåðèçóº âèìîãè äî
ðåñóðñiâ îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè, íåîáõiä-
íèõ äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöiîíóâàííÿ LMS.

Øâèäêîäiÿ âiäîáðàæàº øâèäêiñòü âèêî-
íàííÿ îñíîâíèõ îïåðàöié çà äîïîìîãîþ
LMS, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ.

Ñòiéêiñòü âèçíà÷àº ñòiéêiñòü LMS äî
íåñòàíäàðòíèõ âïëèâiâ (âiäêëþ÷åííÿ åëåê-
òðîæèâëåííÿ, ïîìèëêîâi äi¿ êîðèñòóâà÷iâ i
òàêå iíøå).

Êðîñïëàòôîðìåíiñòü õàðàêòåðèçóº ñó-
ìiñíiñòü LMS ç ðiçíèìè îïåðàöiéíèìè ñèñò-
åìàìè.

Ãíó÷êiñòü ïîñòàâêè âiäîáðàæàº ìîæëè-
âiñòü îáèðàòè êîìïëåêòíiñòü ïîñòàâêè ïðè
ïîêóïöi LMS.

Âàðòiñòü ïàêåòà âiäîáðàæàº âàðòiñòü
ïîêóïêè LMS.

Âàðòiñòü íåîáõiäíîãî äëÿ ðîáîòè ÏÇ
âiäîáðàæàº âàðòiñòü ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ, ÿêå íåîáõiäíå äëÿ ïîâíîöiííî¿ ðîáî-
òè LMS (íàïðèêëàä, îïåðàöiéíî¿ ñèñòåìè,
web-ñåðâåðó òîùî).

Âàðòiñòü íàðîùóâàííÿ õàðàêòåðèçóº
âàðòiñòü ïîäàëüøîãî íàðîùóâàííÿ ôóíêö-
iîíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé (ïðèäáàííÿ íîâèõ
êîìïîíåíòiâ, ïåðåõiä íà íîâi âåðñi¿ LMS).

Ðiâåíü 4. Ùå áiëüøà äåòàëiçàöiÿ ïîêàç-
íèêiâ ïðèäàòíîñòi LMS äëÿ ÏÄÍ.

Íàî÷íiñòü âèçíà÷àº íàñêiëüêè íàî÷íå
ïîäàííÿ íåîáõiäíî¿ äëÿ êîìôîðòíî¿ ðîáîòè
iíôîðìàöi¿.

Íàëàãîäæóâàºìiñòü õàðàêòåðèçóº ìîæ-
ëèâîñòi LMS ïî íàëàãîäæåííþ ïiä ïîòðåáè
îêðåìîãî êîðèñòóâà÷à.

Îïåðàòèâíiñòü äîïîìîãè âiäîáðàæàº
ìîæëèâiñòü øâèäêîãî îòðèìàííÿ äîïîìîãè
âiä ðîçðîáíèêiâ LMS ó ðàçi âèíèêíåííÿ
ïðîáëåì ó ïðîöåñi åêñïëóàòàöi¿.

Àäðåñíiñòü äîïîìîãè âèçíà÷àº íàñêiëüêè
öÿ äîïîìîãà áóäå êîíêðåòíîþ.

Äîêóìåíòàöiÿ — ïîêàçíèê, ùî õàðàêòåð-
èçóº ïîâíîòó i ÿêiñòü äîêóìåíòàöi¿ íà LMS.

Ñêëàäíiñòü iíñòàëÿöi¿ âiäîáðàæàº ïðî-
öåñ iíñòàëÿöi¿ LMS (íàïðèêëàä, ÷è ïîòðåáó-
þòüñÿ ñïåöiàëüíi çíàííÿ).

Ñêëàäíiñòü íàâ÷àííÿ õàðàêòåðèçóº ïðîöåñ
íàâ÷àííÿ êîðèñòóâà÷iâ çàñòîñóâàííþ LMS.

Ñêëàäíiñòü ðîáîòè õàðàêòåðèçóº ñêëàä-
íiñòü âèêîíàííÿ îñíîâíèõ îïåðàöié ó ñåðå-
äîâèùi LMS.

Ñêëàäíiñòü êåðóâàííÿ âèçíà÷àº íàñêiëü-
êè ñêëàäíî îâîëîäiòè äîäàòêîâèìè ìîæëè-
âîñòÿìè LMS (ôóíêöi¿ àäìiíiñòðóâàííÿ,
çáîðó ñòàòèñòèêè, îðãàíiçàöi¿ íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó, òîùî).

Ñóìiñíiñòü ç iíøèì ÏÇ õàðàêòåðèçóº
íàñêiëüêè LMS ñóìiñíà ç iíøèìè ïðîãðàì-
íèìè äîäàòêàìè.

Ñóìiñíiñòü ç Internet âèçíà÷àº ñóìiñíiñòü
iç ñåðåäîâèùåì Internet (ðiçíèìè web-áðàó-
çåðàìè, òåõíîëîãiºþ flash, òîùî).

Âèìîãè äî ïàì’ÿòi — ïîêàçíèê, ÿêèé õà-
ðàêòåðèçóº âèìîãè äî îáñÿãó îïåðàòèâíî¿
ïàì’ÿòi îá÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè, íåîáõiä-
íî¿ äëÿ íîðìàëüíî¿ ðîáîòè LMS.

Âèìîãè äî âií÷åñòåðà âèçíà÷àþòü îáñÿã
äèñêîâîãî ïðîñòîðó, íåîáõiäíîãî äëÿ ðîç-
ìiùåííÿ LMS.

Âèìîãè äî âiäåîïiäñèñòåìè õàðàêòåðèç-
óþòü âèìîãè äî ãðàôi÷íî¿ ïiäñèñòåìè îá-
÷èñëþâàëüíî¿ ñèñòåìè ç ïîãëÿäó íà ÿêiñíå
âiäîáðàæåííÿ iíôîðìàöi¿.

Äîòðèìàííÿ ñòàíäàðòiâ — LMS ïîâèí-
íà ïiäòðèìóâàòè ÿê ìîæíà áiëüøå òèïiâ
ñòàíäàðòiâ, òàêi ÿê SCORM, AICC òà iíøi.

Iíòåãðàöiÿ ç HRM âèçíà÷àº ÷è iíòåãðî-
âàíà LMS ç HRM-ñèñòåìîþ (ñèñòåìà àâòî-
ìàòèçàöi¿ óïðàâëiííÿ ïåðñîíàëîì òà êàäðî-
âèìè ïðîöåñàìè).

Ïiäòðèìêà ðiçíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ — ìîæ-
ëèâiñòü ïðîñòî¿ êîìáiíàöi¿ íàâ÷àííÿ ó íàâ-
÷àëüíèõ êëàñàõ òà âiðòóàëüíi íàâàëüíi êóðñè.

Êåðóâàííÿ íàâ÷àëüíèì ïðîöåñîì âèçíà-
÷àº íàñêiëüêè øèðîêî òà çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
çàñîáiâ ó LMS ðåàëiçîâàíà öÿ ìîæëèâiñòü
(ãëîññàði¿, ôîðóìè, ÷àòè, Wiki i ò.i.).

Êåðóâàííÿ êîíòåíòîì õàðàêòåðèçóº ïîâ-
íîòó ïðåäñòàâëåíèõ ðåñóðñiâ äëÿ êåðóâàííÿ
òà âèêîðèñòàííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåðiàëó.

Çàñîáè ðîçðîáêè êóðñiâ âèçíà÷àº îá’ºì iíòå-
ãðîâàíèõ àâòîðñüêèõ çàñîáiâ ðîçðîáêè êóðñiâ.

Ðiâåíü 5. Àëüòåðíàòèâè, ñåðåä ÿêèõ çäiéñ-
íþºòüñÿ âèáið.

Ïiñëÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïîêàçíèêiâ (5)
ñëiäóþòü ðåøòà åòàïiâ ðiøåííÿ çàäà÷i âèáî-
ðó, íàâåäåíèõ âèùå äî îñòàòî÷íîãî âèáîðó
ðàöiîíàëüíî¿ LMS äëÿ ïiäðîçäiëó ÄÍ. ßê
ïðàâèëî, òàêèé âèáið çäiéñíþºòüñÿ çà êðè-
òåðiºì (4). Ñóòíiñòü öèõ åòàïiâ ç ïîãëÿäó ÌÀI
äîñòàòíüî äîáðå ðîçãëÿíóòà ó ëiòåðàòóði [4].

Òàêèì ÷èíîì çàäà÷à ðàöiîíàëüíîãî âèáî-
ðó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïiäðîçäiëó
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äèñòàíöiéíîãî íàâ÷àííÿ ÂÍÇ íà ñó÷àñíîìó
åòàïi ñòàíîâëåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè äèñòàíöié-
íîãî íàâ÷àííÿ ÇÑÓ º àêòóàëüíèì íàóêîâèì
çàâäàííÿì òà ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî âèâ÷åí-
íÿ. Çàïðîïîíîâàíèé ìåòîäè÷íèé ïiäõiä ìî-
æå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
ðåøòè çàäà÷ âèáîðó ðàöiîíàëüíèõ êîìïî-
íåíòiâ êîìïëåêñó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ÄÍ. Äëÿ öüîãî ðîçðîáëåíà ìåòîäèêà ìî-
æå áóòè ìîäèôiêîâàíà àáî äîïîâíåíà äî-
äàòêîâèìè êîìïîíåíòàìè.
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Â ñòàòüå ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà ðåøåíèÿ çàäà÷è
âûáîðà ðàöèîíàëüíîãî âàðèàíòà ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ äëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
êàê çàäà÷è ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî âûáîðà íà ïðîñòðàí-
ñòâå àëüòåðíàòèâ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðåí
âûáîð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì.
Ñôîðìóëèðîâàíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è
ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà. Ïîñòðîåíà èåðàðõè÷åñêàÿ
ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé è ïðèâåäåíà ìåòîäèêà âûáîðà
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, ïîäðàç-
äåëåíèå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì.

The article proposed the procedure of solving the

problem of choosing the rational version of the software

for the ADL unit as the problem of multi-criteria choice

in the space of alternatives. As an example, the choice

of Learning Management System was considered. The

mathematical formulation of the problem of rational

choice was made. The hierarchical system of indicators

was constructed and the LMS choice procedure was

gave.

Key words: information system, ADL unit, Learning

Management System (LMS).
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