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Наукова стаття присвячена висвітленню правовій основі оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів публічної 

адміністрації з надання адміністративних послуг. Розглянуто законодавчі та підзаконні  акти, що регулюють надання 
адміністративних послуг органами публічної адміністрації та виокремлено нормативно-правові акти, що порядок оскарження 
рішень, дій чи бездіяльності органів публічної адміністрації з надання адміністративних послуг. 
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Научная статья посвящена освещению правовой основе обжалования решений, действий или бездействия органов 
публичной администрации по предоставлению административных услуг. Рассмотрены законодательные и подзаконные акты, 
регулирующие предоставление административных услуг органами публичной администрации и выделены нормативно-
правовые акты, порядок обжалования решений, действий или бездействия органов публичной администрации по 
предоставлению административных услуг. 
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This scientific article is devoted to highlighting of the legal basis of appeal against decisions, actions or omissions of public 
administration of administrative services. The laws and regulations governing the provision of administrative services and public 
administration have been considered; the regulations of the procedure for appealing against decisions, actions or omissions of public 
administration of administrative services have been singled out. 

Today in Ukraine the legal basis for appeal against decisions, actions or omissions of public administration in providing 
administrative services needs improvement. Indeed, the law of Ukraine "On Administrative Services" contains only formal aspects and 
is of reference nature to other legal acts, which in turn leads to personal and quite opposite interpretation of appeal against decisions, 
actions or omissions of public administration bodies.  

In the Model Regulations Center of administrative services there are no provisions for appealing against decisions, acts or 
omissions of its administrators and employees of other administrative services. As a result of that, when making regulations, relevant 
local authorities in many ways determine the procedure for appealing against such activities. 

Key words: regulations of administrative service, public service, appeal against decisions, actions, and omissions of public 
administration. 

 
Постановка проблеми.  Правове регулювання оскарження рішень, дій чи бездіяльності 

органів виконавчої влади та місцевого самоврядування з надання адміністративних послуг, 
нерозривно пов’язаний із функціонуванням адміністративної юстиції, яку як юридичне явище 
не можна назвати абсолютно новим правовим інститутом вітчизняної правової науки і 
законодавства. Збільшенням кількості оскарження фізичними та юридичними особами з 
надання адміністративних послуг в Україні як до судової гілки влади, так і в адміністративному 
порядку, що викликає актуальність даного дослідження як серед населення, так і в науковому 
аспекті. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Теоретичним підґрунтям надання 
адміністративних послуг розглядалися наступними вченими як: К. К. Афанасьєвим, 
І. П.Голосніченком, І. В. Дроздовою, О.Ю. Іващенко, Р. А. Калюжним, С. Ф. Константіновим, 
І. Б.Коліушко, Є.О. Легезою, О.М. Острах, В.В.Столбовою, Г. М. Писаренко, О. О. Сосновиком,  
В. П. Тимощуком та ін. Серед досліджень, які безпосередньо присвячені оскарження рішень, 
дій чи бездіяльності органів публічної адміністрації слід виокремити парці вчених 
О.Ю. Іващенко [1] та О.С. Духневич [2] тощо. 

Однак комплексного наукового дослідження правового регулювання оскарження 
рішень, дій чи бездіяльності органів публічної адміністрації з надання адміністративних послуг 
в Україні не проводилося.  

Метою статті є розкриття правових засад оскарження рішень, дій чи бездіяльності 
органів публічної адміністрації з надання адміністративних послуг в Україні.  

Для вирішення поставленої мети, автором поставленні такі завдання: 1) дослідити 
нормативно-правові акти оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів публічної 
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адміністрації з надання адміністративних послуг; 2) виокремити напрямки 
удосконалення законодавства щодо оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів публічної 
адміністрації з надання адміністративних послуг. 

Виклад основного матеріалу. Для конструювання чіткої ієрархії нормативно-правових 
актів та збереження логічної структури дослідження, на наш погляд, необхідно розглянути саме 
першу класифікацію, визначивши всі законні та підзаконні нормативно-правові акти, які 
регулюють оскарження надання адміністративних послуг органів публічної адміністрації, в 
результаті чого виділити прогалини та запропонувати шляхи вирішення даної проблеми. 

Відповідно до ст. 3 Конституції України людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, 
недоторканність і безпека визнаються в Україні найвищою соціальною цінністю. Права і 
свободи людини та їх гарантії визначають зміст і спрямованість діяльності держави. Держава 
відповідає перед людиною за свою діяльність. Утвердження і забезпечення прав і свобод 
людини є головним обов’язком держави [1].  

Так, стаття 3 Закону України “Про звернення громадян” в зміст звернення включає не 
тільки заяви, пропозиції, зауваження та клопотання, але й скарги громадян викладені в 
письмовій або усній формі [7]. Подача скарг до відповідних суб’єктів правовідносин з надання 
адміністративних послуг є невід’ємним правом громадян та інших осіб. Це право є 
конституційним, адже Основний Закон України в ст. 40 закріпив це право, де сказано, що “усі 
мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто 
звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і 
службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь 
у встановлений законом строк” [1]. 

Незважаючи на наявність у тексті Закону України «Про адміністративні послуги» від 
06.09.2012 № 5203-VI окремих слушних положень, які здатні в цілому позитивно вплинути на 
правовідносини у вказаній сфері суспільного життя (наприклад, слушними є новели, якими 
встановлено пріоритет законодавчого регулювання строків надання адміністративних послуг 
(ст. 10) та оплати адміністративних послуг (ст. 11); схвально може бути оцінена законодавча 
пропозиція щодо заборони надання супутніх послуг адміністративними органами та суб’єктами 
господарювання, ними утвореними (ч. 4 ст. 15), але є деякі положення, які потребують 
узгодження, а саме:   

� визначення поняття адміністративних послуг наводиться чомусь в преамбулі, а саме: 
«адміністративна послуга – результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання 
адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, спрямований на набуття, 
зміну чи припинення прав та/або обов’язків такої особи відповідно до закону». На наш погляд, 
згідно із правилами законотворчої практики у преамбулі необхідно надавати не визначення 
понять, а висвітлення основного змісту закону; 

� доктрина адміністративних послуг радикально відрізняється від характеру 
управлінських відносин, закріплених у вітчизняному законодавстві, і ґрунтується на 
постулатах, що розглядають адміністративне право не як «управлінське», а як «публічно-
сервісне» право, начебто спрямоване на обслуговування потреб та інтересів приватних осіб в їх 
стосунках з адміністративними органами. Така оцінка правової природи відносин між владою 
та громадянами є дискусійною у науці адміністративного права, тому виникають сумніви щодо 
готовності до її впровадження у вітчизняне законодавство;  

� редакцію ст. 12 та 13 Закону України, то парламенту пропонується унормувати 
законом питання структури місцевих державних адміністрацій та виконавчих органів місцевих 
рад. Йдеться про створення за законом центрів надання адміністративних послуг як 
структурних підрозділів (або як робочих органів) місцевих державних адміністрацій та 
виконавчих органів міських рад та запровадження посад адміністраторів; 

� згідно ч. 2 статті 19 «Відповідальність за порушення вимог законодавства у сфері 
надання адміністративних послуг» зазначено, що дії або бездіяльність посадових осіб, 
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уповноважених відповідно до закону надавати адміністративні послуги, адміністраторів 
можуть бути оскаржені до суду в порядку, встановленому законом. Шкода, заподіяна фізичним 
або юридичним особам посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати 
адміністративні послуги, адміністраторами внаслідок їх неправомірних діянь, відшкодовується 
у встановленому законом порядку. Держава, Автономна Республіка Крим, територіальні 
громади, відшкодувавши шкоду, заподіяну посадовою особою, уповноваженою відповідно до 
закону надавати адміністративні послуги, чи адміністратором внаслідок незаконно прийнятих 
ними рішень, дій чи бездіяльності, мають право зворотної вимоги до винної особи згідно із 
законом [4]. Але виникає питання чому законодавець не зазначив, що можливо буде 
оскаржувати рішення органів публічної адміністрації з даної тематики. 

Нажаль, як ми бачимо, зазначений закон відсилає до іншого Закону України «Про 
звернення громадян»  [7], хоча повинен був основні положення оскарження охарактеризовані в 
Законі України «Про адміністративні послуги». 

Так,  згідно ст.16 Закону України «Про звернення громадян» зазначено механізм 
розгляду скарги,  а саме: скарга на дії чи рішення органу державної влади, органу місцевого 
самоврядування, підприємства, установи, організації, об'єднання громадян, засобів масової 
інформації, посадової особи подається у порядку підлеглості вищому органу або посадовій 
особі, що не позбавляє громадянина права звернутися до суду відповідно до чинного 
законодавства, а в разі відсутності такого органу або незгоди громадянина з прийнятим за 
скаргою рішенням - безпосередньо до суду. Скарги на рішення загальних зборів членів 
колективних сільськогосподарських підприємств, акціонерних товариств, юридичних осіб, 
створених на основі колективної власності, а також на рішення вищих державних органів 
вирішуються в судовому порядку. Громадянин може подати скаргу особисто або через 
уповноважену на це іншу особу. Скарга в інтересах неповнолітніх і недієздатних осіб подається 
їх законними представниками. Скарга в інтересах громадянина за його уповноваженням, 
оформленим у встановленому законом порядку, може бути подана іншою особою, трудовим 
колективом або організацією, яка здійснює правозахисну діяльність. До скарги додаються 
наявні у громадянина рішення або копії рішень, які приймалися за його зверненням раніше, а 
також інші документи, необхідні для розгляду скарги, які після її розгляду повертаються 
громадянину [7]. 

Також необхідно зазначити строки розгляду скарги. Так, відповідно до ст. 17 Закону 
України «Про звернення громадян» [7], скаргу на рішення, що оскаржувалось, може бути 
подано до органу або посадовій особі вищого рівня протягом одного року з моменту його 
прийняття, але не пізніше одного місяця з часу ознайомлення громадянина з прийнятим 
рішенням. Щодо кожної скарги посадова особа не пізніше ніж у п’ятиденний термін повинна 
прийняти одне з таких рішень: прийняти скаргу до свого провадження (посадова особа, 
визнавши скаргу такою, що підлягає вирішенню, зобов’язана забезпечити своєчасне й 
правильне надання послуги), передати скаргу на вирішення в підпорядкований чи інший 
підрозділ органу влади або до іншого відомства, якщо питання, порушені в скарзі, не належать 
до її компетенції.  

На підзаконному рівні основні засади оскарження рішень дій чи бездіяльності органів 
публічної адміністрації з надання адміністративних послуг в Україні визначено в низці 
нормативно-правових актів. 

У Примірному регламенті центру надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП), 
затвердженому відповідною Постановою КМУ від 20 лютого 2013 р. № 118 [5] відсутні 
положення щодо оскарження рішень, дій чи бездіяльності адміністраторів та інших його 
працівників з надання адміністративних послуг. В наслідок чого, при ухваленні відповідних 
регламентів місцеві органи виконавчої влади по-різному визначають порядок оскарження 
зазначеної діяльності. Зокрема, відповідно до Розпорядження голови Петриківської 
райдержадміністрації Дніпропетровської області від 23 вересня 2013 р. № 350-р-13 «суб’єкт 
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звернення має право подати скаргу на отриманий через ЦНАП результат надання 
адміністративної послуги до суб’єкта надання адміністративної послуги або до вищого органу 
відносно того органу, що вирішив справу (у разі, якщо такий вищий орган існує). Скаргу на 
результат надання адміністративної послуги може бути подано протягом тридцяти днів з 
моменту доведення результату надання адміністративної послуги до відома суб’єкта звернення. 
Скарга, яка подається до ЦНАП, підлягає реєстрації у встановленому порядку. Не пізніше 
наступного дня з моменту реєстрації скарга разом із матеріалами, що додаються до неї, 
передається (надсилається) суб’єкту розгляду скарги. Суб’єкт розгляду скарги зобов’язаний 
розглянути й вирішити скаргу відповідно до вимог чинного законодавства України та 
забезпечити передання рішення у ЦНАП для доведення до відома скаржника. У випадку, якщо 
суб’єкт звернення подає скаргу на результат надання адміністративної послуги, отриманий 
через ЦНАП, безпосередньо до суб’єкта розгляду скарги, такий орган зобов’язаний надіслати 
копію скарги до ЦНАП протягом п’яти робочих днів з дня її отримання, а також 
проінформувати ЦНАП про результати розгляду скарги протягом п’яти робочих днів з дня 
прийняття рішення за скаргою» [6]. 

Згідно регламенту ЦНАП при Запорізькій районній державній адміністрації «будь-яка 
особа має право подати скаргу на дії чи бездіяльність персоналу Центру, якщо вважає, що ним 
порушено її права, свободи чи законні інтереси. Суб’єктом розгляду скарги на дії чи 
бездіяльність адміністратора Центру є керівник Центру. Суб’єктом розгляду скарги на дії чи 
бездіяльність керівника Центру є голова районної державної адміністрації у порядку, 
визначеному Законом України «Про звернення громадян» [7]. Скарга на дії чи бездіяльність 
адміністратора подається керівнику Центру, який зобов’язаний невідкладно зареєструвати її у 
журналі реєстрації скарг. Керівник Центру розглядає скаргу не більше десяти робочих днів з 
моменту її реєстрації. У випадку, якщо скарга потребує додаткового вивчення матеріалів 
справи або вчинення інших дій, необхідних для об'єктивного розгляду скарги, керівник Центру 
має право подовжити термін розгляду скарги, але не більш ніж до двадцяти робочих днів з 
моменту реєстрації скарги, про що повідомляє особу письмово. Результат розгляду скарги не 
пізніше наступного дня з моменту його прийняття передається адміністратору Центру, який 
здійснює його реєстрацію у журналі реєстрації скарг та не пізніше наступного дня надсилає 
особі. Керівник Центру в межах своїх повноважень порушує питання про відповідальність осіб, 
з вини яких було допущено порушення. Адміністративні акти, отримані через Центр, 
оскаржуються у порядку, встановленому чинним законодавством України. Дії або бездіяльність 
працівників Центру можуть бути оскаржені в суді у порядку, установленому законом» [8]. 

Висновки. Отже, в Україні на сьогоднішній час правова основа оскарження рішень, дій 
чи бездіяльності органів публічної адміністрації з надання адміністративних послуг потребує 
удосконалення. Адже, в Законі Україні «Про адміністративні послуги» характеристика 
оскарження послуг містить тільки формальні аспекти та відсильних характер на інші 
нормативно-правові акти, що в свою чергу призводить до власного і доволі протилежного 
тлумачення норм оскарження рішень, дій чи бездіяльності органами публічної адміністрації 
відповідними суб’єктами правовідносин. 
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ПОВНОВАЖЕННЯ ПАТРУЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ ЩОДО РОЗГЛЯДУ СПРАВ ПРО 

АДМІНІСТРАТИВНІ ПРАВОПОРУШЕННЯ В СФЕРІ БЕЗПЕКИ ДОРОЖНЬОГО РУХУ 
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Розглянуто повноваження патрульної поліції щодо розгляду справ про адміністративні правопорушення в сфері 
безпеки дорожнього руху. Встановлено переваги та недоліки спрощеного провадження в справах про адміністративні 
правопорушення, надано пропозиції щодо вдосконалення законодавства в цій сфері. 

Ключові слова: патрульна поліція, повноваження патрульної поліції, провадження в справах про адміністративні 
правопорушення. 

Рассмотрены возможности патрульной полиции по рассмотрению дел об административных правонарушениях в 
сфере безопасности дорожного движения. Установлено преимущества и недостатки упрощенного производства по делам об 
административных правонарушениях, предложены пути усовершенствования законодательства в этой сфере. 

Ключевые слова: патрульная полиция, полномочия патрульной полиции, производства по делам об 
административных правонарушениях. 

It has been established that the new patrol police has incorporated not only the task of preventing criminal, administrative 
offenses, cases of domestic violence and identification of the causes and conditions contributing to their perpetration, but also ensuring 
road safety, monitoring of observance of the laws and other normative legal acts on road safety. Patrol police authority is considered in 
the cases of administrative violations in the field of road safety. The category of cases on administrative offense proceedings in reference 
of which simplified proceedings and their peculiarity have been defined. Namely if while drafting of the resolution on administrative 
violation individual violation and administrative penalties, that are being imposed, are disputed, the authorized officer is obliged to 
make a protocol on administrative offense. This rule does not apply to offenses in the area of road safety where once a decision is issued 
in the case of administrative offense, regardless of consent to the offense and charges imposed on a person who is attracted to 
administrative responsibility. 

It is concluded that simplification of the proceedings of administrative offense has certain advantages as significantly 
simplifies and saves time of a person who is liable in the case of consent of the offense and the imposed penalties. On the other hand its 
use requires legislative revision of some regulations of the CAO, as a protocol in administrative offense under Article 251 of the CAO is 
a proof in the cases of administrative offenses, and sometimes there are situations where it is the sole source of evidence in cases of 
administrative offenses. There are proposals to improve legislation in this area, namely to make appropriate amendments to Article 258 
of the Code of Ukraine about administrative offenses in terms of the necessity of drawing up a protocol about administrative offense if  a 
person, called to account on offense, disagree  with fine which is imposed. 

Keywords: patrol police, patrol police powers, the cases of administrative offenses. 
 
Постановка проблеми. Однією зі сфер функціонування нашої держави є діяльність 

правоохоронних органів, які знаходяться на стадії реформування. Реформа зумовлена 
нагальною необхідністю забезпечення безпеки громадян. Одним з перших кроків на шляху 
реформування МВС України стало створення Національної поліції – нового центрального 
органу виконавчої влади, який з 7 листопада 2015 року замінив міліцію на всій території 
України. Статус даного органу визначений в Законі України від 02.07.2015 «Про Національну 
поліцію» [1]. Відповідно до статті 13 цього Закону патрульна поліція входить до складу 
Національної поліції – нового центрального органу виконавчої влади, який з 7 листопада 2015 


