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ВПЛИВ ЗОВНІШНЬОГО ТА ВНУТРІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

НА ФОРМУВАННЯ КРИЗИ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Підприємство в процесі своєї діяльності піддається впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища і саме від того який ще вплив, залежить його подальший розвиток. 

Загальна сукупність зовнішніх чинників появи та розвитку кризи на підприємстві 

поділяється на такі групи: соціальні, економічні, політичні та науково-технічні чинники. Такі 

процеси, як: зростання інфляції, нестабільність системи оподаткування, зниження активності 

фондового ринку, нестабільність валютного ринку, зниження рівня реальних доходів населення 

– утворюють сукупність економічних чинників, що провокують і підтримують кризу на 

підприємстві.  

Середовище підприємства – це багатогранне та комплексне поняття, що являє собою 

сукупність суб’єктів, факторів та сил прямого та опосередкованого впливу, що здійснюють 

вплив на всі сфери діяльності та формують його ринкове середовище. 

Чинники, що впливають на появу та розвиток кризових процесів на будь якому суб’єкті 

господарювання, поділяють на зовнішні (екзогенні) та внутрішні (ендогенні). До зовнішніх 

(екзогенних) чинників належать такі, які підприємство не має можливості заздалегідь 

спрогнозувати, а тому і вплинути на них.  

Зовнішні чинники є неоднорідними за джерелами походження, внутрішні чинники 

характеризують внутрішнє середовище підприємства і можливість ефективної адаптації до 

умов навколишнього середовища. 

Зовнішні (екзогенні) чинники, що обумовлюють кризовий розвиток підприємства, 

поділяють на такі групи, таблиця 1. 

Таблиця 1 

Зовнішні (екзогенні) чинники, що обумовлюють кризовий розвиток підприємства 

1 
Загально-

економічні 

Спад обсягів національного доходу; зростання інфляції; зменшення швидкості платіжного 

обороту; нестабільність податкової системи; нестабільність регулювального законодавства; 

зниження рівня реальних доходів населення; зростання безробіття. 

2 Ринкові 

Зниження місткості внутрішнього ринку; посилення монополізму на ринку; істотне 

зниження попиту; зростання пропозиції товарів-субститутів; зниження активності 

фондового ринку; нестабільність валютного ринку. 

3 Політико-правові 
Політична стабільність суспільства, взаємодія законодавчої та виконавчої гілок влади, 

професіоналізм політиків, закони та законодавчі акти, правове середовище. 

4 Соціокультурні 

Відношення людей до роботи та якість життя; існуючі в суспільстві звичаї та вірування; 

цінності людей; демографічна структура суспільства; ріст населення; рівень освіти, 

мобільність людей чи готовність до зміни місця проживання , менталітет. 

5 
Природно-

географічні 

Наявність природних ресурсів, види, ступінь освоєння й використання ресурсів, природні 

умови, середньодобова температура повітря, вологість природний потенціал країни. 

6 Науково-технічні 
Науково-технічна політика держави, рівень упровадження нової техніки та технологій, 

технічний рівень і якість продукції. 

7 Екологічні 
Екологічна безпека навколишнього середовища, екологізація виробництва, рівень 

забруднення навколишнього середовища. 

8 Міжнародні 
Науково-технічне співробітництво, обсяги експорту-імпорту, зовнішньоекономічна 

діяльність. 

 

З даних таблиці 1 видно що фактори зовнішнього середовища можуть по різному впивати 

на кризу розвитку підприємства, саме тому потрібно визначити які фактори мають найбільший 

вплив, і що є найбільшою загрозою для розвитку підприємства.  

Внутрішнє середовище організації формується керівниками відповідно до їх уявлень про 

те, які саме елементи забезпечать її ефективне функціонування і розвиток. Перелік компонент і 
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деяких чинників внутрішнього (ендогенного) середовища, які обумовлюють кризовий стан 

можна навести у таблиці 2. 

Таблиця 2 

Чинники внутрішнього середовища підприємства 

1 Виробництво 

Виробничі потужності; рівень диверсифікації виробництва; доступність 

джерел сировини; переваги розташування організації; екологічна безпека 

виробничих процесів. 

2 Фінанси 

Активи організації; чистий прибуток; обсяг капітальних вкладень; 

рентабельність капіталу; оборотні кошти; неефективна фінансова стратегія; 

перевищення допустимих рівнів фінансових ризиків. 

3 Інвестиції 
Суттєві перевитрати інвестиційних ресурсів; неефективний інвестиційний 

менеджмент; неефективний фондовий портфель. 

4 Кадри 
Управлінський персонал; кваліфікація працівників; кадрова політика; 

використання стимулів для мотивування виконавців; плинність кадрів. 

5 Маркетинг 

Продукти (послуги), які виробляє (надає) організація; частка ринку; якість 

продукції (послуг); стан системи збуту; сервісне обслуговування; наявність 

торгових марок; асортимент продукції. 

6 
Дослідження та 

розвиток 

Дослідницький потенціал; інтенсивність та ефективність досліджень; 

наявність патентів. 

 

З даних таблиці бачимо, що фактори внутрішнього середовища прямолінійно впливають 

на діяльність підприємства, саме тому фірмі потрібно постійно контролювати ці чинники, та 

при першому прояві кризового явища, запобігти переходу в кризовий стан. 

Таким чином, «середовище підприємства» та його впив на розвиток кризи несе кожен з 

факторів зовнішнього та внутрішнього середовища, необхідно аналізувати оточення 

підприємства, постійно прогнозувати, контролювати та враховувати його вплив на 

підприємство. Динамічність зовнішнього середовища та взаємозв’язок його факторів 

перешкоджають точному і одночасному врахуванню усіх можливих наслідків постійного 

впливу на діяльність підприємства. Своєчасній і об’єктивній оцінці явищ, процесів і тенденцій, 

що відбуваються у зовнішньому середовищі, стає на заваді відсутність необхідної достовірної 

інформації. Зважаючи на це, керівники підприємств мають обмежувати спектр зовнішніх 

чинників, що повинні враховуватися, віддавати перевагу тим із них, які найістотніше 

впливають на результати діяльності. Досягненню цієї мети багато в чому сприяє вірна 

ідентифікація мікросередовища підприємства і діючих у ньому факторів. Що ж стосується 

факторів внутрішнього середовища, то в підприємства є всі необхідні ресурси щоб 

контролювати їх та впивати на їхнє покращення. 
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ГАРАНТІЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАВ ОСОБИ У ВІДНОСИНАХ З 

НАЦІОНАЛЬНОЮ ПОЛІЦІЄЮ УКРАЇНИ 

 

Варто зазначити, що розбудова України як правової, демократичної держави на засадах 

забезпечення і зміцнення законності й правопорядку, дотримання прав і свобод громадян, 

передбачених Конституцією і чинним законодавством, значною мірою залежить від діяльності 

поліції як державного озброєного органу виконавчої влади, який захищає життя, здоров’я, 

права і свободи громадян, інтереси суспільства і держави від протиправних посягань.  

Питання гарантій забезпечення прав особи у відносинах з Національною поліцією 

України у своїх працях розглядали: В. Авер’янов, Ю. Битяк, І. Голосніченко, С. Гончарук, 


