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Публічні консультації відіграють суттєву роль у налагодженні партнерських відносин 

влади й громадянського суспільства при визначенні пріоритетів політичного процесу та 

суспільно-економічного розвитку держави. Належна правова регламентація процедур 

публічних консультацій дає можливість органам державної та місцевої влади вирішити 

низку важливих завдань, як-от: легітимізувати прийняті ними рішення, налагодити сис-

тематичний діалог влади й громадянського суспільства у формуванні та реалізації пуб-

лічної політики, підвищити рівень політичної культури громадян. Актуалізація питання 

удосконалення правового забезпечення публічних консультацій зумовлена недостат-

ньою дієвістю цього інструменту демократії у вітчизняній практиці упродовж періоду 

створення законодавства про консультації з громадськістю. Проте європейський вектор 

розвитку сучасної України вимагає переходу на європейські принципи належного уряду-

вання, міжнародні стандарти публічних консультацій з урахуванням рекомендацій щодо 

адаптації до національних правових систем. Разом із тим обрання формату законодав-

чого закріплення особливостей застосування цього механізму громадської участі зали-

шається правом вибору кожної країни. Аналіз норм міжнародних документів дозволяє 

дійти висновку про те, що публічні консультації можуть бути дієвим способом забезпе-

чення інклюзивності у публічному управлінні лише за умови існування системи право-

вих норм, що комплексно регулює взаємодію органів публічної влади та інституцій гро-

мадянського суспільства. Це потребує розроблення алгоритму завдань для подальшої 

консолідації законодавства України у цій сфері. 

Ключові слова: публічні консультації, громадянське суспільство, органи державної вла-

ди, правове регулювання, публічна політика.
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Public consultations play a significant role in establishing partnerships between government and 

civil society in defining the priorities of the political process and socio-economic development of 

the state. Proper legal regulation of public consultation procedures allows the state and local 

authorities to resolve a number of important tasks: legitimize their decisions, establish a 

systematic dialogue between government and civil society in shaping and implementing public 

policy, and raising the level of political culture of citizens. Actualization of the legal provision on 

public consultations improving is due to the inadequate effectiveness of this instrument of 

democracy in domestic practice for all years of the legislation on public consultation creating. 

Meanwhile, the European vector of development of modern Ukraine requires the transition to 

European principles of good governance, international standards of public consultation, taking 

into account the recommendations for adaptation to the national legal systems. At the same 

time, each country remains its right to choose the legislative consolidation format of the 

application of this mechanism of public participation peculiarities. The analysis of the 

international documents norms suggests that public consultations can be an effective way of 
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ensuring inclusiveness in public administration only in the case of a legal system regulates the 

interaction of public authorities and civil society institutions in a complex way. This requires the 

development of a tasking algorithm for further consolidation of Ukrainian legislation in this area.

Keywords: public consultations, civil society, public authorities, legal regulation, public policy.

Постановка проблеми в загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи практич-
ними завданнями. Важливість створення спри-

ятливих політико-правових умов для розвитку 

публічних консультацій визнається на держав-

ному рівні. Так, Національна стратегія сприян-

ня розвитку громадянського суспільства одним 

із завдань передбачає унормування на законо-

давчому рівні порядку проведення органами 

виконавчої влади, органами місцевого само-

врядування консультацій із громадськістю 

щодо проектів нормативно-правових актів під 

час їх розроблення зі встановленням вичерп-

ного переліку випадків, коли такі консультації 

не проводяться, та механізму запобігання по-

рушенню вимог щодо обов’язковості таких 

консультацій [1]. Необхідність консультацій 

з громадськістю у створенні умов відкритості 

діяльності органів виконавчої влади було 

перед бачено Постановою Кабінету Міністрів 

України «Про забезпечення участі громад-

ськості у формуванні та реалізації державної 

політики» від 3 листопада 2010 р. № 996 [2]. 

Майже десятилітній період реалізації урядових 

норм не забезпечив становлення інституту 

 публічних консультацій як ефективного меха-

нізму взаємодії влади та громадянського су-

спільства у вирішенні важливих суспільно-по-

літичних питань. Серед причин відсутності 

очікуваних результатів науковці та громадські 

експерти вказують на системні вади Постанови 

Кабінету Міністрів України, зокрема йдеться 

про рекомендаційний характер норм для орга-

нів місцевого самоврядування та невизначе-

ність низки питань щодо: переліку учасників 

публічних консультацій, кола їхніх прав та 

обов’язків; організаційних форм проведення 

консультацій; питань координації між органа-

ми державної влади, задіяними у процесі орга-

нізації цих консультацій; механізму реалізації 

пропозицій громадськості; правил обчислення 

відповідних процесуальних строків; правових 

наслідків порушення порядку проведення пуб-

лічних консультацій [3, с. 77; 4, с. 17; 5, с. 94–95]. 

З метою вирішення проблем чинного законо-

давства про публічні консультації, наближення 

його до міжнародних стандартів та практичних 

потреб було розроблено проект Закону України 

«Про публічні консультації» від 27 грудня 

2017 р. № 7453. Автори цього документа пропо-

нують на законодавчому рівні регламентувати 

обов’язкове проведення публічних консульта-

цій з громадськістю суб’єктами владних повно-

важень щодо проектів нормативно-правових 

актів, документів з питань державної, регіо-

нальної політики та з питань місцевого значен-

ня [6].

Незважаючи на певні недоліки проекту, зако-

нодавчі ініціативи було схвалено Бюро демо-

кратичних інститутів і прав людини та інших 

структур Організації з безпеки і співробітни-

цтва в Європі (ОБСЄ). Нині законопроект пе-

ребуває на стадії доопрацювання. Успішність 

правового формату регулювання багато в чому 

залежить від узгодженої позиції суб’єктів зако-

нодавчої ініціативи та громадянського суспіль-

ства щодо оновлення законодавства у цій сфері 

з урахуванням міжнародно-правових норм, ре-

комендацій міжнародних організацій, науков-

ців та експертів.

Аналіз останніх наукових досліджень та публі-
кацій. Серед наукових публікацій, предметом 

дослідження яких стали теоретико-правові за-

сади публічних консультацій, проблеми їх 

практичного впровадження в Україні та порів-

няльний аналіз із зарубіжним досвідом, варто 

відзначити роботи Л. Усаченко, В. Кравчука, 

Ю. Біденко, О. Крутія, О. Ярош, А. Гуржій, 

Б. Николаїшина, В. Дерець. Вагомий внесок 

у популяризацію можливостей та особливостей 

проведення консультацій з громадськістю се-

ред громадян, неурядових організацій (НУО) та 

 органів виконавчої влади зробили у своїх 

ана літично-методичних посібниках експерти 

М. Лациба, А. Ткачук, І. Абрам’юк, Н. Гнидюк, 

В. Горшкова, Д. Ковриженко.

Не вирішені раніше частини загальної пробле-
ми. Актуальними залишаються не тільки аналіз 

міжнародно-правових норм у цій сфері, а й на-

працювання на їхньому базисі алгоритму чітких 

та послідовних змін українського законодав-

ства про публічні консультації. 
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Метою статті є систематизація міжнародних 

стандартів про публічні консультації та реко-

мендацій міжнародних організацій щодо ство-

рення систем національного законодавства про 

публічні консультації; вироблення практичних 

заходів для впровадження в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Міжнародними інституціями створено якісну 

правову базу для розробки державами сприят-

ливого національного законодавства про пу-

блічні консультації. Питання інституалізації 

публічних консультацій як важливого інстру-

менту громадської участі у державній політиці 

набуло найбільшого розвитку після прийняття 

Білої книги європейського врядування (далі – Біла 
книга). 

У цьому документі було визначено принципи де-
мократичного врядування: участь; відкритість; 

підзвітність; ефективність; узгодженість; відпо-

відність інструментів громадської участі, що 

обираються, та цілей, які переслідуються. Та-

кож держави – члени Європейського Союзу 

(ЄС) отримали завдання запровадити адекватні 

механізми для широких консультацій під час 

обговорення рішень ЄС та реалізації політики 

з урахуванням регіональних та місцевих особ-

ливостей. Було розширено можливості прове-

дення онлайн-консультацій через ініціативу ін-

терактивного формування політики [7].

Повідомлення Комісії ЄС «У напрямі зміцнен-

ня культури консультацій та діалогу. Загальні 

принципи і мінімальні стандарти консультацій 

Комісії із заінтересованими сторонами» (2002) 

врегулювало такі стандарти консультаційних 
процедур: чіткий зміст консультацій; залучення 

конкретних груп інтересів до процесу консуль-

тацій; розповсюдження інформації щодо кон-

сультацій; часові рамки для участі, підтверджен-

ня (репрезентативність) та зворотний зв’язок. 

Стандартами встановлюється низка завдань 

для органів державної влади щодо забезпечен-

ня прозорості та широкого доступу до інформа-

ції про консультації, зокрема державам реко-

мендовано надати роз’яснення стосовно того, 

як уряд працюватиме з пропозиціями заінтере-

сованих сторін, як надаватиметься зворотний 

зв’язок та якими будуть подальші кроки у ви-

роб ленні публічної політики [8].

Ще одним важливим завданням для органів 

державної влади під час публічних консульта-

цій є забезпечення неупередженого ставлення 

до всіх заінтересованих сторін. Так, Європей-

ська Комісія запропонувала чинники, які ма-

ють братися до уваги під час визначення кола 

таких осіб. Серед них: ширший вплив цієї пуб-

лічної політики на інші сфери політики; по-

треба в спеціальному досвіді, експертизі або 

технічних знаннях за необхідності; потреба в 

залученні «неорганізованих» інтересів, якщо це 

необхідно; досвід участі заінтересованих сторін 

у попередніх консультаціях, соціальних та еко-

номічних гравців, широкого кола виборців і 

специфічних груп інтересів (наприклад, жін-

ки, літні люди, безробітні, етнічні меншини). 

Документ визначає обов’язкові категорії за-

інтересованих сторін, які мають залучатися до 

 консультацій: ті, на кого впливатиме таке полі-

тичне рішення; ті, кого буде залучено до його 

реалізації; організації, що висловили інтерес до 

цієї публічної політики.

На тлі вищезазначених міжнародних стандартів 

у рамках міжнародних та регіональних форумів 

було розроблено низку методичних документів 

та рекомендацій. Вони є більш деталізованими 

та містять практичні кроки для поліпшення 

участі громадян у державних справах і забезпе-

чення якомога більшої відкритості та інклю-

зивності процесу консультацій.

Важливість консультування під час залучення 

НУО на всіх етапах вироблення публічної полі-

тики відзначається у Кодексі кращих практик 
участі громадськості у процесі прийняття рі-
шень (2009). У цьому документі вибудовано роз-

горнуту систему діалогу органів державної 

 влади та НУО на таких стадіях прийняття полі-

тичного рішення: встановлення порядку ден-

ного; складання проекту публічної політики; 

прийняття рішення; здійснення публічної полі-

тики; моніторинг та повторне формулювання 

політики [9].

При цьому використання можливостей кон-

сультацій рекомендується практично на всіх 

етапах прийняття рішень: на етапі складання 

проекту політичного рішення – для збирання 

пропозицій від НУО та інших учасників кон-

сультацій; на етапі прийняття рішення – для 

вироблення узгодженого проекту рішення; на 

етапі реалізації політики – для інформування 

громадськості та обговорення з НУО шляхів 

спільної реалізації публічної політики.

Вагомим внеском зазначеного міжнародного 

документа є детальний опис ролі НУО в демо-

кратизації процесу вироблення та реалізації пуб-

лічної політики. Зазначається, що організації 

громадянського суспільства мають використо-
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вувати всі можливості впливу на формування 

політичного порядку денного шляхом прове-

дення кампаній та лобіювання актуальних пи-

тань, у т. ч. через онлайн-консультації або за 

допомогою інших технічних засобів. Участь 

НУО в розробці проекту політичного рішення 

та його прийняття має забезпечити інформа-

ційну відкритість процесу складання проекту, 

оцінку змісту політичних рішень, їх потен-

ційних наслідків та необхідних змін, пошуки 

інноваційних підходів та суспільно-корисних 

практичних рішень; врахування потреб та реко-

мендацій заінтересованих груп. Основним за-

вданнями НУО на етапі реалізації політичного 

рішення є підвищення поінформованості (по-

яснення переваг, недоліків та впливу документа 

публічної політики), безпосередня реалізація 

політичних ініціатив та надання послуг, здій-

снення контролю за виконанням політичного 

рішення. У процесі моніторингу стану вико-

нання політичного рішення НУО відіграють 

пріоритетну роль. Відповідно до Кодексу вони 

мають проводити моніторинг результатів ухва-

лення політичних рішень, оцінювати обґрунто-

ваність та ефективність цих рішень, оприлюд-

нювати відповідну інформацію. 

Потрібно зазначити, що Керівні принципи щодо 
громадської участі у процесі прийняття полі-
тичних рішень 2017 року є найновішим доку-

ментом у цій сфері, де, крім усього іншого, вра-

ховано стан впливу громадськості на політику 

не лише в державах «старої Європи», а й у краї-

нах пострадянського простору, Кавказу, Балкан, 

Туреччини та ін. На слушну думку Ю. Біденко, 

позиція, висловлена у цьому документові, хоч і 

не є імперативною, але є більш конкретною 

щодо заходів запобігання імітаційних практик 

на всіх рівнях громадської участі (надання 

 інформації, консультування, діалог, активна 

участь) [10, с. 46]. Зокрема, акцентовано увагу 

на обов’язку органів публічної влади надавати 

коментарі щодо підсумків консультацій та аргу-

ментувати причини остаточних рішень [11].

Пошуки оптимальної моделі правового забез-

печення консультаційних процедур є предме-

том дискусій і серед організацій громадянського 

суспільства. Так, учасники Форуму громадян-

ського суспільства, організованого на полях 

Додаткової наради ОБСЄ в галузі людського 

виміру, присвяченого свободі мирних зібрань 

та об’єднань (Відень, Австрія, 15-16 квітня 

2015 р.), сформулювали власні Рекомендації 

щодо поліпшення участі громадських об’єд-

нань у процесі прийняття рішень на державно-

му рівні.

Виокремимо основні пропозиції учасників цього 
Форуму щодо змісту національних стандартів 
публічних консультацій: 1) на державному рівні 

мають бути надані гарантії того, що процес 

консультацій не очолять об’єднання, залежні 

від держави (об’єднання, створені урядом, 

об’єднання, на діяльність і погляди яких прямо 

або опосередковано впливають уряд або певні 

посадові особи); 2) доступ громадськості до 

проекту будь-якого документа і пов’язаної з 

ним додаткової інформації має бути своєчас-

ним та повним; 3) чіткість і обґрунтованість 

 мінімальних термінів консультацій має перед-

бачати достатньо часу для підготовки, обго-

ворення та подання рекомендацій у зв’язку з 

проектами політики або законодавчих актів; 

4) національне законодавство має чітко визна-

чати та обмежувати кількість випадків можли-

вого застосування «надзвичайних» або «при-

скорених» процедур прийняття законів, рішень 

чи інших публічних актів, щоб такі процедури 

не використовувалися з метою зриву публічних 

консультацій; 5) забезпечення всеосяжності 

процесу прийняття рішень на державному рівні 

потребує належного державного фінансування, 

щоб участь у цьому процесі не вимагала над-

мірних фінансових витрат з боку учасників; 

6) урегулювання норм про відповідальність за 

недотримання законодавства про публічні кон-

сультації з питань проектів політики, законо-

давства або інших рішень (право на оскаржен-

ня законів, рішень чи інших публічних актів 

в органах правосуддя або спеціально призна-

чених незалежних органах або механізм повер-

нення проектів документів розробникам у 

разі не проведення публічних консультацій); 

7) створення координаційного органу, який за-

безпечить проведення узгоджених консультацій 

у всіх державних органах, та призначення коор-

динаторів публічних консультацій у всіх орга-

нах державної влади з метою забезпечення 

узгодження належної практики, а також прак-

тичної реалізації правових норм громадської 

участі; 8) організація широкого обговорення 

питань, пов’язаних із нормативно-правовою 

базою щодо громадських консультацій, до по-

чатку і в процесі розробки такої бази [12].

Потребують окремого розгляду рекомендації 
Бюро демократичних інститутів і прав люди-
ни ОБСЄ у висновку щодо проекту Закону 
України «Про публічні консультації». До най-

більш суттєвих пропозицій для ефективної реа-

лізації норм можна віднести такі: 1) розроблен-

ня дефініції «публічні консультації», яка має 

містити вказівку на чотири основні аспекти 

консультацій, а саме: інформування, консуль-
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тування, залучення та партнерство; 2) забез-

печення широкого залучення громадськості у 

консультаційні процедури шляхом встановлен-

ня невичерпних переліків заінтересованих осіб 

та суб’єктів владних повноважень; 3) застосу-

вання централізованого підходу до визначення 

суб’єктів, відповідальних за організацію пуб-

лічних консультацій; 4) деталізація дій суб’єктів 

владних повноважень у сфері їхнього сприяння 

участі заінтересованих осіб у підготовці актів 

(роз’яснювальні, освітні заходи); 5) створення 

єдиної онлайн-платформи для інформаційної 

підтримки публічних консультацій; 6) забезпе-

чення альтернативних до електронних форм 

проведення публічних консультацій у регіонах 

з меншим рівнем доступу до інтернет-мережі; 

7) доопрацювання законодавчих норм про від-

повідальність за порушення процедури прове-

дення публічних консультацій шляхом визна-

чення відповідального органу, встановлення 

процедур захисту заінтересованими особами 

своїх прав у разі порушення законодавства про 

консультації з громадськістю, юридичних на-

слідків не проведення публічних консультацій 

(скасування Закону судом; повторний розгляд 

законопроекту); 8) деталізація даних, про які 

має звітувати суб’єкт владних повноважень 

(учасники публічних консультацій, зміст при-

йнятих та відхилених пропозицій, аналіз ре-

зультатів реалізації) [13]. 

Висновки. Публічні консультації можуть бути 

дієвим способом забезпечення інклюзивності в 

публічному управлінні лише за умови існуван-

ня системної взаємодії органів публічної влади 

та інституцій громадянського суспільства, по-

чинаючи з формування порядку денного пріо-

ритетів політики до здійснення моніторингу 

реалізації виконання політичних рішень.

Рекомендації. Перспективи розвитку законо-

давства про публічні консультації мають перед-

бачити розв’язання таких основних завдань:

! закріплення законодавчої дефініції «публіч-

ні консультації»; 

! узгодження законодавчих ініціатив, перед-

бачених у проекті Закону України «Про пуб-

лічні консультації», із іншими нормативно-

правовими актами про участь громадськості 

у процесах формування та реалізації публіч-

ної політики; 

! урахування пропозицій міжнародних інсти-

туцій щодо імплементації консультаційних 

процедур на рівні національного законодав-

ства для європейських країн та для України;

! диференційований підхід до обрання форми 

проведення публічних консультацій залежно 

від регіональної специфіки та можливостей 

заінтересованих осіб;

! правові гарантії належного виконання орга-

нами публічної влади обов’язків щодо ін-

формування, проведення консультаційних 

процедур, реагування на пропозиції від гро-

мадськості та здійснення моніторингу вико-

нання нормативно-правових актів. 

Предметом подальших розвідок стане дослід-

ження особливостей законодавчого закріплен-

ня консультаційних процедур у зарубіжних 

країнах, а також розгляд можливості та доціль-

ності використання позитивного досвіду в умо-

вах України. 
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