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стратегії психологічного мотивування – психологічний супровід, а 
мета – актуалізувати психологічні ресурси особистості. Виокрем-
лено послідовність кроків психологічного мотивування. 
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У психологічному консультуванні на�важливішим і водночас на�складнішим 
кроком є мотивування�� Психологи-консультанти �ауважили, що саме ефектив-
не мотивування клієнта �а�е�печує ре�ультативність професі�ної співпраці�� 
Ефективне мотивування нео�хідне для успішної та ре�ультативної професі�ної 
діяльності психолога�� Однак мету психологічного мотивування теоретично вио-
кремлено нечітко, а �ого процес охарактери�овано недостатньо�� 

Формулювання проблеми
�важа�ть, що вміння мотивувати інших �начно� міро� �умовлене осо-

�истісними рисами л�дини та її життєвим і професі�ним досвідом�� Однак ус-
пішна психологічна ро�ота, на наш погляд, потре�ує не тільки су�’єктивного 
відчуття “слушного” моменту для спонукання іншого, а � �нань психологічних 
осо�ливосте� су�’єкта та стратегії мотивування��

Корифеї психологічного консультування – Р�� �е� [10], ��� �інгер [3], ��� А�ра-
мова [1], Р�� Коч�нас [6], ��� �аськівська [2] �а�начали: досягнення вмотивованості 
клієнта – головни� критері� ефективності консультативного контакту�� 

�одночас науковці і практики акцентували, що процес мотивування клієнта 
складни�, не �авжди усвідомлени� � �оку консультанта, тому можливі непро-
гно�овані ре�ультати�� Що� подолати ц� про�лему, важливо виокремити мету 
та критерії ефективного мотивування осо�истості в психологічному консульту-
ванні�� 



123№ 7, 2013       Соціогуманітарні проблеми людини

психологічне здоров’я особи і суспільства

Аналіз найновіших досліджень і публікацій
На думку Р�� �ея, консультант має сформувати в клієнта відповідни� настрі� 

для саморо�витку [10, с�� 9; 81–86]�� А вміння створити таки� настрі� �алежить 
від професіоналі�му � навіть мистецтва психолога��

За ��� �інгером, на�головнішими фа�ами в гештальт-консультуванні є вход-
ження в контакт, успішність якого �умовл�є готовність до в�аємодії консультан-
та і клієнта, та �авершення контакту, що характери�ує ступінь “вивільнення”, 
дорослішання клієнта [3, с�� 45]�� Ре�ультативність о�ох фа� �алежить від уміння 
психолога мотивувати��

��� А�рамова, опису�чи �авершальну стаді� психологічного інтерв’� – пе-
реходу від научіння до дії, підкреслила, що чимало клієнтів не вдається до 
само�міни [1, с�� 129], а це свідчить про важливість мотиваці�ної компоненти в 
структурі саморо�витку��

Р�� Коч�нас підкреслив, що ро�ота � “немотивованими” клієнтами може спри-
чинити “синдром вигорання” консультанта [6, с�� 38]�� Тому �датність мотивувати 
є нео�хідно� складово� професіоналі�му психолога��

Подані погляди перекону�ть у вагомості для психолога-практика вміння 
мотивувати�� Однак рі�номаніття думок про мету психологічного мотивування 
виявляє про�лему нечіткості формул�вання �ого мети�� 

�ето� психологічного мотивування на�ива�ть і саморо�виток клієнта [10], і 
�ого відкритість до нового досвіду [3], само�міну [1], готовність діяти [6] чи �ра-
ти відповідальність [8]�� Що� �’ясувати, що є мето� ефективного мотивування, 
потрі�но проаналі�увати процес мотивування��

Мета статті – пре�ентувати авторськи� погляд на ефективне психологічне 
мотивування�� 

�тратегіє�, на нашу думку, є о�’єднана відповідним принципом послідов-
ність етапів рішень та ді�, що �а�е�печує досягнення відтермінованої в часі 
цілі�� На відміну від моделі, стратегія ґрунтується на практичному досвіді та 
су�’єктивних цінностях стратега��

Принципом, яки� ви�начає структуру психологічного мотивування, вва-
жаємо психологічни� супровід�� Психологічни� супровід ро�глядаємо, �гідно � 
��� �аксименко, ��� Ложкіним та А�� Колосовим, як “систему спосо�ів та методів, 
що сприя�ть самови�наченн� су�’єкта в процесі формування �ого <…> від-
повідальності �а свої дії” [9]�� Поділяємо думку шановних науковців, що мето� 
та ре�ультатом психологічного супроводу, що містить і психологічну допомогу, і 
психологічну підтримку, має �ути формування ресурсів л�дини [9]��

Отже, принцип психологічного мотивування – психологічни� супровід, мета 
– актуалі�увати психологічні ресурси осо�истості�� Для повної характеристики 
стратегії нео�хідно описати етапи психологічного мотивування, а для цього 
потрі�но проаналі�увати теорії мотивації��

Основний матеріал дослідження
�ажливі мотиваці�ні осо�ливості л�дини, на нашу думку, такі: 
1) осо�ливості індивідуальних ціле��� Згідно � ��� Двек (�а Д�� Леонтьевим [13, 

с�� 68]), виокремл��ть два типи гло�альних осо�истісних ціле�: а) ціль успіш-
ності, коли для л�дини вагомішими є престиж, ви�нання та статус, ніж �до�уття 
�нань; �) ціль компетентності – пріоритетними осо�а вважає вміння, �нання, 
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професіоналі�м, саморо�виток�� За�вича�, гло�альна ціль конкрети�ується в спе-
цифічних індивідуальних цілях�� �ажливо �’ясувати реалістичність та ам�ітність 
ціле��� За А�� Адлером (�а Р�� Фре�джер [14, c�� 125]), досяжними а�о реалістичними 
є цілі, яких л�дина має шанс досягти �авдяки саморо�витку (самореалі�ування в 
професії, �датність дружити і л��ити)�� Нереалістичними а�о фіктивними цілями 
психолог на�вав ті, яких л�дина ніколи не �може досягти цілковито, оскільки 
такі цілі не ма�ть конкретного виміру їхнього досягнення (прагнення влади, 
матеріального ��агачення, ви�нання � �оку всього л�дства); 

2) тип домінантних мотивів, що у двофакторні� теорії Х�� �ерц�ерга (�а ��� Пу-
гачовим [11, c�� 178]) охарактери�овано як мотиви-мотиватори а�о гігієнічні (�а-
�ові) мотиви�� Домінування мотиваторів притаманне л�дині, для якої важливе 
прагнення покращити своє матеріальне а�о соціальне становище, а перева-
жання �а�ових мотивів – осо�і, для якої вагомо не �до�ути, а ��ерегти наявне 
становище; 

3) локус-контроль, яки�, �гідно � Дж�� Ротером (�а Р�� Фре�джер [14, c�� 755]) 
виявляє, чи вважає л�дина се�е відповідально� �а власні успіхи та неуспіхи�� 
Л�дину і� �овнішнім локус-контролем мотивувати складніше, оскільки ї� склад-
ніше діяти самості�но, ніж осо�і � внутрішнім локус-контролем;

4) мотиваці�ни� модус, що �ого ��� Аптер, автор реверсивної теорії (�а 
��� Хомик [16, c�� 7]), характери�ує як цільови� та парацільови��� Л�дина-цільовик 
переживає напруження як дискомфорт, тому прагне швидше досягти ре�ультату�� 
Л�дина-парацільовик відчуває напруження як приємни� творчи� стан, тому 
�ільшо� міро� �агли�л�ється в процес виконання �авдання, ніж концентрується 
на �ого ре�ультаті;

5) тип мотиваці�ної тенденції �а Х�� Хекхау�еном [15, c�� 377]�� Осо�и, яким 
властива мотиваці�на тенденція досягнення успіху, чіткіше уявля�ть ціль і вод-
ночас не схильні �вертати увагу на можливі перешкоди її досягнення; осо�и � 
мотиваці�но� тенденціє� уникання неуспіху налаштовані на появу численних 
перешкод на шляху до успіху, для них головне – не накоїти помилок�� 

�важаємо �а нео�хідне �вернути увагу на осо�ливості саме психологічного 
мотивування (та�л�� 1)�� Також �а�начимо, що всі методи мотивування – вер�альні, 
а мотиватором є л�дина, яка ви�начає індивідуальні психологічні осо�ливості 
та формул�є перспективні цілі��

Таблиця 1
�тратегії мотивування

Критерії 
порівняння

Типи стратегі� мотивування
психологічна педагогічна управлінська коучинг

1 2 3 4 5
�у�’єкт моти-
вування

Учень/студент, 
працівник, клієнт

Учень/
студент Працівник Працівник

�отиватор Психолог, учитель, 
керівник, коуч Учитель Керівник Коуч

�ета мотиву-
вання

Актуалі�ування 
інтересу

Правильне 
виконання 
�авдання

Чітке вико-
нання �авдан-
ня

Досягнення 
конкретної про-
фесі�ної цілі
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1 2 3 4 5

�етоди моти-
вування

Переконання, 
притча

Пояснення, 
ро�’яснення,
приклад

�нформуван-
ня та інструк-
таж

Делегування, 
інструктаж, ске-
рування

Характерис-
тика мотиву-
вання

Конструктивне Ефективне Оптимальне

Актуалі�ована 
мотивація

�нутрішньоор-
гані�ована �нтринсивна

�отивація
інтерналі�ації 
цілі

Ре�ультат 
мотивування

�амодетерміна-
ція су�’єкта моти-
вування

�у�’єкт мотивування само-
сті�но виконує �авдання 

Цілеспрямо-
ваність су�’єкта 
мотивування

Ефективність мотивування �умовлена продуктивніст� виконання �авдань, 
а оптимальність – швидкіст��� Натомість конструктивність мотивування �але-
жить від урахування відповідності осо�истісних властивосте� л�дини �місту 
�авдання�� 

�нтринсивна мотивація актуалі�ується тоді, коли л�дину мотивує інтерес, 
можливість самовдосконалення, самоствердження�� �отивація інтерналі�ації цілі 
виявляє �ацікавленість л�дини виконати �авдання, яке дає ї� �могу утвердити 
власні моральні цінності [15]�� 

�одночас у процесі психологічного мотивування актуалі�ується внутрішньо-
органі�ована мотивація осо�истості, що виявляється як психологічна готовність 
л�дини самості�но сформул�вати мету власних ді� та ви�начити спосо�и її 
досягнення, яка пролонгована в часі як намір самовираження � актуалі�ується 
в ра�і су�’єктивного відчуття сенсовності �авдання [15]�� �аме внаслідок пси-
хологічного мотивування су�’єкт �датни� до самодетермінації (самості�ного 
виокремлення життєвих та аксіологічних пріоритетів), що є о�нако� осо�истісно 
�рілої, ресурсної осо�истості��

�иокремлені осо�ливості су�’єкта психологічного мотивування да�ть �могу 
пере�ти до характеристики стратегії мотивування�� 

�важаємо, що послідовність етапів психологічного мотивування, які �а�е�-
печу�ть �ого ефективність, така [17]��

Перший крок психологічного мотивування – �’ясувати індивідуальні осо�-
ливості мотивації л�дини, а саме: індивідуальну ціль, тип домінантних мотивів 
і мотиваці�ної тенденції, мотиваці�ни� модус та локус-контроль�� �иокремити 
індивідуальні мотиваці�ні осо�ливості осо�и нео�хідно, що�, підсил��чи при-
родну для неї поведінку, сформувати в л�дини готовність до самоаналі�у та 
само�міни�� 

Наша практика психологічного мотивування довела, що �’ясувати індиві-
дуальні мотиваці�ні осо�ливості осо�истості можна �а допомого� �авдання 
“�оя ул��лена гра” [18]�� Осо�і пропону�ть пригадати ул��лену гру дитинства 
та/а�о теперішнього часу (якщо важко ви�рати одну гру, варто ро�глянути дві-
три)�� Далі л�дина має описати основні правила цієї гри та її виграш�� У процесі 

Закінчення табл. 1
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аналі�у та виконання �авдання потрі�но одержати відповіді на такі �апитання: 
хто встановл�є правила гри? У яких ситуаціях л�дина не дотримується правил 
а�о каже “Я так не гра�”? Чи справді осо�а відчуває сенсовність життя, коли 
виграє? Чи порівн�є вона сві� виграш і� виграшами інших? Що для неї важ-
ливіше: грати чи вигравати? 

Теорія “прива�ливості” Р�� �олса (�а Х�� Хекхау�еном [15, с�� 269]) стверд-
жує, що л�дина успішніше �асво�є нові форми поведінки, які для неї на�-
природніші, а �асо�ом формування нео�хідних форм поведінки є по�итивне 
підсилення�� Згідно � теоріє� “прива�ливості” Р�� �олса, доцільніше не пере-
учувати л�дину, а навчити її використовувати свої переваги для досягнення 
успіху��

Другий крок психологічного мотивування – актуалі�увати інтерес л�дини�� 
На цьому етапі нео�хідно о�ґрунтувати, як саме клієнт, виконавши �авдання 
а�о дії, що їх �апропонував психолог, досягне своєї цілі�� �ажливо врахувати 
мотиваці�ні осо�ливості осо�и та рівень ам�ітності�� Консультант �може �аці-
кавити л�дину, якщо вона відчуватиме �е�пеку в ситуації співпраці та довіру 
до психолога��

Третій крок психологічного мотивування – актуалі�увати відчуття самоефек-
тивності клієнта, надихнути �ого, надати впевненості в силі �долати складну 
життєву ситуаці��� Цілеспрямовано сформувати впевненість л�дини в тому, 
що вона може досягти успіху, дає �могу теорія самоефективності А�� �андури 
(�а Р�� Фре�джер [14, с�� 697])�� Її автор на�вав такі чинники формування відчуття 
самоефективності: 1) для л�дини ре�ультат її ді� повинен �ути емоці�но �на-
чущим; 2) осо�а має пригадати власни� досвід успіху; 3) порівняно � іншими, 
л�дина повинна сконцентруватися на своїх перевагах, осо�ливостях, а не на 
недоліках; 4) осо�і важливо мати підтримку �начущої л�дини�� �амоефектив-
ність характери�ує осі�, які переконані, що самі �начно� міро� вплива�ть на 
події свого життя��

Четвертий крок психологічного мотивування – органі�увати психологічни� 
супровід осо�и, яка ро�почала шлях само�міни, �алежно від рівня її �ажання 
�мін�ватися та о�і�наності (саморо�уміння та характеристик складної життєвої 
ситуації)��

На�частіше на цьому етапі �аді��ть інструктування а�о спрямування, 
які ��� Ланс�ерг на�вав напрямами мотиваці�ного коучингу [7, с�� 77]�� Коуч для 
ефективності спонукання пропонує враховувати рівні компетентності та вмо-
тивованості осо�истості�� До інструктування вда�ться, якщо є ни�ьки� рівень 
компетентності та вмотивованості, а до скерування – якщо ни�ьки� рівень ком-
петентності та високи� рівень вмотивованості, л�дині нео�хідно пояснити мету 
та спосо�и виконання �авдання�� Клієнтові, яки� може проживати �міну мотиву 
досягнення, нео�хідна психологічна підтримка�� Наслідок �міни мотиву досяг-
нення – мотиваці�на кри�а [15]�� 

�ажливо спрямувати клієнта в �ік конструктивного долання мотиваці�ної 
кри�и – таким, на нашу думку, є актуалі�ування ре�ервної мотивації�� 

За А�� Фа��улаєвим (�а ��� Ро�овим [12]), у ра�і наявності ре�ервної мотивації 
л�дина �датна аналі�увати та перед�ачати наслідки власних ді�, органі�увати 
се�е для виконання нецікавого, але нео�хідного �авдання�� �важаємо, що ре-
�ервна мотивація є о�нако� гнучкості мотиваці�ної сфери�� 
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�и ви�начили ре�ервну мотиваці� як відтерміновану мотиваці� досяг-
нення, що її осо�истість актуалі�ує �а умов трансформації домінантного мо-
тиву пропріативного прагнення�� Отже, конструктивно подолавши мотиваці�ну 
кри�у, л�дина �датна самості�но актуалі�увати нови� домінантни� мотив, 
то�то �на�ти нови� шлях досягнення цілі�� �иокремл�ємо такі типи ре�ервної 
мотивації: мотивація саморо�уміння, мотивація творчості, мотивація долання 
виклику, пі�навальна мотивація, мотивація успіху, мотивація допомоги іншим, 
мотивація прагнення сенсу, мотивація спілкування, мотивація співпраці, мо-
тивація самості�ності��

На п’ятому кроці психологічного мотивування важливо надати клієнтові 
�воротни� �в’я�ок �ого успішності в досягненні цілі�� Психолог має реалі�увати 
по�итивне підсилення ді� осо�и, що� сформувати в неї відчуття осо�истого 
впливу�� У л�дини повинно �’явитися відчуття “капітана свого життя”, яке 
Е�� Дісі (�а ��� Климчук [5, с�� 12]) охарактери�ував як відчуття “осо�истого 
впливу”�� Дослідник переконани�, що чинниками високого рівня відчуття осо-
�истого впливу є наявність ви�ору та сво�оди �ого реалі�ації, оптимальни� 
рівень складності �авдання чи життєвої ситуації, наявність інформативного 
�воротного �в’я�ку��

Проаналі�увавши мотивування клієнта під час психологічного консультуван-
ня, ми виокремили критерії та мету ефективного мотивування осо�истості�� 

�ета ефективного мотивування – актуалі�увати психологічну ресурсність 
осо�истості�� Критерії ефективного мотивування такі: 1) мотивування осо�истості 
відповідно до її індивідуальних мотиваці�них осо�ливосте�; 2) коучинг сфери 
компетентності осо�и; 3) превенція мотиваці�ної кри�и л�дини в ра�і �міни 
домінантного мотиву мотивації досягнення; 4) формування в клієнта відчуття 
осо�истого впливу��

Пока�ник ефективності психологічного мотивування: клієнт на�уває ком-
петентності в саморо�умінні, виявляє пріоритетність �начущих в�аємин щодо 
осо�истої престижності та спроможни� до самодетермінації�� Тоді осо�а пере-
конається, що �датна самості�но подолати кри�у��

�исновки та перспективи подальших досліджень
Уміння мотивувати належить до професі�но важливих компетенці� психо-

лога-консультанта�� �важа�ть, що для ефективної професі�ної діяльності ком-
петенції можна сформувати, але чере� нечіткість характеристики психологічного 
мотивування психологам-практикам складніше на�ути нео�хідних умінь��

Що� виокремити осо�ливості психологічного мотивування, ро�ро�лено ав-
торську стратегі�, яка складається � таких кроків: �’ясувати мотиваці�ні осо�-
ливості, актуалі�увати інтерес, актуалі�увати самоефективність, психологічни� 
супровід, формувати відчуття осо�истого впливу��

�отивування є ефективним, якщо актуалі�овано компетентність і психоло-
гічну ресурсність осо�истості�� �ета ефективного мотивування – актуалі�увати 
психологічну ресурсність клієнта�� Критерії ефективного мотивування: 1) мо-
тивування осо�и відповідно до її індивідуальних мотиваці�них осо�ливосте�; 
2) коучинг сфери компетентності осо�истості; 3) превенція мотиваці�ної кри�и 
л�дини в ра�і �міни домінантного мотиву мотивації досягнення; 4) формування 
в клієнта відчуття осо�истого впливу��
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Уміння мотивувати важливе для вчителів, �атьків, менеджерів, керівни-
ків, лікарів, адвокатів�� Практичне �начення ма�ть ре�ультати дослідження 
мотиваці�них умінь як компоненти ефективного педагогічного спілкування 
вчителя��
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The author strategies of a psychological motivation are presented in the 
article. Peculiarities of the psychological motivation as compared with (to) 
the pedagogical, management motivation and motivational couching are 
analysed. Attention is paid to the problem of determining an aim and to 
different stages of the process of psychological motivation. It is proved that 
a principle of strategy of the psychological motivation is the psychological 
accompaniment, and its aim is considered to be the actualization of 
psychological resources of a personality. A succession of steps of the 
psychological motivation is selected.
Key words: motivation, motivational theories (strategies of psychological 
motivation), a psychological consulting.
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