
Актуальність теми
Особлива роль у підвищенні якості медичної допо-

моги населенню відводиться закладам післядипломної
освіти. Проте, для того щоби більш якісно готувати ліка-
рів для практичної роботи, необхідно напрацювати кри-
терії оцінки якості їх підготовки. Останні повинні охоп-
лювати всі аспекти діяльності лікаря, бути об’єктивними
й універсальними.

Викладання повинно базуватись на єдиній, цілісній
системі державної політики модернізації української
освіти та з урахуванням установлення демократичних і
ринкових відносин, утвердження новітніх інформацій-
них педагогічних технологій, приближення національної
системи вищої освіти до європейських стандартів. Для
цього треба максимально інтегруватись у світовий осві-
тянський простір, зберігаючи всі досягнення національ-
ної вищої освіти [1, 2].

Метою статті є висвітлення підходів до критеріїв
якості навчального процесу.

Виклад основного матеріалу 
дослідження

При розробці критеріїв слід ураховувати соціально-
економічні, виробничо-технічні, медико-гігієнічні, пси-
хологічні та виробничо-педагогічні аспекти професіо-
нальної діяльності лікаря. До цього відносяться історія
професії, її поширеність, престиж, система прав та
обов’язків, умови праці спеціаліста, його особистісні
якості та ін.

З нашої точки зору, усі критерії оцінки якості підго-
товки лікаря можна розділити на:
• теоретичні знання;
• практичні навички;
• професійні вимоги (ставлення, навички, оцінки).

До теоретичних знань слід застосовувати такі кри-
терії:
1. Знання основних термінів, теорій, принципів, фактів,

законів, методів і процедур.
2. Розуміння всіх цих термінів, фактів, законів, прин -

ципів тощо.
3. Здатність розуміти та тлумачити наявні або отрима-

ні дані.
4. Здатність вирішувати питання, у тому числі й органі-

заційні, котрі входять у компетенцію лікаря.
5. Уміння оцінити й обговорити ситуацію в цілому.
6. Здатність до аналізу та синтезу.

Оцінювати володіння теоретичними знаннями можна
за якістю відповіді на комп’ютерному іспиті, за відповід-
дю на заключному іспиті. Про добру теоретичну підготов-
ку лікаря в певній мірі свідчать наявність ученого ступеня
за спеціальністю, винаходів, раціоналізаторських пропо-
зицій, участь у роботі міжнародних і республіканських
з’їздів, виступи з доповідями на конгресах, симпозіумах і
конференціях, кількість надрукованих наукових робіт,
навчання в аспірантурі, магістратурі та клінічній ордина-
турі, уміння працювати в колективі та володіння інозем-
ною мовою.

Дуже важливою є розробка критеріїв для оцінки сту-
пеня володіння практичними навичками. До останніх
слід віднести вміння:
• Розпитати хворого для збору анамнезу та написання

історії хвороби.
• Провести загальне та спеціальне дослідження.
• Користуватись даними лабораторних і клінічних

досліджень.
• Оцінити стан хворого й точно вести спостереження.
• Виконувати всі лікувальні процедури, котрі відно-

сяться до компетенції лікаря цієї спеціальності, й
особливо при невідкладних станах.
При оцінці практичних навичок слід також урахо-

вувати завідування відділенням, виконання обов’язків
головного або районного спеціаліста, навчання на ро -
бочих місцях у НДІ, частоту перебування на курсах
у закладах післядипломної освіти, участь у роботі лікар-
ських товариств та асоціацій, участь у клінічних і пато-
лого-анатомічних конференціях, стаж роботи за фахом,
показники лікувальної роботи, рівень лікувального
закладу, в якому працює фахівець, рівень категорії за
фахом.

Особливу роль ми відводимо професійним вимо-
гам. Найбільш важливими професійними вимогами є:
готовність лікаря прийняти на себе відповідальність за
благополуччя хворого; прояв уваги та турботи по відно-
шенню до хворого та його близьких; твереза оцінка
лікарем своїх можливостей та обмежень як медика;
здатність увійти в контакт з колегами та іншими чле -
нами колективу; уміння постійно дотримуватись не -
обхідної обережності в діях; проявляти в роботі до -
питливість і пошук; готовність використовувати свої
професійні дані на користь окремих хворих і всього
суспільства в цілому; потреба в систематичному онов-
ленні знань.

Використання вищевикладених критеріїв дозволить
більш об’єктивно оцінити ефективність навчання, котре в
певній мірі залежить від:
1. Первинного рівня підготовки.
2. Мотивації навчання.
3. Цілей і задач навчання.
4. Рівня навчального процесу:

– кваліфікації викладача;
– форм і методів навчання;
– оптимізації навчального процесу;
– організації навчального процесу.

5. Форм, методів і глибини контролю навчання.
Об’єктивізація контролю знань лікарів-курсантів та

інтернів, підвищення вимогливості сприяють підвищен-
ню їхньої професійної підготовки.

Якість засвоєння отриманого матеріалу у процесі
навчання контролюється системою безперервного тесту-
вання, яка включає тестовий контроль відповідних розді-
лів навчальної програми.

Поряд із традиційними методами контролю (залік,
іспит) з використанням екзаменаційних білетів широко
впроваджено комп’ютерний контроль знань. Обов’язко-
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вою складовою оцінки знань є залік про освоєння слу-
хачами практичних навичок у відповідності з навчаль-
ними програмами.

Висновок про рівень знань курсанта після закінчен-
ня вивчення відповідного циклу враховує теоретичні
знання, ступінь засвоєння практичних навичок, середній
бал проміжного контролю, а під час вивчення циклів
лікарів-інтернів і передатестаційних циклів включає й
показники комп’ютерного контролю.

Про пріоритет Київської школи післядипломного
навчання свідчить і знання курсантами монографій,
навчальних посібників, нововведень, підготовлених у
стінах навчального закладу. Позитивною є також наяв-
ність актів запровадження нововведень, методичних
рекомендацій у роботу закладів практичної охорони
здоров’я.

Об’єктивним показником якості навчання є дані анке-
тування, котрі поступають до нас із лікувальних закладів,
використання у практичній роботі методик, запропонова-
них нашими вченими, розробок операцій і т. п.

Про рівень викладання в академії свідчить також
і наявність унікальних кафедр, котрі є в Україні в єди-
ному числі, кількість опорних кафедр, кількість циклів
підвищення кваліфікації, котрі проводяться в НМАПО
імені П.Л. Шупика для викладачів інших ВНЗ та
наукових співробітників НДІ. Щодо престижності
навчання в нашій академії, можна також зробити
висновок про її популярність серед молодих лікарів,
про високий конкурс при вступі в аспірантуру та клі-
нічну ординатуру. Важливим критерієм якості підго-
товки є й різноманітність наявність циклів на кафедрі.
Так, якщо кафедра роками проводить викладання

одних і тих самих циклів, то вона попитом у лікарів
не користується, і вони просто не приїдуть туди на -
вчатись.

Ми впроваджуємо в роботу критерії якості підготов-
ки та навчально-педагогічних кадрів, котрі складаються з:
а) оцінки навчально-педагогічної роботи (виконання

педагогічного навантаження, оцінка педагогічної
майстерності, наявності методичних матеріалів, кіль-
кості виданих підручників і посібників, методичних
статей, підготовлених нових програм і навчальних
планів, участь у розробці ТУ для викладачів тощо);

б) оцінки наукової роботи (керівництво дисертантами,
доповіді та участь у конгресах, з’їздах і конференціях,
кількість статей, патентів, винаходів, виконання
НДР, участь у спецрадах, підготовка клінічних орди-
наторів, аспірантів, докторантів, участь у роботі ред-
колегії журналу тощо);

в) оцінки лікувальної роботи (кількість операцій, кон-
сультацій, запровадження й розробка нових методів
діагностики та лікування, участь у науково-практич-
них конференціях, рецензування, підготовка норма-
тивної документації, наказів тощо).

Висновки
Усе вищевикладене свідчить про наявність великих

резервів об’єктивізації рівня підготовки лікарів і викла-
дацького складу, покращення педагогічного процесу. Не
дивлячись на те що є певні обмеження, обумовлені еко-
номічними проблемами, усе ж урахування всіх аспектів
післядипломної освіти, їх удосконалення допоможуть
довести медичну допомогу населенню до потрібного
рівня.
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