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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

О цінювання та сертифікація СУЯ організацій-
постачальників продукції є одним із основ-

них бізнес-процесів, кваліфікованих як про-
цеси надання послуг (ПНП). Компетентність 
ДП «ДержавтотрансНДІпроект» як органа оціню-
вання відповідності засвідчена відповідними атес-
татами акредитації Національного агентства з акре-
дитації України (НААУ). У Системі УкрСЕПРО під-
приємство призначене організаційно-методичним 
і науковим центром із сертифікації дорожніх тран-
спортних засобів, органом із сертифікації продук-
ції, послуг та систем управління та уповноважений 
Держспоживстандартом на проведення робіт із сер-
тифікації імпортованої продукції.

УПРАВЛІННЯ ПНП

Функціонування ПНП зорієнтовано на СУЯ, яка 
відповідає стандартам [1—4], базуючись на восьми 
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У статті наведено практичні аспекти оці-
нювання та сертифікації систем управлін-
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продукції відповідно до вимог застосовно-
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принципах управління [5, 6], застосування яких при 
побудові СУЯ докладно викладено у [7, 8].

Управління якістю ПНП здійснюють із застосу-
ванням мережі управлінських процесів за методоло-
гією Едварса Демінга (PDCA).

Примітка. Запланованим результатом управ-
лінських процесів СУЯ (процесів СУЯ) є забезпечен-
ня результативності ПНП та підтримуючих (до-
поміжних) процесів.

Структура процесів СУЯ має чотири рівні. Згідно 
з якою процес нульового рівня П0 «Управління якіс-
тю» об’єднує шість процесів першого рівня та 57 дру-
гого і третього рівнів. Процесний підхід докладно ви-
кладено у [9]. Структуровані процеси СУЯ забезпечу-
ють ДП «ДержавтотрансНДІпроект» виконання усіх 
без виключення вимог [1].

Процеси надання послуг, зокрема з оцінювання 
та сертифікації об’єктів підтвердження відповіднос-
ті, за своєю суттю є складовими процесів створення 
продукції й тому не можуть бути управлінськими. 
На вході процесів створення продукції — сирови-
на (інформаційна, енергетична, матеріальна тощо), 
а на виході — продукція (проміжна або кінцева, 
яка складається з елементів, що належать до однієї 
або декількох узагальнених категорій продукції 
за 3.4.2 [5]).

Продукція органу з оцінки відповідності входить 
до складу таких категорій:

а) послуги з оцінювання відповідності, що пе-
редбачають послуги з сертифікації продукції 
чи систем управління або послуги з технічних 
випробовувань;

б) інтелектуальної продукції (звіт стосовно оціню-
вання СУЯ організації-постачальника, що відповідає 
[10]; інші звіти щодо оцінювання об’єктів підтверд-
ження відповідності; сертифікат відповідності; свідоц-
тво про визнання результатів сертифікації; атестат 
виробництва; протокол технічних випробовувань).

Процес створення продукції, зокрема ПНП, 
є об’єктом керування СУЯ і підлягає управлінню 
згідно з процесом СУЯ першого рівня П4 «Надання 
послуг». Схема процесу (рис. 1) інформує стосовно 
порядку виконання та взаємозв’язку з іншими про-
цесами СУЯ.

Процес СУЯ П4 «Надання послуг» є складеним, до 
структури якого входять такі процеси СУЯ нижчого 
рівня (прості або складені): П4.1 «Визначення 
вимог щодо продукції», П4.2 «Аналізування вимог 
щодо продукції», П4.3 «Зв’язок із замовником», 
П4.4 «Загальне керування наданням послуг», П4.5 
«Моніторинг та вимірювання продукції, контроль 
невідповідної продукції».

Документування простих процесів СУЯ здійснюють 
з використанням схем процесів та діаграм процесів 
(рис. 2, 3).

Опис виконання управлінського процесу вмі-
щує інформацію про: а) керівника процесу; б) умо-
ви виконання процесу; в) запланований результат; 
г) показники виконання; д) відповідальність та по-
вноваження; е) ресурси процесу; є) взаємодію про-
цесу з іншими процесами СУЯ; ж) перелік докумен-
тації, необхідної для виконання процесу та управ-
ління ним.

ПРИНЦИПИ СЕРТИФІКАЦІЇ СУЯ 

ТА ОБ’ЄКТИ ОЦІНЮВАННЯ

Сертифікацію СУЯ організації-постачальника про-
дукції здійснюють із застосуванням низки принци-
пів [3, 10].

Об’єкти оцінювання під час сертифікації СУЯ: до-
кументація та процеси СУЯ; процеси виготовляння 
продукції; стан виробничої системи; продукція, на 
яку поширюється СУЯ.

Примітка. Програму, методику перевіряння та 
оцінювання виробничої системи складають з ураху-
ванням специфічних вимог [11].

ПОВНОВАЖЕННЯ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

УЧАСНИКІВ СЕРТИФІКАЦІЇ СУЯ

Повноваження та відповідальність учасників сер-
тифікації СУЯ встановлені їхніми посадовими інструк-
ціями та описами ПНП відповідно до вимог [3].

ДОПУСК ДО СЕРТИФІКАЦІЇ СУЯ 

ОРГАНІЗАЦІЇ-ПОСТАЧАЛЬНИКА

Якщо СУЯ відповідає галузі акредитації, до її сер-
тифікації допускають без будь-яких обмежень усіх 
замовників, що подали заявку на офіційному бланку 
стандартизованої форми і визнають принципи, пра-
вила та вимоги УкрСЕПРО.

Політика і процедури щодо діяльності з оціню-
вання та сертифікації СУЯ реалізовуються недискри-
мінаційним чином. Будь-яка дискримінація замовни-
ків виключається за будь-якою ознакою. Замовники 
можуть звертатися із заявками на сертифікацію 
без перешкод і ускладнень, крім передбачених ви-
падків [3]. Забезпечується доступ до інформації, 
пов’язаної з результатами сертифікації та наглядан-
ням за сертифікованою СУЯ.

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ 

ІНФОРМАЦІЇ

Під час проведення оцінювання та сертифікації 
СУЯ відповідно до задокументованої процедури за-
безпечують конфіденційність інформації стосовно 
результатів‚ що є комерційною таємницею, але за 
умови, що це не повинно перешкоджати поданню 
в установленому порядку інформації про результа-
ти сертифікації СУЯ та технічного нагляду за серти-
фікованою СУЯ.
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Примітка. Зв’язок із процесом СУЯ П5.3 «Контроль протоколів» умовно не показаний

Рис. 1. Схема процесу СУЯ П4 «Надання послуг»
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ОПИС ПРОЦЕСУ ОЦІНЮВАННЯ 

ТА СЕРТИФІКАЦІЇ СУЯ

Опис процесу оцінювання та сертифікації СУЯ, як 
і інші ПНП, оформлено стандартом підприємства від-
повідно до правил [12] і містить: текстову частину, 
в якій визначені докладні процедури процесу згідно 
з вимогами [3] та відповідно до настанов [10]; мо-
дель процесу (рис. 4); діаграму потоків (рис. 5), при 
складанні якої використані певні умовні позначення 
(символи) згідно з [13]; короткий (табличний) опис 
етапів процесу (рис. 6); матрицю розподілу відпові-
дальності й повноважень у межах процесу; матрицю 
зв’язків процесу з іншими ПНП; план випуску про-
дукції; сигнальну картку випуску продукції.

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНЮВАННЯ 

ТА СЕРТИФІКАЦІЇ СУЯ

1. Подання та реєстрація заявки на сертифі ка-
цію СУЯ

Організація-постачальник, яка претендує на сер-
тифікацію, повторне оцінювання або зміну галузі 
сертифікації СУЯ, подає заявку установленої форми.

Критичне аналізування заявки з метою визначен-
ня трудомісткості робіт, складу групи аудиту й вста-

новлення підрозділів, що підлягають аудиту на місці, 
здійснюють згідно з документованою інструк цією. 
У разі наявності умов щодо протидії тиску, який мо-
же негативно вплинути на забезпечення конфіден-
ційності, об’єктивності чи неупередженості, а також 
щодо зведення до мінімуму будь-якого виявленого 
ризику для неупередженості, керівник процесу го-
тує проект рішення за заявкою на проведення сер-
тифікації СУЯ.

2. Формування комісії з оцінювання та сертифі-
кації СУЯ

Після здійснення замовником фінансування робіт 
призначають компетентну комісію з оцінювання та 
сертифікації СУЯ, до складу якої входить:

а) група аудиту, яка безпосередньо проводить 
оцінювання СУЯ;

Примітка 3. Про склад групи аудиту попере-
дньо інформують замовника та об’єкт аудиту. 
За розумних підстав вони можуть вимагати замі-
ну її окремих членів;

б) член комісії, який не бере участі в оцінюван-
ні і має здійснювати перевіряння, критичне аналі-
зування результатів оцінювання відповідності СУЯ 

Процеси�
замовники

Процеси�
постачальники

П4.3.3

«Опрацьовування
контрактів, змін до них
та зворотний зв’язок»

П4.2 «Аналізування
вимог щодо
продукції»

П4.1 «Визначення вимог
щодо продукції»

З^4.1/1

«Запис № 1»

Вимоги НААУ
Регламентувальні та
законодавчі вимоги

до продукції

П2.4.3 «Планування
сертифікації,

випробовування»

П4.3.2
«Опрацьовування

запитів та замовлень»

НД

«Інформація про
чинні документи або

про зміни до них»

З^4.3.2/1 «Запис
про ідентифікацію

послуги»

Керівник процесу
надання послуги

Примітка. Зв’язок із процесом СУЯ П5.3 «Контроль протоколів» умовно не показано

Рис. 2. Схема процесу СУЯ П4.1 «Визначення вимог щодо продукції»
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та підготовляння висновку стосовно видачі сертифі-
ката на СУЯ.

3. Первинний сертифікаційний аудит
Первинний сертифікаційний аудит проводять 

у два етапи згідно з вимогами [3] з урахуванням 
настанов [10]. Для проведення перевіряння й оці-
нювання СУЯ у ДП «ДержавтотрансНДІпроект» за-

проваджено докладні методики, робочі інструк-
ції, які відповідають вимогам [3] та настановами 
[10], специфічним вимогам відповідної сфери еко-
номічної діяльності організацій-постачальників 
продукції. Для сприяння результативному вико-
нанню робіт учасники оцінювання СУЯ викорис-
товують формалізовані бланки робочих докумен-
тів.

Етапи процесу Вхід
Послідовність 
та взаємодія

Вихід Пункт 
ДСТУ 

ISO 9001

Вико-
навець

Примітка
№ Вид діяльності

Постачаль-
ник

Доку-
мент

Протокол
Процес-

споживач

1

Визначення вимог, 
установлених замов-
ником, зокрема вимог, 
до постачання і дій 
після надання послуги

7.2.1a

Оп
ер

ат
ор

 п
ро

це
су

 н
ад

ан
ня

 п
ос

лу
ги

 (
П

Н
П

)

Замовник 
викладає 
у заявці 
на серти-
фікацію 
(випробо-
вування)

2

Визначення вимог, не 
встановлених замов-
ником, але необхідних 
для встановленого ви-
користання, якщо про 
таке відомо

7.2.1b

3

Визначення вимог, не 
встановлених замов-
ником, але необхідних 
для передбачуваного 
використання, якщо 
про таке відомо

П4.3.2 З-4.3.2/1

4

Визначення законо-
давчих та регламен-
тувальних вимог, за-
стосовних до надання 
послуги

Держава,
 НААУ,

Система 
сертифікації

За-
кони 

Украї-
ни
НД

7.2.1c

5

Визначення будь-яких 
додаткових вимог 
з боку ДП «Державто-
трансНДІпроект»

Дирекція 
ДП

«Держ-
авто-

транс-
НДІ-

проект»

Політика 
у сфері 
якості,

СТП

7.2.1d

Викла-
дення у 
рішенні за 
заявкою, 
програмі 
технічно-
го нагляду 
або в до-
говорі до-
даткових 
умов ПНП

6
Зробити
запис № 1*

З-4.1/1

П2.4.3
П4.2

П4.3.3
П5.3

—

К
ер

ів
ни

к 
П

Н
П

* Примітка. Запис № 1 засвідчує, що вимоги замовника, застосовні законодавчі та регламентувальні вимоги до послуги ви-
значені, і рішення за заявкою (програма аудиту, договір на надання послуги тощо) сформульовані з їх урахуванням

Рис. 3. Діаграма процесу П4.1 «Визначення вимог щодо продукції»
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4. Оформлення результатів оцінювання відпо-
відності СУЯ

Результати перевіряння звітних документів 
з оцінювання СУЯ та їх критичне аналізування 
член комісії, який не брав участі в оцінюванні СУЯ, 

оформлює протоколом за установленою формою. 
На підставі якого готується висновок стосовно ви-
дачі сертифіката на СУЯ. Висновок може мати чо-
тири варіанти, що визначають ступінь відповіднос-
ті СУЯ.

Процес
«СЕРТИФІКАЦІЯ СУЯ»

Підрозділ: ВУЯ Керівник процесу: завідувач ВУЯ
Стор. 1/4

Процес СУЯ П4 СТП 02^0608 СТП 09^0201 СТП 13^0101

ПО^7.5^07 СТП 09^0604 СТП 09^0701 СТП 13^0301

СТП 02^0604 СТП 05^0601 СТП 09^0702 СТП 19^0701

СТП 02^0605 СТП 05^0602 СТП 09^0703 ПП^8.3^02

СТП 02^0606 СТП 07^0701 СТП 09^0704 ПП^8.5.2^03

СТП 02^0607 СТП 09^0001 СТП 09^0705 ПП^8.5.3^04

Процес
(постачальник)

Вхідні дані Вихідні дані
Процес

(споживач)

Замовник
Замовник Заявка № 1

супровідні документи ПО�7.5�01
ПО�7.5�01 ПО�7.5�04
ПО�7.5�04

Сертифікат
на СУЯ

ПО�7.5�05
ПО�7.5�05

Рішення за заявкою
№2, супровідні

документи
ВМ, ЗПО, КЗ, КС

Реєстр
Системи

Об’єкт аудиту

Заповнена опиту�
вальна анкета,

вихідні матеріали,
плани КД

Р, ДПР, ПТН, ЗПО,
ВМ, ВН, сертифікат

на СУЯ, АПП
Замовник

ПО�7.5�14 Дані ТН ПТН ПО�7.5�14
Справа із

сертифікації ВРІЗКРДЦСМС, ВЛ,
Замовник

Дані про якість
продукції

Інформація щодо
участі в аудитах ВК

ПЕВ Дані про вартість
людино�дня

1. Аналіз, експертиза заявки
2. Прийняття рішення за заявкою
    та визначення складу групи аудиту
3. Укладання договору (контракту)
4. Попередня оцінка СУЯ
5. Розробляння робочих документів
6. Розробляння програми
     для остаточної перевірки й оцінювання СУЯ
7. Остаточна перевірка й оцінювання СУЯ
8. Складання ЗПО, підготовка ВМ (ВН)
9. Розробляння програми ТН
10. Підготовка та видача сертифіката на СУЯ
11. Ресертифікація і видача сертифіката
      за повторною заявкою

АПП ПЕВ

ВИХІДНІ ПОТОКИ ПРОЦЕС

Аудитори
Технічні експерти

Компетентність персоналу
Інфраструктура:

Виробниче середовище
Бланки, канцелярські товари,

приладдя
Забезпечення ресурсами

ПЗ.1

ПО^7.5^01
ПО^7.5^04
ПО^7.5^05
ПО^7.5^08
ПО^7.5^15
ПО^7.5^16 П3.2

П3.3

П3.5

Умовні позначення:

АПП акт передання�прийняття виконаних робіт Заявка № 2 заявка на сертифікацію продукції
ВЛ випробувальна лабораторія ЗПО звіт щодо перевіряння й оцінювання СУЯ
ВМ висновок ОС ДТЗ щодо видачі сертифіката КД коригувальні дії
ВН висновок про відмову у видачі сертифіката КЗ копія заявки на сертифікацію СУЯ

ДПР КС копія сертифіката на СУЯ
ПТН програма технічного нагляду

РДЦСМС
Регіональний державний центр стандартизації, метрології та
сертифікації

договір (контракт) на проведення робіт

ТН технічний нагляд
Заявка № 1 заявка на сертифікацію СУЯ Р рішення за заявкою №1

Управлінські дії процесу

КОНТРОЛЬ

ВХІДНІ ПОТОКИ ПРОЦЕС ВИХІДНІ ПОТОКИ

ВИКОНАННЯ

ЗВ’ЯЗОК З ІНШИМИ ПРОЦЕСАМИ РЕСУРСИ ПРОЦЕСУ

ПЛАНУВАННЯ

УДОСКОНАЛЕННЯ

Рис. 4. Модель процесу оцінювання та сертифікації СУЯ
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Процес
«СЕРТИФІКАЦІЯ СУЯ»

Підрозділ: ВУЯ Керівник процесу: завідувач ВУЯ
Стор. 2/4

Умовні позначення

 АПК — Акт перевіряння КД
 АПП — Акт передавання�
    прийняття виконаних робіт
 ДПР — Договір (контракт) 
   на проведення робіт
 ВМ — Висновок щодо
   можливості видачі 
   сертифіката (дод. Л)

 ВН — Висновок щодо неможливості
   видачі сертифіката
 КД — Коригувальні дії
 ПМ — Програма та методика
   перевіряння й оцінювання
   стану виробництва (дод. Е)
 ПНа — Протоколи нарад аудиту
 ПН — Протокол невідповідності
 ПС — Протокол сповіщень

 ПП — Програма остаточної
   перевірки й оцінювання
   СУЯ
 Р — Рішення ОС ДТЗ за заявкою
 Спа — Список опитаних
   аудитором працівників
   об’єкта аудиту
 ЧЛ — Чек�лист

ПО�7.5�07
п.5.2; п.5.3

Так

Початок

Рішення

позитивне?

ПО�7.5�07,
п.5.4

1. Подання, реєстрація,
розгляд та аналіз заявки 
і супровідних документів

2. Підготовляння рішення
за заявкою

3. Підготовка і надання
замовнику опитувальної анкети
та переліку вихідних матеріалів

4. Укладання ДПР

ПО�7.5�07,
п. 5.4.5

5. Формування комісії
з оцінювання

та сертифікації СУЯ
ПО�7.5�07,

п.5.6

17

Кінець процесу
ПО�7.5�07,

Ні

СТП 13�0101
СТП 03�0301

ПО�7.5�07, п.5.5

17

6

Р (дод.Б.1)
Опитувальна анкета
(дод. А СТП 09�0604)

перелік вихідних
матеріалів (дод.В)

ДПР

(дод. Ж, К
СТП 13�0301)

Заявка
з резолюцією,

записи про
реєстрацію

Р

(дод. Б.2)

Наказ
ПО�7.5�07,
п.4.2.3.1

Р

(дод. Б.1)
17

17

Рис. 5. Фрагмент діаграми потоків (блок-схеми) 
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За умови позитивного висновку проводиться ре-
єстрація сертифіката на СУЯ у Системі УкрСЕПРО. 
За негативними результатами замовнику відмов-
ляють у видачі сертифіката, надсилаючи йому 
висновок.

ПНП передбачає реєстрацію сертифіката на СУЯ 
у системі реєстрації ДП «ДержавтотрансНДІпроект», 
яку здійснюють за вимогою замовника чи за на-
явності такої вимоги у відповідному нормативно-
правовому акті. Реєстраційні дані вносять до 
Реєстру №Р-1.09-26/21-01 сертифікованих СУЯ. 
Реєстраційний номер сертифіката має структуру 
(рис. 7).

5. Записи щодо виконання робіт згідно з планом 
випуску продукції

План випуску продукції — це інформація, пода-
на в колонках 1—5 контрольної карти ПНП (рис. 8). 
Реєстрацію результатів вимірювання виконують 
у колонках 6—11.

Вимірювані показники ПНП — термін виконання 
етапів процесу (рис. 6, колонка 8) та відповідність 
виконаних робіт встановленим вимогам.

6. Технічний нагляд за сертифікованою СУЯ
Технічний нагляд за сертифікованою СУЯ прова-

дять на постійній основі.

Процес
«СЕРТИФІКАЦІЯ СУЯ»

Підрозділ: ВУЯ Керівник процесу: завідувач ВУЯ
Стор. 1/4

Етап процесу
Керівний документ

Відповідальний 
виконавець

Вхідні дані Постачальник
№ Назва
1 2 3 4 5 6

1 Подання, реєстрація, розгляд
та критичне аналізування

заявки і супровідних
документів

ПО-7.5-07, 
пункти 5.2, 5.3 

Процеси СУЯ
П4.3.2; П4.4.1

Канцелярія, 
ВРІЗК, зав. ВУЯ

1) Заявка
2) Супровідні документи

Замовник

2 Підготовляння рішення 
за заявкою

ПО-7.5-07,
пункт 5.4

Процес СУЯ П4.1

Завідувач ВУЯ 1) Зареєстрована заявка
2) Супровідні документи

Процес: 
етап 1

Вихідні дані Вид вихідних даних Споживач
Термін виконання 
(періодичність)

Протоколи (записи)

Форма Місце зберігання

7 8 9 10 11 12

1) Зареєстрована заявка
2) Записи про реєстрацію
заявки

1)  Заявка з резолюцією
керівника ОС ДТЗ 
і реєстраційним 
номером

2) Записи в журналах

ВУЯ Не більше 5 днів 
з дати реєстрації 
в канцелярії

1) Ф7.5-07-А
2) Журнал
Ф09-0702-В17
3) Ф7.5-07-Ш
4) Ф02-0604-Б

1) Справа із 
сертифікації
2) ВРІЗК
3),  4) Справа із 

сертифікації

Рішення ОС ДТЗ щодо 
прийняття замовлення 
або відмови у прийнятті 
замовлення

Затверджений 
і зареєстрований документ 
за формою додатка Б.1 
або Б.2 ПО-7.5-07

Процес: 
етап 3

Не більше 7 
календарних
днів з дати реєстрації
заявки у ВРІЗК

1) Ф7.5-07-Б.1
або Ф7.5-07-Б.2
2) Ф7.5-07-Ш
3) Ф02-0604-Б

Справа із сертифікації

Рис. 6. Фрагмент табличного опису етапів процесу

№ UA.QMS.XXX�YY

Рік реєстрації (останні дві цифри)

Порядковий реєстраційний номер за Реєстром №Р�1.09�26/21�01

Абревіатура СУЯ англійською мовою (Quality Management System)

Скорочена назва України англійською мовою

Товарний знак ДП «ДержавтотрансНДІпроект»

Рис. 7. Структура позначення сертифіката на СУЯ у системі реєстрації ДП «ДержавтотрансНДІпроект»
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Метою технічного нагляду СУЯ є необхідність 
підтвердження безперервності відповідності СУЯ ви-
могам застосовного стандарту [1] або [11].

Цілями технічного нагляду є також перевірка то-
го, чи вірно організація-власник сертифіката на СУЯ 
застосовує письмовий дозвіл щодо використання 
знаку сертифікації (рис. 9).

Цей знак сертифікації сертифікована організація 
застосовує згідно з ліцензійною угодою на груповій 
упаковці товарів, у рекламі, друкованих виданнях, 
на вивісках, під час показу експонатів на виставках 
і ярмарках, бланках листів.

7. Повторне оцінювання відповідності СУЯ
Вимоги до методики повторного оцінювання від-

повідності СУЯ не достатньо визначені у [3] і відсутні 
роз’яснення у нормативній документації УкрСЕПРО. 
Тому є необхідність подати докладнішу інформацію 
щодо процесу повторного оцінювання відповіднос-
ті СУЯ, мета якого полягає у тому, щоб перевірити 
наявність придатності, адекватності, загального по-
стійного поліпшення результативності СУЯ відпо-
відно до вимог застосовного стандарту за період дії 
сертифіката на СУЯ.

Повторне оцінювання СУЯ проводять за заявкою 
на повторну сертифікацію (ресертифікацію), яку по-

дають не пізніше, ніж за три місяці до закінчення 
терміну дії чинного сертифіката.

Порядок повторного перевіряння й оцінюван-
ня відповідності СУЯ визначають рішенням органу 
з оцінки відповідності з урахуванням результатів 
технічного нагляду. Зазвичай вони проводяться не 
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Етап процесу Вимоги щодо продукції 
(ідентифікація вимог) Цільове значення Критерії приймання продукції

№ Назва

1 2 3 4 5

1

Подання, реєстрація, 
розгляд та критичне 
аналізування заявки 

і супровідних 
документів

Наявність:
— заповненої заявки;
— супровідних документів
(п.п. 5.2, 5.3 ПО-7.5-07)

а)  Дотримання терміну 
виконання;

б)  Відповідність 
виконаних робіт 
вимогам

а)  Термін виконання етапу 5 днів 
після реєстрації в канцелярії;

б)  Реєстраційний номер, штамп ОС ДТЗ 
та дата реєстрації

2
Підготовляння 

рішення за заявкою 
на сертифікацію СУЯ

Позитивний результат 
аналізування наданих 
замовником документів (п. 5.4.1 
ПО-7.5-07) або неможливість 
виконання робіт з боку ОС ДТЗ 
(п. 5.4.2 ПО-7.5-07).

а)  Дотримання терміну 
етапу;

б)  Відповідність 
виконаних робіт 
регламентувальним 
вимогам

а)  Термін виконання до 7 календарних 
днів після реєстрації заявки;

б)  Реєстраційний номер, штамп ОС ДТЗ 
та дата реєстрації;

в)  Відповідність форми рішення 
Ф 7.5-07-Б.1 або Ф 7.5-07-Б.2

Результат контролю
Посилання на протоколи-докази

Контроль здійснено

Позитив Негатив Прізвище, ініціали Підпис Дата
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Рис. 8. Фрагмент контрольної карти випуску продукції
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Рис. 9. Форма знаку сертифікації системи 

управління якістю
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пізніше, ніж за два місяці до закінчення дії сертифі-
ката на СУЯ. Незалежно від режиму технічного на-
гляду, періодичне повторне оцінювання проводять 
обов’язково.

Повторне перевіряння й оцінювання відповід-
ності СУЯ повинне відображати аналіз функціону-
вання СУЯ за період, що пройшов після первинної 
сертифікації, і проводять його за програмою аудиту, 
яка передбачає критичне аналізування та експер-
тизу документів СУЯ, критичне аналізування звітів 
про наглядові аудити та ресертифікаційний аудит. 
Ресертифікаційний аудит може замінити або розши-
рити регулярний наглядовий аудит.

Програма повторного перевіряння й оцінюван-
ня відповідності СУЯ забезпечує обсяг оцінюван-
ня, що становить неменше двох третин вимог за-
стосовного стандарту на СУЯ, і щонайменше пе-
редбачає аудит: а) взаємодії процесів СУЯ на всіх 
рівнях в організації; б) результативності функціо-
нування цих процесів та управління ними, включа-
ючи загальну результативність СУЯ та її цілісність 
за наявності змін як в процесах СУЯ, так і в проце-
сах життєвого циклу продукції; в) процесів забез-
печування ресурсами та інформацією, які необхід-
ні для підтримання функціонування та моніторин-
гу процесів СУЯ; г) вжитих заходів, необхідних для 
досягнення запланованих результатів процесів СУЯ 
та їх постійного поліпшення; д) продемонстровано-
го зобов’язання вищого керівництва підтримувати: 
придатність, адекватність, результативність СУЯ.

Рішення про ресертифікацію приймають за мож-
ливості у тому місяці, в якому закінчується термін 
дії сертифіката на СУЯ.

Якщо ресертифікаційний аудит проведено за три 
місяці до закінчення терміну дії сертифіката на СУЯ, 
то схема нового терміну дії зберігається.

Приклад
Чинний сертифікат на СУЯ видано 16 липня 2004 

року з терміном дії до 15 липня 2007 року.
Ресертифікаційний аудит проведено 15 квітня 

2007 року, а висновок щодо видачі сертифіката на 
СУЯ затверджено 25 квітня 2007 року. Новий серти-
фікат діє до 15.07.2010. 

Якщо ресертифікаційний аудит за обгрунтова-
ною причиною та за згодою ДП «Держ авто транс-
НДІпроект» проводять після закінчення терміну дії 
сертифіката на СУЯ, то початок терміну дії нового 
сертифіката встановлюють, виходячи з дати при-
йняття висновку щодо можливості видачі сертифі-
ката на СУЯ. При цьому, з метою збереження періо-
дичності проведення наглядових аудитів, термін 
його дії скорочується на строк затримки ресерти-
фікаційного аудиту після закінчення попереднього 
сертифіката.

Така процедура можлива протягом 3-х місяців піс-
ля закінчення терміну дії сертифіката на СУЯ. Після 
цього терміну сертифікація СУЯ можлива за повною 
схемою її оцінювання на підставі нової заявки. 
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