
59СТАНДАРТИЗАЦІЯ СЕРТИФІКАЦІЯ ЯКІСТЬ 5’2009

ЯКІСТЬ ПРОДУКЦІЇ ТА ПОСЛУГ

    ОЦІНКА
ЯКОСТІ
    ОЦІНКА
ЯКОСТІ

КУРСІВ ПІДВИЩЕННЯ
   КВАЛІФІКАЦІЇ ЛІКАРІВ
      ВЕТЕРИНАРНОЇ МЕДИЦИНИ

КУРСІВ ПІДВИЩЕННЯ
   КВАЛІФІКАЦІЇ ЛІКАРІВ
      ВЕТЕРИНАРНОЇ МЕДИЦИНИ

Р ізні форми ПО є важливим інструментом для по-
стійного підвищення рівня знань, вмінь та на-

вичок лікарів ветеринарної медицини. Cпоживачами 
ПО є не лише лікарі ветеринарної медицини, які від-
відують курси підвищення кваліфікації чи семінари, 
а й роботодавці, представники держави та суспільства.

Для забезпечення максимально повної задово-
леності усіх споживачів та постійного поліпшен-
ня якості ПО необхідно мати ряд критеріїв якос-
ті, які б дозволили об’єктивно оцінювати кінцевий 
результат.

На сьогодні існує декілька форм ПО у ветеринарній 
медицині, однак, пріоритетною формою є курси підви-
щення кваліфікації (КПК), оскільки згідно з Законом 
[1] навчання на таких курсах лікарів ветеринарної 
медицини один раз на п’ять років є обов’язковим. 
Такі КПК систематично проводяться у Національному 
університеті біоресурсів і природокористування 
(НУБіП) України та Білоцерківському національному 
аграрному університеті (БНАУ), а тому поліпшення 
їх якості є актуальним завданням для університетів. 

Головним критерієм оцінювання якості навчання 
у середніх навчальних закладах чи ВНЗ є середній 
бал, отриманий учнем або студентом з дисципліни 

[2, 3]. Для студентів, що закінчили навчання, кри-
терієм оцінювання рівня освіти можуть стати ре-
зультати захисту дипломної роботи або державних 
іспитів [4]. За аналогією, головним критерієм оці-
нювання якості КПК є результати захисту залікової 
роботи. Оскільки оцінювання такої роботи прово-
диться за типом «зараховано-незараховано», крите-
рієм оцінювання якості КПК, стає кількість слухачів, 
які отримали залік. Однак такий критерій є не до-
сить інформативним.

Метою нашої роботи є визначення додаткових 
критеріїв оцінення якості КПК, які дозволяли б оці-
нити ступінь задоволеності вимог споживачів КПК.

Виявлення додаткових критеріїв якості проводи-
ли через опитування слухачів КПК та керівників се-
редньої ланки (начальники і заступники міських та 
районних лікарень, заступники начальників облас-
них управлінь ветеринарної медицини). Були опита-
ні групи слухачів КПК післядипломної освіти НУБіП 
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У статті виділено додаткові критерії, які 
дають можливість оцінювати якість послуги 
післядипломної освіти (ПО) лікарів ветери-
нарної медицини.
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керівників і спеціалістів ветеринарної медицини 
БНАУ. Мета опитування — виявлення думки спожи-
вачів щодо основних факторів впливу на якість КПК 
та факторів, що потребують покращання.

Отримані дані було опрацьовано і систематизова-
но за методикою Г. Азгальдова [5] шляхом побудови 
дерева критеріїв. Для цього були використані вимо-
ги до персоналу, навчального процесу, що містяться 
у Законі [6], посадових інструкціях працівників до-
сліджуваних ВНЗ тощо.

За результатами опитування, були отримані дум-
ки та пропозиції щодо:

 забезпечення належними умовами проживан-
ня (слухачів);

 організації навчального процесу;
 складання робочих програм та розподіл годин 

між дисциплінами;
 змісту лекційних і практичних занять;
 методичного і технічного забезпечення лек-

ційних та практичних занять;
 фахового рівня викладачів;
 способів та тривалості проведення КПК;
 організації дозвілля.

Проведене опитування показало, що споживачі 
КПК сприймають ПО не лише як власне навчальний 
процес, а, насамперед, як послугу, надавану ВНЗ. 

З огляду на це, розроблено дерево критеріїв 
якості КПК, що дає можливість охопити якнайбіль-
ше сторін даної послуги. В основі дерева (на нульо-

вому рівні) — загальна якість КПК, яка розпадається 
на чотири критерії першого рівня (рисунок). 

Критерії першого рівня були розділені на під-
критерії нижчих рівнів  (першого, другого, третього 
тощо) (табл. 1—3).  Ділення критеріїв здійснюється 
до тих пір, поки не будуть отримані одиничні крите-
рії (підкритерії найнижчого рівня, у таблицях 1—3 
вони не мають поділу на дрібніші критерії), які мож-
на було б оцінити у абсолютних чи відносних оди-
ницях вимірювання. 

Для критерію «якість персоналу» вже на другому 
рівні виділено одиничні критерії (табл. 4).

Підкритерій «відповідність нормативним вимо-
гам» (табл. 3) пропонується розуміти як відповід-
ність національному освітньому стандарту  або як 
відповідність вимогам робочих програм КПК, якщо 
освітній стандарт можна використати лише частко-
во. Запропоновані одиничні критерії цього підкри-
терію можна виміряти лише за умови поточного та / 
або підсумкового оцінювання слухачів. Тому для 

КПК

Якість матеріально�технічної бази

Якість навчального процесу

Якість підготовлених спеціалістів

Якість персоналу (професорсько�
викладацького складу)

Перший рівень деталізації дерева критеріїв

Таблиця 1. Ієрархічна структура критерію «якість матеріально-технічної бази»

Підкритерії першого рівня Підкритерії другого рівня Підкритерії третього рівня

Якість аудиторій Якість обладнання аудиторій Забезпеченість необхідним обладнанням

Новизна обладнання

Якість меблів Новизна меблів

Відповідність санітарно-гігієнічним вимогам

Ступінь відремонтованості меблів

Якість мікроклімату та 
внутрішнього оздоблення

Відповідність приміщення санітарно-гігієнічним 
вимогам

Частота проведення ремонту

Якість технічних засобів, 
що використовуються 
в навчальному процесі

Забезпеченість необхідними 
технічними засобами 

 

Новизна технічних засобів

Якість умов проживання Якість інфраструктури 
гуртожитку / готелю

Клас номеру 

Ступінь віддаленості гуртожитку / готелю від 
корпусу, де проходять заняття

Додаткові послуги

Якість мікроклімату та 
внутрішнього оздоблення 

Відповідність приміщення санітарно-гігієнічним 
вимогам

Частота проведення ремонту

Якість меблів Новизна меблів

Відповідність санітарно-гігієнічним вимогам

Ступінь відремонтованості меблів
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Таблиця 2. Ієрархічна структура критерію «якість навчального процесу»

Підкритерії 
першого рівня

Підкритерії другого рівня Підкритерії третього рівня Підкритерії четвертого рівня

Якість 
проведення 
лекційних 
і практичних 
занять

Ступінь використання 
наочного матеріалу

— —

Ступінь завантаженості 
слухачів

— —

Частка нетрадиційних форм 
проведення занять

— —

Ступінь використання 
комп’ютерних технологій

— —

Ступінь самостійного 
виконання слухачами 
освоюваних методів

— —

Ступінь проведення занять на 
виробничих об’єктах

— —

Якість 
організації 
навчального 
процесу

Набір слухачів та формування 
груп

Ступінь сформованості груп за 
спеціалізацією слухачів

—

Ступінь сформованості груп за 
посадою слухачів

—

Відповідність змісту занять 
вимогам слухачів

—

Якість 
організації 
навчального 
процесу

Навчально-методичне 
забезпечення 

Робочі програми Ступінь оновлення змісту 
робочих програм

Ступінь відповідності набору 
дисциплін спеціалізації слухачів

Наочні матеріали та посібники Ступінь забезпеченості 
необхідними наочними 
матеріалами і посібниками

Новизна наочних матеріалів 
і посібників

Організація приймання та 
випуску слухачів 

Своєчасність виклику слухачів 
на КПК

—

Ступінь забезпечення слухачів 
гуртожитком

—

Своєчасність поселення 
в гуртожиток / готель

—

Своєчасність видавання 
дипломів

—

Організація проведення 
занять

Складання розкладу Своєчасність складання розкладу

Ступінь забезпеченості усіх занять 
аудиторіями

Частота змінюваності розкладу

Своєчасність повідомлення про 
зміни в розкладі

Кадрове забезпечення Ступінь залучення фахівців 
вузької спеціалізації

Ступінь залучення аутсорсерів

Планування розподілу 
навантаження

Частка годин, відведених на 
спеціалізовані дисципліни

Частка годин, відведених на 
дисципліни, пов’язані з посадою

Частка годин, відведених для 
практичних занять
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кожної групи дисциплін (загальнофахових чи вузь-
коспеціалізованих), а також окремо для практичних 
занять пропонується ввести оцінювання слухачів. 

Одиничні критерії підкритерію «відповідність 
вимогам роботодавців» (табл. 3) є досить мінливи-
ми і можуть залежати від поточної ветеринарно-
санітарної ситуації, яка буде вимагати удосконален-
ня чи набуття кожного разу інших знань, вмінь та на-
вичок. На нашу думку, визначати одниничні критерії 
необхідно через попереднє опитування роботодавців, 
які збираються направляти на КПК своїх працівни-
ків, кожного разу перед початком навчального року. 

ВИСНОВКИ

Для виявлення додаткових критеріїв якості КПК 
було проведене опитування безпосередніх спожива-
чів — слухачів, яке виявило ставлення до КПК як до 
освітньої послуги.

На основі думок і пропозицій, отриманих у ре-
зультаті опитування, було запропоновано дерево 
критеріїв якості, деталізоване на кожному з рівнів 
до одиничних критеріїв, за якими можна буде про-

вести оцінювання якості КПК. Дерево критеріїв не 
є жорстко закріпленим і може бути розширене або 
звужене відповідно до потреб організації.

Підкритерії 
першого рівня

Підкритерії другого рівня Підкритерії третього рівня Підкритерії четвертого рівня

Дотримання правил 
внутрішнього розпорядку 
слухачами

Частота відвідування занять 
слухачами

Частота зриву занять слухачами

Пунктуальність слухачів

Організація позанавчальних 
заходів

Частка годин, відведених на 
позанавчальні заходи

—

Ступінь залучення слухачів до 
позанавчальних заходів

—

Таблиця 3. Ієрархічна структура критерію «якість підготовлених спеціалістів»

Підкритерії першого рівня Підкритерії другого рівня

Відповідність нормативним вимогам Рівень загальнопрофесійних знань

Рівень вузькопрофесійних знань 

Рівень практичних вмінь та навичок

Відповідність вимогам роботодавців

Таблиця 4 Ієрархічна структура підкритеріїв критерію «якість персоналу»

Критерій першого рівня Підкритерії першого рівня

Якість персоналу Вчений ступінь

Вчене звання

Педагогічний стаж (для викладачів, що працюють постійно)

Стаж роботи за обраною вузькою спеціалізацією 
(для субпідрядників та аутсорсерів)

Пунктуальність

Викладання дисципліни згідно з робочою програмою
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