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СВІТОВИЙ ДОСВІДСВІТОВИЙ ДОСВІД
УПРОВАДЖЕННЯУПРОВАДЖЕННЯ
ТА СЕРТИФІКАЦІЇТА СЕРТИФІКАЦІЇ
СИСТЕМ УПРАВЛІННЯСИСТЕМ УПРАВЛІННЯ

У статті розглянуто стан справ щодо серти-
фікованих систем управління (СУ) у світі та 
в Україні. Надано рекомендації стосовно упро-
вадження СУ на українських підприємствах.

Ц ентральним секретаріа-
том Міжнародної ор-

ганізації зі стандартизації 
(ISO) було опубліковано ре-
зультати дослідження у 2008 
році [1] стосовно кількості 
сертифікованих систем управління якістю (СУЯ) та 
систем екологічного управління (СЕУ) на відповід-
ність [2, 3].

Статистичні дані щодо сертифікованих СУ
Кількість сертифікованих СУЯ у світі перекон-

ливо свідчить про доцільність більшого поширен-
ня сучасних методів управління серед вітчизняних 
підприємств.

На кінець грудня 2008 року нараховувалося 
982 832 сертифіката в 176 країнах. За 2008 рік їх-
ня загальна кількість збільшилася на 31 346 (3 %) 
порівняно з 2007 роком (951 486 сертифікатів у 175 
країнах). Основні результати стосовно сертифікова-
них СУЯ, досягнуті у 2008 році, наведено у табл. 1 та 
на рис. 1—3.

Загальна кількість виданих у 2008 році сертифі-
катів менша, ніж у 2007 році. Це обумовлено таки-
ми факторами:

 поява нового видання стандарту ISO 9001 у ре-
дакції 2008 року;

 попит на сертифікацію стабілізувався у тих 
країнах, де ця діяльність триває давно;

 збільшення кількості виданих сертифікатів 
на спеціалізовані СУЯ у певних секторах промисло-
вості зменшує кількість сертифікатів за ISO 9001.
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Таблиця 1. Основні результати сертифікації 
за кількістю сертифікованих СУЯ

Світові 
результати

Грудень 
2004

Грудень 
2005

Грудень 
2006

Грудень 
2007

Грудень 
2008

Загальна 
кількість

660 132 773 867 896 929 951 486 982 832

Приріст 162 213 113 735 123 062 54 557 31 346

Кількість 
країн

154 161 170 175 176
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Динаміку зростання сертифікатів на відповід-
ність [2, 3] протягом п’яти останніх років у роз-
різі галузей промисловості наведено у табл. 2 та 
на рис. 4—6.

Як видно з рис. 4, перше місце знову посідає бу-
дівництво, хоча кількість сертифікатів зменшила-
ся на 19 000 порівняно з 2007 роком. Далі йде ме-
талопродукція (кількість сертифікатів зменшилась 
на 28 000) та продаж оптом і вроздріб (із зменшен-
ням сертифікатів на 5000). Електричне та оптич-
не обладнання посідає четверте місце (зменшен-
ня становило 31 000 сертифікатів). На п’ятому міс-
ці опинилися інші послуги, де відбулося збільшення 
на 700 виданих сертифікатів.

Якщо послуги не ділити на різні частини, 
а об’єднати, то вони становлять досить високий 
відсоток від загальної кількості сертифікованих 
СУЯ («послуги» об’єднано у колонках: 8, 9, 25—27, 
29—39, табл. 2).
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982 832951 486
896 929

660 132

773 867

0

200 000

400 000

600 000

800 000

1 000 000

1 200 000

2004 2005 2006 2007 2008

Рис. 2. Світовий показник сертифікації СУЯ з грудня 

2004 по грудень 2008 року

162 213

54 557

31 346

123 062
113 735

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

160 000

180 000

2004 2005 2006 2007 2008

Рис. 3. Щорічний приріст СУЯ

з грудня 2004 по грудень 2008 року

76 043

64 518

46 180

42 601

41 404

100000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

Будівництво

Металопродукція

Продаж оптом
та вроздріб

Електричне та оптичне
обладнання

Інші послуги

Рис. 4. Класифікація п’яти основних промислових 

секторів

217280
76043

64518

46180

42601

100000500000 150000 200000 250000

Послуги

Металопродукція

Електричне та оптичне
обладнання

Рис. 5. Класифікація п’яти основних галузей економіки 

за найбільшою кількістю СУЯ

2004 2005 2006 2007 2008

198348 204972
237031 217280

165675

0

50000

100000

150000

200000

250000

1 2 3 4 5

П
ос

лу
ги

Рис. 6. Динаміка зростання кількості сертифікованих 

СУЯ у сфері послуг



45СТАНДАРТИЗАЦІЯ СЕРТИФІКАЦІЯ ЯКІСТЬ 2’2010

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ

Таблиця 2. Кількість СУЯ та СЕУ у розрізі галузей промисловості

Грудень 
2004

( )

Грудень 
2005

( )

Грудень 
2006

( )

Грудень 
2007

( )

Грудень 
2008

( )

1 Сільське господарство, рибальство

2 Гірнича промисловість та видобуток

3 Виготовлення продуктів, напоїв та 
табачних виробів

4 Текстиль та текстильні вироби

5 Шкіра та шкіряні вироби

6 Ліс та вироби з дерева

7 Дерев’яна маса, папір та продукція 
з паперу

8 Видавнича справа

9 Друкарська справа

10 Виробництво коксу та нафтопродуктів 

11 Ядерне паливо

12 Хімічна продукція та виробництво 
волокон

13 Фармацевтична промисловість

14 Гумова та пластмасова продукція

15 Неметалева мінеральна продукція

16 Бетон, цемент, вапно, штукатурка тощо

17 Металопродукція

18 Техніка та обладнання

19 Електричне та оптичне обладнання

20 Кораблебудування

21 Авіаційно-космічна промисловість

22 Інші транспортні засоби

23 Виробництво некласифікованої 
продукції
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Загальні результати сертифікації СУЯ у Європі та 
вибіркові дані за окремими країнами ЄС наведено 
у табл. 3, 4.

Додатково представляє інтерес інформація сто-
совно сертифікації СУЯ відповідно до вимог спеціалі-
зованих стандартів [4, 5], створених на базі [2] в ав-
томобільній галузі та сфері медицини.

На кінець грудня 2008 року в автомобільній га-
лузі загальна кількість сертифікатів відповідно до 
вимог [4] становила 39 320 у 81 країні. За 2008 рік 
вона збільшилася на 4 122 порівняно з поперед-

нім роком, коли нараховувалося 35 198 сертифі-
катів у 81 країні. Лідером у цій діяльності є Китай 
(10 144 СУЯ), за ним розташувалися США (4 239) 
та Корея (3 779).

На кінець 2008 року кількість виданих у медич-
ній галузі сертифікатів на відповідність вимогам [5] 
становила 13 234 у 88 країнах. Протягом 2008 ро-
ку їхня загальна кількість зросла на 249 порівня-
но з попереднім роком, коли вона становила 12 985 
у 84 країнах. Трійка лідерів виглядає так: Німеччина 
(2651), США (2523) та Китай (1122).

Грудень 
2004

( )

Грудень 
2005

( )

Грудень 
2006

( )

Грудень 
2007

( )

Грудень 
2008

( )

24 Переробляння

25 Постачання електроенергії

26 Постачання газу

27 Постачання води

28 Будівництво

29 Продаж оптом та вроздріб; ремонт 
автомобілів, мотоциклів, особистих та 
господарських речей

30 Готелі та ресторани

31 Транспорт, зберігання та зв’язок

32 Нерухомість, рентний дохід

33 Інформаційні технології

34 Послуги машинобудування

35 Інші послуги

36 Послуги органів влади та 
самоврядування

37 Освіта

38 Здоров’я та соціальна сфера 

39 Інші соціальні послуги

Загальна сума

Продовження таблиці 2
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Статистичні дані щодо сертифікованих СЕУ
На кінець грудня 2008 року було видано 188 815 

сертифікатів відповідно до вимог [3] у 155 країнах.
За 2008 рік їхня загальна кількість збільшилася 

на 34 243 порівняно з 2007 роком, коли кількість СЕУ 
становила 154 572 в 148 країнах (табл. 5, рис. 7—9).

Загальні результати сертифікації за промисло-
вими секторами наведено у табл. 2. На рис. 10—12 
наведено статистику стосовно СЕУ в розрізі галузей 
виробництва. Перше місце посіла металопродукція, 
друге — будівництво, третє — електричне та оптич-
не обладнання. Продаж оптом і вроздріб й гумова та 
пластмасова продукція посіли четверте і п’яте місця 
відповідно.

Аналогічно до сфери якості, якщо об’єднати по-
казники сертифікації СЕУ за різними напрямами по-
слуг (колонки 8, 9, 25—27, 29—39 табл. 2), то во-
ни також становлять досить високий відсоток від за-
гальної кількості сертифікованих СЕУ.

Вибіркові результати європейської сертифікації 
СЕУ наведено у табл. 6.

Таблиця 3. Кількість сертифікованих СУЯ у Європі за роками

Грудень 2004 Грудень 2005 Грудень 2006 Грудень 2007 Грудень 2008

Загальна кількість 
по Європі

320 748 377 196 414 232 431 479 455 332

Частина у відсотках 48,59 48,74 46,18 45,35 46,33

Кількість країн 48 48 49 49 50

Таблиця 4. Приріст СУЯ з кінця 2004 по кінець 2008 року

Європа Грудень 2004 Грудень 2005 Грудень 2006 Грудень 2007 Грудень 2008

Україна 934 1 375 1 808 2 150 2 453

Польща 5 753 9 718 8 115 9 184 10 965

Румунія 5 183 6 097 9 426 9 633 10 737

Чеська 
Республіка

10 781 12 743 12 811 10 458 10 089

Угорщина 10 207 15 464 15 008 10 473 10 187

Російська 
Федерація

3 816 4 883 6 398 11 527 16 051

Туреччина 5 009 10 929 12 350 12 802 13 217

Італія 84 485 98 028 105 799 115 359 118 309

Таблиця 5. Кількість сертифікованих СЕУ у світі

Світові 
результати

Грудень 
2006

Грудень 
2007

Грудень 
2008

Загальна 
кількість

128 211 154 572 188 815

Приріст 17 049 26 361 34 243

Кількість 
країн

140 148 155
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Рис. 7. Десятка країн-лідерів за кількістю 
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У 2006 році було вперше підраховано сертифі-
ковані системи управління інформаційною безпе-
кою (СУІБ) [6]. На кінець грудня 2008 року вида-
но 9246 сертифікатів [3] у 82 країнах, протягом ро-
ку їхня загальна кількість збільшилася на 1514 по-
рівняно з попереднім, коли кількість СУІБ становила 
7732 у 70 країнах (табл. 7, рис. 13).

Стан справ в Україні
В Україні станом на 31.12.2009 СУЯ діють на 2600 

підприємствах та організаціях (у тому числі 1285 
у Реєстрі систем сертифікації УкрСЕПРО), на 132 під-
приємствах діють СЕУ (у тому числі 58 у Реєстрі сис-
тем сертифікації УкрСЕПРО), на 112 підприємствах 
сертифіковано СУ безпечністю харчової продукції.
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Рис. 9. Щорічний приріст кількості сертифікованих СЕУ 

з грудня 2006 по грудень 2008 року
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Рис. 12. Динаміка зростання кількості сертифікованих 

СЕУ у сфері послуг

Таблиця 6. Кількість сертифікованих СЕУ в окремих 
країнах Європи

Грудень

2004 2005 2006 2007 2008

Україна 36 55 37 90 123

Польща 709 948 837 1 089 1544

Угорщина 882 993 1 140 1 537 1834

Румунія 361 752 1 454 2 269 3884

Франція 2 506 3 289 3 047 3 476 3482

Італія 4 785 7 080 9 825 12 057 12922

Іспанія 6 473  8 620 11 125 13 852 16443

Таблиця 7. Кількість сертифікованих СУІБ у світі

Світові результати
Грудень 

2006
Грудень 

2007
Грудень 

2008

Загальна кількість 5 797 7 732 9 246

Приріст — 1 935 1 514

Кількість країн 64 70 82
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Рис. 13. Десятка країн-лідерів за кількістю 

сертифікованих СУІБ
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Держспоживстандартом щороку проводиться 
конкурс «100 кращих товарів України». У 2009 ро-
ці на його регіональному етапі взяли участь понад 
1500 підприємств й організацій, у загальнодержав-
ному — близько 200.

Починаючи з 2006 року, Україна бере участь у кон-
курсі на здобуття Премії Співдружності Незалежних 
Держав за досягнення у сфері якості продукції та по-
слуг (Конкурс СНД). Конкурс проводиться один раз 
на два роки і складається з національного та міждер-
жавного етапів. У національному етапі 2-го Конкурсу 
СНД 2008—2009 року взяли участь 26 підпри-
ємств та організацій з усіх регіонів України, у між-
державному — 8 підприємств, 6 з яких стало лау-
реатами: ТОВ «ДСД», ВАТ «Одеський кабельний за-
вод «Одесакабель», ЗАТ «Сєвєродонецьке об’єднання 
«Азот», ВАТ «Компанія «Полісся», «ДП «Центр сер-
тифікації та контролю якості будівництва об’єктів 
нафтогазового комплексу національного науково-
дослідного інституту промисловості безпеки та охоро-
ни праці» та Оздоровчо-лікувальний центр-пансіонат 
«Сєвєрний». Взагалі у міждержавному етапі 2-го 
Конкурсу СНД взяли участь 23 підприємства країн 
СНД (за інформацією Бюро зі стандартів Міждержавної 
ради зі стандартизації, метрології та сертифікації).

На виконання постанови КМУ «Про затверджен-
ня Програми запровадження системи управління 
якістю в органах виконавчої влади» від 1 1.05.2006 
№ 614 Держспоживстандартом, територіальни-
ми центрами стандартизації, метрології та серти-
фікації Держспоживстандарту, Головдержслужбою, 
Українською асоціацією якості (УАЯ) надається постій-
на консультаційна й методична допомога щодо упро-
вадження та забезпечення функціонування СУЯ в ор-
ганах виконавчої влади (ОВВ). Протягом 2009 року 
Головдержслужбою, Держспоживстандартом та УАЯ (за 
згодою) були проведені навчання понад 230 державних 
службовців, які представляли центральні та місцеві ОВВ.

Держспоживстандартом спільно з Голов держ-
служ бою та УАЯ розроблено Настанову щодо засто-
сування ДСТУ ISO 9001-2001 «Система управління 
якістю. Вимоги» в ОВВ.

У 2009 році Держспоживстандартом розробле-
но та введено в дію ДСТУ IWA 4:2009 «Системи 
управління якістю. Настанови щодо застосування 
ISO 9001:2000 в суб’єктах місцевого самоврядуван-
ня» (IWA 4:2009, IDT, на заміну ДСТУ IWA-П 4:2006). 
Зважаючи на Настанови ISO щодо упроваджен-
ня міжнародного стандарту ISO 9001:2008, наказом 
Держспоживстандарту від 22.06.2009 № 225 затверд-
жено національний стандарт ДСТУ ISO 9001:2009 
«Системи управління якістю. Вимоги» (ISO 9001:2008, 
IDT) з наданням йому чинності з 01.09.2009.

Станом на грудень 2009 року СУЯ упровадже-
но й сертифіковано: у Головдержслужбі та її те-

риторіальних органах; Держспоживстандарті та її 
центрах стандартизації, метрології та сертифікації; 
Держатомрегулюванні; Державному центрі серти-
фікації Міністерства з питань надзвичайних ситуа-
цій та у справах захисту населення від наслідків 
Чорнобильської катастрофи; Державіаадміністрації 
Міністерства транспорту та зв’язку; Департаменті ін-
телектуальної власності Міністерства освіти і науки; 
Центральному митному управлінні лабораторних до-
сліджень та експортної роботи Державної митної 
служби; 10 обласних державних адміністраціях — 
Вінницькій, Волинській, Дніпропетровській, Донецькій, 
Житомирський, Запорізькій, Івано-Франківській, 
Полтавській, Чернівецькій та Харківській.

ВИСНОВКИ
Україна значно відстає за кількістю упровадже-

них та сертифікованих СУЯ, СЕУ та інших сучасних 
СУ від розвинених країн світу.

Потребує розробляння нова концепція державної 
політики у сфері якості, яка економічно стимулюватиме 
вітчизняні підприємства до впровадження сучасних СУ.

Вбачається доцільним розгортання просвітниць-
кої кампанії у взаємодії органів влади з громадськи-
ми організаціями, спілками та об’єднаннями вироб-
ників щодо поширення передового досвіду впровад-
ження сучасних СУ на українських підприємствах.

Потребують активізації науково-дослідницькі ро-
боти щодо підвищення якості та конкурентоспро-
можності української продукції та послуг. 
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