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VY crarTi npoaHanizoBaHo po6oty MixkHapogHoi
opraHizauii 3i cranpaptusauii (International
Organization for Standardization, IS0), ii ponb
i WiHHiCTD ANA PO3BUTKY Typu3My, AiANbHicTbL 3i

I s [1] € HabinbMM CBITOBUM PO3POGHUKOM CTaHpapTU3auii TYPUCTUYHUX MOCAYT, WO Npej-

006POBiNILHUX TEeXHIYHUX CTAHAAPTIB. CTaBNAE NOTeHWinHMIN iHTepec AnA BcecBiTHbOI
Byna sacHoBaHa B 1947 poui sk Heypsaf0oBa OpraHisa- TYPUCTCbKOT opraHisauyii. Po3rnAaHyTo HauioHanb-
1in. Ha neii vac po ii unenis BxonaTh HaljioHanbHi opra- Hi CTaHAAPTHM TYPUCTUYHUX NOCAYT, AKi 3anpoBsa-

Hiszauii 3i cranpapTusanii 3 6inbur Hix 160 KpaiH, mpea- A¥eHo pisHumy unekamy IS0.

CTaBJE€HI OAHWM IPEACTaBHUKOM Bifi KOXHOI Kpainu.

MixHapopHi CTaH#APTU PO3POONATLCA TEXHIYHU-
mu xomiteramu ISO (TC) i mipxomireramun (SC) y uricTsb
€TamiB: MPOIO3Ullis, IATOTOBYNN, KOMITETHWIA, y3ro-
IXXYBaNbHWUW, 3aTBEPIXYBaNbHUN, mybnikauinuun [1].
YV pesynbraTi MiXHapopHWit CTaHZAPT Y3TOLXKYETHCA
MiX lep)XaBaMu — ujeHaMu opranisauii IS0 i moxe 6y-
TU BUKOPUCTaHU 6e3ocepenHbo METOLOM «00KNafNH-
Ku» abo «IepenpyKy» fK ifeHTU4YHWIL abo 6yTu peani-
30BaHWil LIIAXOM BKJIIOUEHHA B HalliOHAJIbHI CTaHZAPTU
AK Mogu(dikoBaHW! UM HeeKBiBaJIEHTHUM.

Yei MiXKHApOAHi cTaHAAPTU MEPEraAfaloThes He pif-
L1e OAHOTO a3y Ha M'ATb pokiB Bipmosimansuum TC/SC, M. Cronapuyk B. [lomiHiok
YeHW AKOTO BUPILIYIOTH L0710 MIXHAPOAHOTO CTAHAAP-

TY: MATBEPAKEHO, IEPErIAHYTO a60 3HATO.

© Cronspuyk M., fomitiok B., 2010
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ISO po3pobnsie cTaH#apTW [A 33a[0BOJIEHHS BUMOT
punKy. HomeHnknarypa 06'ekTiB cTaHzapTusanii sHayHa:
Bin TepMminonorii, Bin6opy mpob, BUIPobYyBaHb Ta 3aCTO-
CyBaHHA pi3HOI MpopyKuil A0 XapaKTePUCTUK W BUMOT
Ha MIPOMUCJIOBY Ta CilbCbKOTOCIIOLAPCHKY IPOAYKLit0,
obnapHaHHA, mpouecu i mocayru.

Komepuitni mocnyru craioTb BaromMimummu y cBi-
TOBi ToOpriBni. CeKTOp MOCAYr y CBITOBOMY BajoOBO-
MYy BHYTPIWIHBOMY IPOAYKTL CTAHOBUTb 6AU3bKO 64 %
y 2000-x pokax mopiBHAHO 3 57 % B 1990-x poKax.
Cepen KOMepUiNHUX TMOCAYT HAWOiNbUIUW BiACOTOK Ha-
neXutb Typusmy: v 2001 poui — 37,8%, wo peanisy-
10TbCA B KpaiHax, fki po3suBawTbes, i 29,3 % mocnyr,
10 peani3yioTbcA B PO3BUHEHWX KpaiHax [2]. 3a panu-
mMn BcecBiTHboi Toprosoi opranizanuii, Ha 25 kpaiH, axi
PO3BUBAOTLCA Ta 3a/leXaTb Bij, eKCIIOPTY KOMEPLiNHUX
TOCNYT, Mpunaziae Ginbure MOJOBUHU iX CyMapHMX eKc-
MIOPTHUX [0X0AiB [3].

Posymitoun uto renpenuito, Komiter ISO 3i cmo-
xusyoi monitukn (ISO/COPOLCO), akuit aBnAe coboto
CTPYKTYPY MONITUKU PO3BUTKY TYPUCTUYHOI rany-
3i i AW BKAOYAE B cebe HeneroBaHWUX IPEACTaBHMU-
KiB 3HAYHOI KinbKocTi kpaiH, mpoBiB MixHapopHWitl ce-
MiHap 31 cranpapTusauii mocayr y 1995 poui. Ia mo-
nis, a Takox pimenHa TexxiyHoi pagw mpasninha ISO,
IpuBenu o opranisauii cepii perioHanbHux ceminapis
cminbio 3 GATS Komiterom CBiToBOI Opraxizauii Top-
rieni B 1998 poui. Bonu 6ynu nposeneHi B ApreHTuHi,
dpanuii, Cinranypi ta CIIA. Ixxi BucHoBKM cTanu dyH-
LaMeHTOM A PO3pOOJAHHA MIKHAPOLHUX CTAHLAPTIB
TYPUCTUYHUX mocnyr. Ha naHwuit MOMeHT po3pobienuit
MixHapoauuit ctaHznapT ISO [4], 3amo3uveHuit 3 €Bpo-
meiicbkux craHpapris (CEN), akuii BCTaHOBNIOE TepMi-
HOJIOTit0 V rany3i TYPUCTUYHUX IIOCHIYT.

YV pesynbrari mopanbuimx ceminapis 31 craHpapTu-
3auii moenyr y 2001 ISO/COPOLCO Bupimmms po3pobu-
TW 3arajibHi KepiBHI MPUHLUIN AJif CTaHAAPTU3aLii mo-
CNYT, BU3HAYUTU TIPIOPUTETU CIIOXWBAYIB V ABOX cde-
pax craHpapTusauii: dinancosi mocnyru i TypusmM.
3oKpeMa, v cdepi CinbCbKOro 3€1eHOr0 TYpU3My IToIe-
PenHiil ornAf MOKas3aB BEAUKY 3aliikaBleHicTb y pobo-
Ti 31 cTaHpapTU3alil TYPUCTUUHUX TOCAYT i HEBENUKY
KinbKicTb icHYOUMX HallioHaNbHUX CTAHAAPTIB.

Takum unrom, COPOLCO 6yno MpUitHATO pileHHs w10-
LO CTaHZapTU3alil TYPUCTUYHWUX TOCAyT. [lopanburi fo-
cnipxenHs mpusenun ¢axisyis COPOLCO no KoHTakTiB i3
MIPeJiCTAaBHUKAMU IHIINX TYPUCTUYHUX OpTraHizauin —
Rainforest Alliance, mBeitapcbka Acouniania Typusmy,
BcecBiTHA TypucTUYHA opraxizauis, MixHapozHa
acouiauis rorenis i pecTopaHis.

06min indopmaniero mix ISO/COPOLCO Ta crmoxu-
BayaMu W TMPEeACTaBHUKAMWU TYPUCTUUHOI iHpycTpii 6yB
TIAHUM, Vv pe3ynbTaTi Yoro BHECOK i3 6OKy IpencTas-
HUKiB iHZycTpil rocTUHHOCTI, 30KpeMa IpefCcTaBHUKIB
MixnapopHoi acouianii rorenis i pecropatis (IH&RA),

CTAHLLAPTU3ALIA CEPTUOIKALIA AKICTb 4°2010 |

CTAHOAPTU3ALIA: METOA0JIOTIA TA MPAKTUKA

pomomir COPOLCO 3ocepenuTtu yBary Ha mnpiopurer-
HUX cdepax TypusMy Ta ix craHpaprtusauii. ¥ Bepecti
2003 poxy COPOLCO po3rnsanyB BaXK/IWBI MOMEHTU [
CITIOXUBAYiB TYPUCTUYHUX IOCYT i MPUUHAB pilleHHA
CITPUATU CTaHAApTW3auii mocnyr: ririeHi, po3BUTKy cTa-
70ro TypusMy, 6esmeni (0co6aUBO YV CTaBEHHI 70 Zi-
Tell Ta MOXeXHoi 6e3mexun) i gocTymHocTi (BpaxoByto-
un «[InzanH Ana BCix», KOHLemuii).

[i mpomo3nuii cranu ocHOBOW AiA odiuiiHoro mpo-
xaHHA iHinitoBatu ISO po3pobky craHpapriB y coe-
pi 6e3meku Typu3My, AOCTYIHOCTI mocnyr i ririenw.
Y pesynbrari cranpapty cepii ISO 9000 ta ISO 14000 [5]
6yAu YCITINIHO 3aCTOCOBAHI He NuNIe Y TYPUCTUVHIN ra-
ny3i, a 1 B iHmmx chepax AiANbHOCTI, W0 MOAIimMuIMIO 3a-
TaJIbHY AKICTb HafjlaHHA mocayr. Cnip 3a3xaunTy, wo ISO
TaKOX omybnikysana Marepianu MixHapopHoro cemina-
Py yrop, (IomepenHMK MiXHApOLHOTO CTaHAAPTY) 3 pea-
nisauii ISO 9001 y ranysi 0XopoHW 3[0POB'AL Ta OCBITW.

Ha croropnimHiin pexbs mpoBanpepw iHpycTpii roc-
TUHHOCTL KOpuCTyloTbcA cranpapramu ISO 9000 Ta
ISO 14000, cepern AKUX HiMelbKi TypoIlepaTropw, ro-
TenbHi Ta pecropaHHi o06'egHanna ®panuii, roreni
B Cinramypi # Manaisii, a Takox BuisHe o06cnyrosy-
BaHHA aBiakommanint y Cinramypi. Itaniiceki unenn ISO
Omy6niKyBanu NOBIfHWUKW 3 YIPOBajKeHHA Ta 3abes-
mevenHs ISO 9000, a motim i ISO 14000 y rorensHOMYy
7 TYPUCTUYHOMY CEKTOPI.

3 561747 TYpPUCTUYHUX OpraHizauin Ha KiHellb
2002 poxy ceprudikosaxo 3a ISO 9000 y BCbOMy CBi-
Ti 123128 moCTavanbHUKIB TYPUCTUYHUX TOCAYT [6],
3 HUX roTenis i pecropaxis 1840 [7].

CboropHi cTaHpapTU3alLif TYPUCTUYHUX IOCIYT Ma€
HOBI moTeHuinHi ininiaTueu. €Bpomeiicbka komicia (DG
Enterprise) nopyuuna €sponeiicbkoMy KomiTeTy 3i cTaH-
paptusanii (CEN) po3po6utu OCHOBY AN CTaHAAPTU3A-
nii mocnyr (Mangpar 340). Metoto CEN e pocnimxeHHs
Ta MMOWYK MOXIWBUX 06jacTeil cTaHAapTM3auii mocayr.
CEN y paHuii yac mpoOBOAUTD JOCTILKEHHA obnacreil 3a-
CTOCYBAHHA CTaHZAPTW3aUii TypucTuyHUX mocnyr. 3 ui-
€10 METO0 CTBOPEHO Po6OvY IPYMY, OYOJIOBAHY uje-
HoM ISO Icmanii, AENOR. Kpurepii gocnipxenHs: rany-
3eBa 3alliKaBJEHIiCTb V 11bOMY NPOEKTi Ta AOLiNbHICTb
CTaHZapTU3alLii IPOTArOM PO3YMHOrO Iepiofy yacy.
CraHpapTH, 10 BUXOJATH i3 11bOT0 MaHAATY, MOTEHUINHO
MOXYTb OYTW MPUINHATL AK MiXHapopHi craHzapTu [4].

Komiter ISO 3 ouintoBanHs BigmosipHocTi (CASCO)
PO3pOOUB MixHapopHi CTaHAAPTH, B AKUX BUKIafe-
HO BUMOTW [0 KPUTepiiB BiAMOBIAHOCTI MiXHApOAHUX
CTAaH[APTIB y ranysi Typusmy. BoHW BKIOYAOTbL: cep-
Tudikalio mpuminleHb, MPOAYKUil, MOCNyr, MepcoHa-
7y, cUCTeM yIpaBniHHA. Ilepenik TakoX BKIOYaE B ce-
6e MDXXHApOAHI CTaHAAPTU CAaMOCTIMHOTO [eKNapyBaHHA
BIATOBIAHOCTI, €KCITEPTHOI OLIHKW Ta akpeauTauii.

YV rabnuui HaBe#eHO Mepenik YMHHUX CTAHOAPTiB
pisHUX KpaiH mWOAO TYPUCTUMHUX MOCAYT.
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YMHHI HauioHanbHi CTaHAAPTM HA TYPUCTUYHI nocayru

- CexTop CTaHAapTiB TYpU3M .
Kpaina P Aap ypusMy Konxkperni cranpapru
B Liinomy

Borcsana

Kanapa

®panuin

Himeuunna

16

CranpapTv BipmoBigHOCTL

(bisnuHoro 06'eKTa BUMOraMm

knacuobikauii rorenis, 6as,

JIIXKOK, CHIZJAHKiB, TOCTLOBUX

OyOUHKIB.

CraHpapT Ha MOCIYTU
roTeniB, KeMITIHTiB,
BIATOYUHKOBUX LIHTPIB,
TYPTOXWUTKIB, NiXOK

Ta CHifAHKiB, pe3upeHuin
V HaBYaJbHUX 3aKlafax.

CraHpapT Ha MOCAYTU
roTeniB, KeMITIHTiB,
BIATOYUHKOBUX L1HTPIB,
TYPTOXWUTKIB, NiXOK

Ta CHifAHKiB, pe3upeHuin
V HaBYaIbHUX 3aKNafax.

Himenbka cucrema
Knacudikauii rorenis
(DEHOGA).

a) BOS 50-1:2001. Toreni Ta moB'A3aHi 3 HUMU YCTaHOBU — BUMOIN
oninku — Yactuxa 1: IloBHe 006CIyroByBaHHS TOTENAMU;

6) BOS 50-2:2001. ToTeni Ta moB'A3aHi 3 HUMWU YCTAaHOBU — BUMOTU
oninkn — YactuHa 2: Bubpani rorenbHi cnyxou;

B) BOS 50-3:2001. ToTeni Ta moB'A3aHi 3 HUMW YCTaHOBN — BUMOTU
oninku — Yacruxa 3: Xutnosi 6yamHouku ta Tabopw;

r) BOS 50-4:2001. ToTeni Ta moB'A3aHi 3 HUMWU YCTAaHOBU — BUMOTU
ouiHkn — YacTuHa 4: BHyTpiurHi rocTboBi 6yAUHKY;

1) BOS 50-5:2001. ToTeni Ta mos'A3aHi 3 HUMWU YCTaHOBU — BUMOTU
ouinkn — Yactuxa 5: Komepuiiixi roreni;

e) BOS 50-6:2001. Toreni Ta moB'A3aHi 3 HUMU YCTAaHOBU — BUMOTU
ouinku — Yactuna 6: CHifaHKU, XapuyBaHHA.

cmaHdapmu ony6niKoBAHO MiNbKU GPAHYY3bKOI MOBOIO

NQ 1014-010/2001. ABTOOYCHI MapuIpyTHi ITEpeBE3EHHS;

NQ 9700-010/2001. Typusm. 06CayroByBaHHs KIi€HTIB.
KepiBHunTeo craHpapTamu;

NQ 9700-050/2001. Typusm. 06cnyroByBaHHA kiuienTiB. Typdipmu;
P 9700-065. TypusM. 06cnyroByBaHHA KnieHTiB. ExOoTypu3M.
[opopoxxi;

NQ 9700-075/2002. Typusm. 06cnyroByBaHHa knieHTiB. Kpyisui
CypHa 1 TIOPOMU;

NQ 9700-085/2002. Typusm. 06cnyroByBaHHs kKlieHTiB. BusHauni
MaM'ATKU Ta Mmicus;

P 9700-100. Typusm. 06cnyrosyBanHs knieHTiB. LleHTpun
Bipmouunuky;

NQ 9700-110/2002. Typusm. 06cnyrosysanHs KniexTis. [oreni;
NQ 9700-120/2002. Typusm. 06cnyrosysanns Kniexris. Tabopu
BITIOYUHKY;

CmaHdapmu 3 memoiw po3sumky 2any3i (MinbKU GPaHyy3bKow)
P 9700-060. Typusm. 06cnyroByBanHs KnieHTiB. [IpopyKTu
€KOTYpU3MY;

P 9700-130. Typusm. 06cnyrosyBanHs knieHTiB. CepBicHa cnyxba.
NF237 — BepeHHs JOKyMeHTaUil TypucTnuHuUX 610po. TypucTnyuHi
610p0;

PR NF EN 14804 — YMoBu opraxisauii mopopoxein;

NF X 50-055 — [lemaprameHT MoBWU. MoBHWI CympoBif opraHisauii
IIOZL0POXKEN;

NF EN ISO 18513 — Typusm. [oTenbHi mociyrn — roteni ta iHuri
METOAW TYPUCTUYHOTO po3MileHHA. — TepMiHonoria;

NF S52-104 — JIwxni kxypoptv — Indopmauis mpo naBusHm —
3HaKW 3acTepexeHHs.

DIN 77001, paTa my6nikauii :1999-09;

Typuctuyni nocnyru — CUMBOAW, AiKI BUKOPUCTOBYIOTHCA

B TYPUCTUYHUX [OBifHUKAX;

DIN EN 13809, para myb6nikauii :2003-06;

Typuctuyni nocnyru — TypUCTUYHI areHTCTBA Ta

Typomneparopu — Tepminonoris;

DIN EN ISO 18513, mara my6nikauii: 2003-12;

Typuctuyni nocnyru — loreni Ta iHu mMeToau

TYPUCTUYHOTO po3MimexHs — TepMiHOmOris;

SN EN 13809, mara my6nikauii: 2003-03;

Typuctuyni mocnyru — TYPUCTUYHI areHTCTBA Ta TYpPOIEpPaToOpu —
TepmiHonoris.
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MpoaoBKeHHS

. C i q
Kpaina extop CTaHp.'apTlB ypusny KoxkperHi cranpaptu
B Linomy

Ipnangis 060B'3K0Ba peecTpauis

CUCTEMW CTAHZAPTIB [Jis TOTENiB

(caMOBpARYBaHHA MiANPUEMCTB

IPOMAJICbKOTO Xap4YyBaHH:A).

J06pOoBiNbHI, LINPOKO

BUKOPUCTOBYIOTHCA CUCTEMMU

knacudikauii rorenis

i rOCTLOBUX OGYAMHKIB.
Kopeiicbka CranpapTv 3 BUi3HOTO TypuU3My.
Pecrmy6nika
JliBan Cranpap™v ons roTenis
Ta Me6bOBAHUX KBAPTUP.
PeliTUHT TifNbKU Q1A TOTeNis.
3aKO0H PO TYpU3M BUMArae
mpoBeneHHA cepTudikanii Big
ycix rorenis, MoTenie i Tabopis,
AKi OyBYTb KnacubikoBaHi.

JIntBa

Hinepnanaun

Cinramyp Pagn (Becha Cinramyp) mpaiioe
Haz NSRS mpodeciiitaummn
CTaHJAPTaMU Ans ToTenis, 610po
nopopoxeit i Typusmy. NSRS
0yne MOLIMPIOBATUCA HA BCi
CEKTOPU TYPU3MY.

Icmanis

ITAP CranpapTu Wi TOTENiB,
TOCTbOBUX OYAMHKIB,
3aMOBiAHNKIB, MapKiB,
pecropatis, odicis iHbopmauii
TOL0.

CraHpapTu 3TifHO 3 IpaBWIaMu
Ha TYPUCTUYHI TOCIYTU.

Typewunna

Benuxobpurasis

CIIA

CTAHLLAPTU3ALIA CEPTUOIKALIA AKICTb 4°2010

NEN-EN-ISO 18513:2003 — Typuctuyhi nmocnyru — Ioreni

Ta iHWI BUAW TYPUCTUYHOTO po3MimeHHA — TepMiHomnoris;

NEN-EN 13809:2003 — Typuctuuni mocnyru — TypucTuyni
areHTCTBA Ta Typomeparopu — TepMiHoMOTIA.

UNE 150101:2001. EX cucrema eKonOrigYHOTO MeHEe[KMEHTY.
KepiBHi mpuHUNUDU Ans 3piicHEHHA CUCTEMU €KOJ0TiYHOTOo
MeHepXMeHTY BipnosigHo fo UNE-EN ISO 14001 B rorenax
Ta iHlIe pO3MilleHHA TYPUCTiB;

UNE-EN 13809:2003 TypucTuyHi nmocnyru. Typuctuyni
AreHTCTBA Ta TypoIepaTopu. TepMiHomoTif;

HJocrynuicts UNE 41512:2001 i HaBKONUIIHI MAXI;

PNE 150104 EMS. KepiBHuuTBo 3 peanisauii cucremu
€KOJI0TIYHOr0 MeHenMeHTy BipmosinHo no UNE-EN ISO 14001
TUISUKIB.

BS EN IS0 18513:2003 — Typusm mocnyr. IoTeni Ta innt Bupn
TYPUCTUYHOTO XUTna. TepMiHosoris;

BS EN 13809:2003 — Typusm mocayr. TypuCTUYHi areHTCTBA
Ta Typomeparopu. Tepminonoris.

IS0 18513:2003 — Typusm. [locnyru — roreni Ta iHui Buan
TYPUCTUYHOTO po3MmimenHa — TepmiHonoris;

BSR NSF / 166-200x — Toreni: 0XopoHa IPpOMazCbKOTO
370POB's;

PREN 13809 — Typuctuyni nocnyru — TypuCTMYHI areHTCTBA
Ta Typomeparopn — Tepminonoris;

NFPA 1194: CraHpapT Ans pekpeauilHuUX MapkiB, TPAHCIOPTHUX
3aco06iB i kemminris, 2002.
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3 mouatky 2004 poky He3anexHo Tpu unenu ISO i3
pi3HMX TOYOK 3eMHOI Kyni 3BepHynuUca fo [eHepanbHOro
cexperapa ISO, BUCNOBUBLIM 3alliKaBleHICTb Y po3po-
6neHHI MiIXHAPOLHUX CTAHAAPTIB HA TYPUCTUYHI IO-
cnyru. KoxeH 3ampomnoHyBaB HampsMKWU pobOTU B paM-
Kax HoBOI cTpyKTypu TexHIYHOrO KOMITETY: €eKOTy-
pusM (CinbCbKWM, 3€N€HUN TYPU3M), TEPMIHONOTisA, ay-
OUT i TYpU3M y Linomy.

[enTpanbunit cekperapiar ISO y manwit yac pos-
INAfAE HAMOMTUMANbHINTY CTPYKTYPY TexHiuHOro KoMi-
TETY 1 ImifKOMiTeTiB AnA cTaHmapTv3auii TypucTuuHux
mocnyr. IHuri muTaHHA, AKi PO3TAARAITLCA, BKIIOYAOTD
MOX/UBiCTb criBmpani a6o Tak 3BaHY «ABOCTOPOHHIO»
LOMOBJIEHICTb 3 opHUM i3 uneniB ISO mopo mpumnHATTA
32 OCHOBY Ta 3aIlpOBaJpKeHHA MIHapOAHUX CTaHAAPTIB
Ha 6a3i BXe iCHYI0OYUX HallioHANbHUX.

Cnip 3a3nauuty, wo BcecBiTHA TypucTuyHa opra-
Hizauis Bxe (opmanbHo mos'sasaHa 3 ISO uepe3 KoMi-
TeT Ta migkomitern ISO/TC 145/SC 1 «CumBonu rpo-
Mapcbkoi indopmauii» ta TC 154 «IIponecu, 6asn gaHux
1 LOKYMEHTIB y ranysi TOPriBjli, MPOMWUCNOBOCTL Ta az-
MiHicTpauii». OKpiM TOTO, CTAHZAPTH, AKi IpencTaBs-
10Tb iHTepec BcecBiTHboi TypucTuuHOi opranisauii, Ha-
mpuknap ISO/IEC 7501 «Ipentudikaninni mocsipueH-
HA — Typuctuyni mpoisHi pokymeHTw». ISO Mae pap
TEXHIYHUX KOMITeTiB, AKi POo3po6NATb MPOrpamu, 10
BMBaoTh Ha TypusMm (ISO/TC 42 «Pororpadis», TC
68 «®inancosi mocnyruy, ISO/TC 204 «IHTeneKTyanbHi
TpaHcmopTHi cuctemn», TC 177 «Kapasauwm», TC 83
«ToBapu AnA CHOPTY W YCTAaTKYBaHHA ANA Opraxizauii
Bigmouunkyy, TC 188 «Mani cyana»).

Takum yunoMm, ISO mae Benukuit LOCBif KOHCEHCYC-
HOI Po3pobKU cTaHAapTiB y 6ararbox ranyssax — cuc-
TEeMU VIIPaBliHHA, CTAHAAPTWU 3 OliHIOBaHHA BiAmOBiz-
Hocti. Ha pauuii yac icuye motpe6a i € pap odiniitaux

IIPOMO3ULiN V ranysi MiXHApOZHOI cTaHAapTu3auii Ty-
pucTnuHux mocnyr cepep, unexis IS0/COPOLCO.

ISO cmpuse BcecBiTHIN TypUCTWYHIW opraxizanuii
CBOIMUM 3HAHHAMM Ta [0CBilOM B 0OTOBOPEHHI CIinb-
HUX TIPIOPUTETIB, MOXIUBOCTEN AJA PO3WIUPEHHA (OPM
CIiBIIpalli AK Ha CTpaTeriyHOMy, TaK 1 Ha TeXHIUHOMY
piBHAX.
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HOBHMHH ISO

BUMIPIOBAHHSA 3AJTOBOJIEHOCTI KJIIEHTA 3A HOBUMH TEXHIYHMUMH YMOBAMH ISO

Omy6nikyBaHO HOBWUW MIXHApPOAHWI CTaHAAPT
ISO/TS 10004:2010, mo MicTUTb HACTAHOBWU LA Op-
raHizaniit 3 mo6ynosu eGeKTUBHUX MPOLECiB MOHITO-
PUHTY Ta BUMIDIOBAHHA 3aZl0BOJIEHOCTI CIIOXMWBAUiB.

3370BONIEHHA CIIOXWUBAYIB — OAWUH i3 KJIIOUOBUX
€JIeMeHTIB YCITiXy OpraHizaliiil He3aJleXHOo Bif ix TuIy,
po3Mipy i mpopykuii, wo mocraBnseTbea. IHdopmanis,
OTpMMaHa LIIAXOM MOHITOPUHTY Ta BUMIpIOBaHHA 3a-
Z0BOJIEHOCTI CITOXKWBAYiB, MOXE [OIOMOTTU Y BU3Ha-
YeHHI 30H Y0CKOHAJIeHHA cTpaTerii, mpoaykuii, mpoue-
CiB Ta XapaKTepUCTWUK OpraHisanii, Aki ouiHOWTH CITo-
¥uBaui. Taki yAOCKOHANEHHA MOXYTb MiACUWIUTU LO-
BipYy Kii€HTa i MPUHECTW KOMEPUIAHI Ta iHW BUrOAMU.

Mixnapopguuit cranpapr ISO/TS 10004:2010
«VYmpaBniHHA sAKicTio. 3a[0BOJIEHICTb CIIOXWUBAYiB.
KepiBHi HacTaHOBW 3 MOHITOPUHTY i BUMIpIOBAHHAY»
MICTUTb Taki PO3Ainu: OCHOBHI MOHATTA Ta MPUHLUIIN
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33a710BOJIEHOCTi CIT0XWUBAYiB; CTPYKTypa MOHITOPUH-
Iy 1 BUMIpIOBaHHA 33[J0BOJIEHOCTi CIIOXWBAViB; Ija-
HyBaHHA MOHITOPWHIY i OLiHIOBaHHA 3aZ0BOJIEHOCTI
CITOXUBAYiB; IPOLleCU MOHITOPUHTY i OLIHIOBAHHSA 3a-
LOBOJIEHOCTI CIIOXXWBAYiB; MiATPUMKA 1 BLOCKOHANEH-
HA MOHITOPUHTY i BUMiploBaHHA IpOLeCiB.

[eit cTraHpapT HalineHUW Ha CIOXUBAYIB 33 Mexa-
MW OpraHisauii. Bin He mpusHavyeHwWii [s 1inei ceptu-
Gikauil abo BUKOPUCTAHHA B [OTOBOPAX i HE CTaBUTb
cobi 3a MeTy 3MiHy AKMX-He6ynb mpaB un 060B's3KiB
BIAMOBIAHO 70 3aK0HOAABUMX 260 HOPMATUBHUX BUMOL.

Ilioeomysas B. [Jepes’saHKo, HAYKOBUL CniBPO6IMHUK
BI00iNy HAYKOBO-Mem0o0010214HO20 3a6e3neyeHHA
0iANIbHOCMI 8 MIXHAPOOHIU ma €8poneuchbKil
cmanoapmuzayii JII «VxkpHJHL» 3a mamepianamu ISO
(odiyitiHutl catim — www.iso.org)

| 4’2010 CTAHOAPTM3ALIA CEPTUGIKALIA AKICTb





