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НОРМАТИВНЕ  РЕГУЛЮВАННЯНОРМАТИВНЕ  РЕГУЛЮВАННЯ

ІЗ  ОСОБЛИВИМИ  ПОТРЕБАМИІЗ  ОСОБЛИВИМИ  ПОТРЕБАМИ

В АВІАЦІЇВ АВІАЦІЇ

УМОВ ПЕРЕСУВАННЯУМОВ ПЕРЕСУВАННЯ

ПАСАЖИРІВПАСАЖИРІВ

У статті1 розглянуто ризики щодо розро-
блення національних стандартів на прикладі 
ДСТУ EN 12312-14, загальні принципи враху-
вання потреб зацікавлених сторін щодо фор-
мування нормативної бази. Наведено вибір-
кові переліки стандартів щодо товарів та по-
слуг, спрямованих на забезпечення прав осіб 
із особливими потребами. Запропоновано за-
ходи щодо поліпшення стану цієї норматив-
ної бази.

1. ІСТОРІЯ ПИТАННЯ1

Т ехнічний комітет стан-
дартизації  ТК 26 

«Експлуатація авіаційної 
техніки» почав працювати 
у сфері, пов’язаній із забез-
печенням прав осіб із осо-
бливими потребами, під час роботи над стандарта-
ми серій EN 1915 [1] та EN 12312 [2], що, у свою 
чергу, належать до сфери дії Директиви 98/37/ЄC 
«Машинне устатковання»2, доповненої Директивою 
98/79/ЄC, та Директиви 2006/42/ЄC щодо машинно-
го устатковання.

Стандарт EN 12312-14:2006 [4], що стосуєть-
ся транспорту для посадки пасажирів із інвалідніс-
тю та осіб із обмеженими фізичними можливостями, 
був розроблений Технічним комітетом CEN/TC 274 
«Aircraft ground support equipment» (Авіаційна на-

1 Доповідь за темою статті було представлено на науково-практичному 
семінарі «Стандарти роблять світ доступним для всіх», організованому 
Держспоживстандартом України та ДП «УкрНДНЦ».

2 Директиві 98/37/EC відповідає «Технічний регламент з підтвердження 
відповідності безпеки машин і механізмів» [3], затверджений Наказом 
Держспоживстандарту від 27.09.2004 № 209 та зареєстрований у Мін’юсті 
України 20.10.2004 за № 1339/9938.

земна техніка) і належить до сфери дії зазначених 
вище директив Європейського Союзу (ЄС).

2.  АКТУАЛЬНІСТЬ ПИТАННЯ 
І ЗАЦІКАВЛЕНІ СТОРОНИ

Відповідно до всіх сучасних систем управління 
питання задоволення потреб споживача є ключови-
ми під час організації будь-якої діяльності. Можна 
сказати, що актуальність робіт визначається наяв-
ністю реальних потреб юридичних та фізичних осіб. 
Одночасно всі показники результативності та ефек-
тивності успішної організації випливають з обста-
вин, що формують цю «актуальність».

Управління розробленням та планування рівня 
вимог до розроблення видно з відомої схеми щодо 
процесного підходу до управління (рис. 1).

Вичерпним індикативним показником зацікавле-
ності у виконанні робіт є участь або фінансування 
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цих робіт. Відповідно до EN 4617:2006 [5] основні 
питання щодо стандартизації певних положень вхо-
дять до сфери інтересів основного підрядника, тоб-
то суб’єкта, який виводить товар чи послугу на ри-
нок. Ринкові умови вимагають визначення вичерп-
ного переліку замовників, зацікавлених сторін та 
їхніх потреб, визначення ступеня задоволення цих 
потреб, способів задоволення та вартості комплексу 
робіт. Ця умова поширюється на всі етапи життєво-
го циклу товару чи послуги.

Перелік зацікавлених сторін, починаючи від па-
сажирів, є приблизно таким:

- особи з особливими потребами;
- громадські об’єднання;
- організації, що надають послуги;
- об’єднання сервісних організацій;
- виробники товарів;
- об’єднання виробників;
- центральні органи влади.
У кожної із цих груп свої завдання, так би мови-

ти, свій ринок, що обумовлює вимоги до стандарти-
зації (координування) в критичних точках. Критичні 
точки життєвого циклу є точками перетину інтере-
сів груп постачальників та споживачів з урахуван-
ням інтересів інших зацікавлених сторін. І не за-
вжди під час координування дій учасників ринку 
задоволення всіх відомих потреб, включно з потре-
бами осіб із обмеженими фізичними можливостями, 
береться до уваги.

Єдина потреба, стосовно якої було чітко сфор-
мульовано завдання щодо гармонізації стандарту 
ДСТУ EN ISO 12312-14, — це забезпечення прийняття 
технічного регламенту (ТР) з підтвердження відпо-
відності безпеки машин і механізмів. У цьому кон-
тексті «постачальник» безпечних умов застосування 
авіаційної наземної техніки — центральний орган 
виконавчої влади (ЦОВВ), відповідальний за впрова-
дження ТР3. Інтереси інших зацікавлених осіб вра-
ховувалися не системно. Така постановка завдання 

3 Якщо прослідкувати життєвий цикл авіаційної наземної техніки, то 
на державному рівні на етапі виробництва координацію у сфері технічного 
регулювання проводить Мінпромполітики України, на етапі експлуатації — 
Державіаадміністрація Мінтрансзв'язку України.

практично обумовила виявлення усіх недоліків, що 
виникли під час формування справи стандарту.

Таким чином, основну роботу щодо розроблення 
ДСТУ EN 12312-14 було сконцентровано у трикутни-
ку: ЦОВВ — робоча група з розроблення стандарту — 
експерти ДП «Український навчально-дослідний на-
уковий центр проблем стандартизації, сертифікації 
та якості» (ДП «УкрНДНЦ»). Сильною стороною про-
екту виявилася «випадкова» участь Асамблеї інвалі-
дів України, співробітники якої дуже відповідально 
поставилися до проекту і надали «надкорисні» зау-
важення до першої редакції стандарту. Практично 
ймовірність внесення подібних зауважень без участі 
зазначеної асамблеї дорівнювала нулю.

Ініціатором робіт за згаданими вище серіями стан-
дартів виступили Держспоживстандарт України та 
Мінпромполітики України, що відповідає за впрова-
дження зазначеного ТР. Роботи щодо гармонізації 
ДСТУ EN ISO 12312-14 [3] проводилися відповідно до 
договору між ДП «УкрНДНЦ» та Національним авіа-
ційним університетом. Справу стандарту передано 
до ДП «УкрНДНЦ» у червні 2010 року.

Сьогодні зацікавленою стороною у швидшо-
му прийнятті стандартів серій EN 1915 та EN 12312 
є Державіаадміністрація. (Сертифікацію авіаційної на-
земної техніки покладено на Державіаадміністрацію). 
За останні два роки активізувалася робота щодо за-
безпечення в авіації прав пасажирів із інвалідніс-
тю. У Державіаадміністрації безпосередньо за цим 
напрямком працюють Управління сертифікації аеро-
дромів та аеропортів та Управління авіаційних пере-
везень та ліцензування, протягом останніх двох ро-
ків було проведено кілька аудитів щодо означених 
питань. Питання щодо обслуговування осіб із обме-
женими фізичними можливостями увійшли до таких 
проектів:

- проекту нової редакції Повітряного кодексу 
(ст. 106);

- проекту методичних рекомендацій з обслугову-
вання спеціальних категорій пасажирів на повітря-
ному транспорті.

3.  АНАЛІЗ МІЖНАРОДНИХ І РЕГІОНАЛЬНИХ 
НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ (НД) 
І ДОКУМЕНТІВ НАЙБЛИЖЧИХ 
СУСІДНІХ ДЕРЖАВ

Зміст розроблюваного стандарту належить до 
сфери дії Конвенції про права інвалідів (Резолюція 
Генеральної Асамблеї ООН № 61/106), а саме ст. 9 
«Доступність» і ст. 33 «Національна реалізація та 
моніторинг». З міжнародних стандартів слід зазна-
чити:

 ISO/TR 9527:1994 Building construction — 
Needs of disabled people in buildings — Design 
guidelines (Будівельні конструкції. Потреби осіб 

Керівні дії
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Рис. 1. Формування циклу управління
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з інвалідністю щодо будівель. Керівні вказівки що-
до конструювання) (TC 59; ICS: 11.180.10, 91.040.01);

 ISO 10542 Technical systems and aids for disabled 
or handicapped persons — Wheelchair tiedown and 
occupant-restraint systems (all parts) (Допоміжні тех-
нічні системи та засоби для осіб із інвалідністю та 
осіб із обмеженими фізичними можливостями. Засоби 
кріплення інвалідних візків та системи утримування 
людини) (усі частини) (TC 173/SC 1; ICS: 11.180.10);

 ISO/IEC TR 19765:2007 Information technolo-
gy — Survey of icons and symbols that provide access 
to functions and facilities to improve the use of in-
formation technology products by the elderly and per-
sons with disabilities (Інформаційні технології. Огляд 
іконок та символів, які забезпечують доступ до від-
повідних функцій та засобів, для покращання вико-
ристання продуктів інформаційних технологій літні-
ми особами та особами з обмеженими можливостя-
ми) (JTC 1/SC 35; ICS: 35.040; 01.080.50; 11.180.99);

 ISO 13856 Safety of machinery — Pressure-
sensitive protective devices (all parts) (Безпечність 
машин. Сенсорні захисні пристрої) (усі частини) 
(TC 199; ICS: 13.110).

Частина стандартів ISO та ЕЕК ООН вже гармоні-
зована в Україні. З регіональних документів слід за-
значити стандарти ЄС та СНД. До переліку стандар-
тів ЄС можна віднести:

 CEN/TR 15894:2009 Building hardware — Door 
fittings for use by children, elderly and disabled 
people in domestic and public buildings — A guide 
for specifiers (Будівельна фурнітура. Фурнітура две-
рей пристосована до використання дітьми, особа-
ми похилого віку та особами з обмеженими фізич-
ними можливостями у приватних та громадських бу-
динках. Настанова щодо розроблення технічних ви-
мог) (CEN/TC 33 — Doors, windows, shutters, building 
hardware and curtain walling);

 EN 12312-14:2006+A1:2009 Aircraft ground sup-
port equipment — Specific requirements — Part 14: 
Disabled/incapacitated passenger boarding vehicles 
(Авіаційна наземна техніка. Спеціальні вимоги. 
Частина 14: Транспорт для посадки пасажирів з ін-
валідністю та осіб із обмеженими фізичними мож-
ливостями) (2006/42/EC, 98/37/EC; CEN/TC 274 — 
Aircraft ground support equipment).

НД, розроблені CEN/TC 293 — Assistive products 
for persons with disability (Доп оміжні засоби для осіб 
з обмеженнями):

 EN 12182:1999 Technical aids for disabled per-
sons — General requirements and test methods 
(Технічні засоби, призначені для осіб із обмежени-
ми фізичними можливостями. Загальні вимоги та ви-
пробувальні методи) (93/42/EEC);

 EN ISO 10535:2006 Hoists for the transfer of 
disabled persons — Requirements and test methods 

(Побутові підіймачі для осіб із обмеженими фізич-
ними можливостями. Вимоги та випробувальні мето-
ди) (ISO 10535:2006; 93/42/EEC);

 EN ISO 16201:2006 Technical aids for disabled 
persons — Environmental control systems for daily 
living (Технічні засоби, призначені для осіб із обме-
женими фізичними можливостями. Системи управ-
ління навколишнім середовищем для щоденного ви-
користання) (ISO 16201:2006; 93/42/EEC);

тощо.
Стандарти СНД та Російської Федерації складають 

доволі сильно об’єднану систему, що дозволяє роз-
глядати їх разом. Таким чином, представляємо час-
тину документів у цій сфері:

 ГОСТ Р 51764-2001. Устройства подъемные 
транспортные реабилитационные для инвалидов. 
Общие технические требования;

 ГОСТ 30795-2001. Вагоны пассажирские локо-
мотивной тяги магистральных железных дорог ко-
леи 1520 мм. Технические требования для перевоз-
ки инвалидов;

 ГОСТ 30796-2001. Вагоны дизель-поездов. 
Технические требования для перевозки инвалидов;

 ГОСТ 30478-96. Автобусы для перевозки инва-
лидов. Общие технические требования;

 ГОСТ Р 15.111-97. Система разработки и по-
становки продукции на производство. Технические 
средства реабилитации инвалидов;

 ГОСТ Р 51090-97. Средства общественного пас-
сажирского транспорта. Общие технические требо-
вания доступности и безопасности для инвалидов;

 ГОСТ Р 50954-96. Вагоны метрополитена. 
Технические требования для перевозки инвалидов;

 ГОСТ Р 50844-95. Автобусы для перевозки ин-
валидов. Общие технические требования;

 ГОСТ Р 50955-96. Вагоны электропоездов. 
Технические требования для перевозки инвалидов;

 МДС 35-3.2000. Рекомендации по проектирова-
нию окружающей среды, зданий и сооружений с уче-
том потребностей инвалидов и других маломобильных 
групп населения. Вып. 3. «Жилые здания и комплексы»;

 МДС 35-10.2000. Рекомендации по проек-
тированию окружающей среды, зданий и соору-
жений с учетом потребностей инвалидов и дру-
гих маломобильных групп населения. Выпуск 20. 
«Промышленные предприятия, здания и сооружения 
для труда инвалидов различных категорий»;

 МДС 35-8.2000. Рекомендации по проек-
тированию окружающей среды, зданий и соору-
жений с учетом потребностей инвалидов и дру-
гих маломобильных групп населения. Выпуск 14. 
«Общественные здания и сооружения. Кинотеатры, 
клубы, библиотеки, музеи»;

 СП 35-102-2001. Жилая среда с планировочными 
элементами, доступными инвалидам;
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 СП 35-104-2001. Здания и помещения с места-
ми труда для инвалидов;

 ГОСТ Р 51630-2000. Платформы подъемные 
с вертикальным и наклонным перемещением для ин-
валидов. Технические требования доступности;

тощо.
Достатньо повний огляд щодо становища інва-

лідів в Україні наведено у Національній допові-
ді «Про становище інвалідів в Україні» 2008 року 
(Міністерство праці та соціальної політики України, 
Державна установа «Науково-дослідний інститут 
соціально-трудових відносин» Міністерства соціаль-
ної політики України). Слід звернути увагу на такі 
пункти цієї доповіді:

 «Міжнародне регулювання проблем інвалідів»;
 «Державна політика щодо інвалідів» (1.2.2 «Пра-

вове регулювання соціальної політики щодо осіб 
з інвалідністю»);

6.1. «Забезпечення технічними та іншими засо-
бами реабілітації»;

9.1. «Створення безперешкодного середовища 
для життєдіяльності інвалідів»;

9.2. «Транспортні засоби».
В Україні останнім часом також було прийнято 

чимало НД у цій сфері [6], наприклад:
 ДСТУ ISO 9386-2:2005. Приводні підіймальні 

платформи для осіб із обмеженими фізичними мож-
ливостями. Правила безпеки, розміри і функціону-
вання. Частина 2. Приводні сходові підйомники для 
пересування по нахиленій площині користувачів, що 
сидять, стоять та перебувають в інвалідних візках 
(ІSO 9386-2:2000, ІDT);

 ДСТУ UIC 565-3:2004. Вагони магістраль-
ні пасажирські. Настанова щодо обладнання ваго-
нів, придатних для перевезення інвалідів у візках 
(UІC 565-3:1987, ІDT);

 ДСТУ ГОСТ 30478:2006. Автобуси для пере-
везення інвалідів. Загальні технічні вимоги (ГОСТ 
30478-96, ІDT);

 ДСТУ ГОСТ 30795:2009. Вагони пасажирські 
локомотивної тяги магістральних залізниць колії 
1520 мм. Технічні вимоги щодо перевезення інвалі-
дів (ГОСТ 30795-2001, ІDT);

 ДСТУ ГОСТ 30796:2009. Вагони дизель-поїздів. 
Технічні вимоги щодо перевезення інвалідів (ГОСТ 
30796-2001, ІDT);

 ДСТУ-Н ISO/IEC Guide 71:2005. Настанови роз-
робникам стандартів щодо визначення потреб людей 
літнього віку та осіб із обмеженими можливостями 
(ІSO/ІEC Gіude 71:2001, ІDT);

 ДСТУ ГОСТ 30478:2006. Автобуси для пере-
везення інвалідів. Загальні технічні вимоги (ГОСТ 
30478-96, ІDT);

 ДСТУ 4879:2007. Крісла колісні. Загальні тех-
нічні умови;

 ДСТУ ISO 7176 Крісла колісні. (усі частини)
 ДСТУ ISO 9386-1:2005. Приводні підіймальні 

платформи для осіб із обмеженими фізичними мож-
ливостями. Правила безпеки, розміри та функціону-
вання. Частина 1. Вертикальні підіймальні платфор-
ми (ІSO 9386-1:2000, ІDT).

 ДБН В.2.2-9-99. Будинки і споруди. Громадські 
будинки та споруди. Основні положення;

тощо.

4.  ДОСВІД РОЗРОБЛЕННЯ ДСТУ EN 12312-14 
З УРАХУВАННЯМ ВІДПОВІДНИХ РИЗИКІВ

Роботи з підготовки проекту стандарту 
ДСТУ EN 12312-14 виконувалися відповідно до осно-
воположних стандартів із національної стандарти-
зації та договірних умов. Разом із тим під час роз-
роблення настали практично усі основні ризики, що 
можуть бути причиною неякісного підготовлення 
проекту стандарту (рис. 2).

Для аналізу системи ризиків під час розроблення 
стандарту зручно користуватися одним із «простих 
інструментів якості» — діаграмою Ісікави [7, 8]. При 
цьому основним елементом є «основний ризик» що-
до задоволеності споживачів — «незадовільна якість 
документів». Основні групи ризиків, що впливають 
на основний ризик:

 ризик неузгодженості з іншими системами НД 
(ДБН, СанПін, системи стандартизації інших галу-
зей). Ця група ризиків пов’язана з іншою групою 
ризиків — щодо невідповідної галузевої терміноло-
гії тощо;

 група ризиків, пов’язана з адекватним визна-
ченням необхідного часу щодо розроблення (узго-
дження, переклад, відсутність персоналу, відсутність 
адекватної процедури зміни терміну розробки);

 група ризиків, пов’язана з формуванням ро-
бочої групи щодо розроблення (відсутня мотивація 
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Рис. 2. Система ризиків під час розроблення проекту 

стандарту
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висококласних фахівців щодо участі у роботі над 
стандартами, відсутність наявних фахівців у цій сфе-
рі, ознайомленість фахівців із питаннями щодо су-
міжних сфер).

Практично підтверджується вислів класика: 
«Каждый раз, когда вместо решения общего вопроса 
мы решаем частный — мы упираемся в нерешенный 
общий вопрос» (рос.). Виходячи з цього можна сфор-
мулювати пропозиції щодо вдосконалення технічно-
го регулювання питань захисту прав осіб із особли-
вими потребами.

5.  ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ 
СИСТЕМИ ТЕХНІЧНОГО РЕГУЛЮВАННЯ

З огляду на наведене вище, основні труднощі ре-
алізації технічного регулювання у сфері захисту 
прав осіб із особливими потребами пов’язані із за-
гальносистемними проблемами організації системи 
технічного регулювання. Компенсування ризи-
ків на загальносистемному рівні можливе частко-
во за рахунок технічних засобів, частково — орга-
нізаційних. Для врахування витрат при цьому до-
цільно проводити відповідно до BS 6143: Part 1 
«Guide to the economics of quality. Part 1: Process 
cost model» [9] (Настанова щодо економіки якос-
ті. Частина 1. Модель витрат на процес). У випадку 
EN 12312-14 витрати діляться між забезпеченням від-
повідності рівня послуг, що надаються пасажирам із 
особливими потребами, та внаслідок невідповідності 
у випадку настання ризиків під час розроблення НД.

Таким чином, враховуючи все наведене вище, 
можна сформулювати перелік першочергових захо-
дів із підвищення ефективності розробки НД у сфері 
стандартизації, включно зі стандартами щодо товарів 
та послуг для осіб із обмеженими фізичними мож-
ливостями.

Організаційні заходи складаються у першу чергу:
 з підготовлення актуального переліку спожи-

вачів та зацікавлених сторін із зазначенням їхніх 
потреб (потреби мають бути проранжовані; зазна-
чені дані мають бути доведені до усіх зацікавлених 
сторін і постійно оновлюватися);

 перероблення схеми підготовлення та опублі-
кування НД, як послуги на ринку, та формулювання 
стратегії просування цієї послуги [10];

 зміни порядку формування робочих груп 
з розробки державних стандартів;

 відійти від принципу «підготовлення «ідеаль-
ного» документа» до принципу постійної актуаліза-
ції (модель ISO/IEC з публікацією проектів стандартів 
на різних етапах розробки), що дозволить значною 
мірою зберегти час і кошти учасників ринку [10].

Технічні заходи складаються:
 зі створення «робочого» порталу технічних ко-

мітетів на кшталт порталу http://isotc.iso.org, що має 

зменшити бар’єри між співрозробниками та створити 
віртуальне середовище розробки НД;

 створення загального термінологічного сайту 
внормованих термінів на заміну паперовим терміно-
логічним стандартам (за основу можна взяти модель 
wiki-словника Wikidictionary);

 упровадження на державному рівні системи 
розробки стандартів на основі «єдиного джерела» 
(«єдиної бази даних») [11].
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