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KOMIUIEKT iHCTPYMEHTIB
3 OIIIHCHHSA BiIIIOBITHOCTI
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3ACHYBAHHA IHOPACTPYKTVYPH

3 IHCIIEKTYBAHHA

Tumnoesi ycraHoBu

® ATeHTCTBA TOPTOBOTO iHCIIEKTYBAHHA.

» AreHTCTBA 06CTEXEHHS iHXeHepHUX IPOEKTIiB.

= [HCIeKuinHi OpraHu perynioBaHHA.

V Pospini 2 06rosopioBanocs BU3HAYEHHA iHCIleK-
TyBaHHA K «Ekxcnepmu3a npoexmysaHHA npodyKuii,
npooykuyii (3.3), npoyecy abo ycmaHo8neHHA | BU3HA-
YeHHA iXHbOI BIONOBIOHOCMI KOHKPEMHUM BUMO20M
a6o, Ha ocHoBI npogeciliHoi OyMKU, 3a2anbHUM BUMO-
2am». YpaxoBylOun, 0 «IPOAYKLiA» MOXe OXOI0Ba-
TU TeXHiuHi 3acobu, mporpamHe 3abe3neyeHHs, NOCNY-
™ abo 06pobsAHHA MaTepiany, moTeHuUinHa ranysb 3a-
CTOCYBAHHA iHCIEKTYBaHHA 0AYUTLCA AYXKe LIUPOKOIO.
Kpim Toro, Merosnuka iHCIeKTYBAHHSA, fiKa 3aCTOCOBY-
€TbCA Ha PI3HUX PIBHAX €KOHOMIiKU, MOXe CTOCYBATUCA:

" TIPOJI0BOJILCTBA Ha (epMi abo mpopyKuii Ha 3aBofi;

» (Gesmneku i uinicHocTi TpaHCIOPTHUX 3ac06iB, OY-
LiBenb i MPOMUCNOBUX YCTAHOBOK;

" IpeAMeTiB, BUKOPUCTOBYBAHUX y TOPriBni, Ha-
MIpWKaz, Baru i 3aco6u BUMIpOBaHb;

" AKOCTI Ta KifbKOCTi TOBapiB, 110 MPOAAIOTHCA.

Bumoru, Ha BifmOBiAHICTb AKUM IIPOBOAUTbCA iH-
CIIeKTYBAHHA, TAKOX pi3HOMaHiTHi. BOHW MOXyTb, Ha-
mpuKnazg, 6yTu BKasaHi B KOHTPAKTaxX Ha MOCTAYaHHs
TOBApiB UM MOCAYT abo MOXYTb OYTU 3aKpilieHi 3ako-
HOZLABCTBOM Y Tajy3i 0XOpOHW 370poB’s, Gesmexku abo
CripaBeInBOi TOPTiBi.

Vi ui yMHHUKKU 03HAvAlOThb, W0 IEepef PO3TNALOM
3aCHYBaHHA iHGPACTPYKTYPU iHCIEKTYBAHHA XUTTEBO
BaXNWUBO, mo6 uini 6ynn 4iTko BU3HAYeHI, a mepenbda-
YyyBaHi BUroAn i BiporigHi BUTpaTu 6YAU 3p03yMiNUMU.

Xapakrep iHCIIEKTYBaHHA MOXe 3MiHIOBATUCA Bif, ITPO-
BEJIEHHSA MIOBTOPHOTO i MPOCTOTO MiAPaxyHKy abo BUMi-
PIOBAHHA [0 HaA3BUYANHO CKIA[HUX TEXHIYHUX eKCIep-
TU3 1 PO3PaXYHKIB, AnA AKUX MOTPi6EH BUCOKMiL piBeHb
mpodeciiiinx 3HaHb. [liama3oH opraHiB 3 iHCIEKTyBaH-
HA OXOIIIOE HE3a/eXHi opranu, Ha3BaHi opraHamu Tumy
A, iTi, Axi 3piiicHIOTh iHCIIEKTYBAHHA [ OpraHisa-
11ii, YacTUHOI AKUX BOHU €, Ha3BaHi opraramu Tumy B.

IcHye TakoX 3MilIaHWt CTaH, BIROMWIL AK OpraHu
Tuny C, AKi MOXYTb ITPOBOAWUTU iHCITEKTYBAHHA AK Ma-
TEPUHCbKOI opraxiszauii, Tak i inmmx. B ocHoBy BUMOT
L0 PO6OTH, AKA 3MiCHIOETHCA, ITOKIAZATLCA YeCHICTH
1 cuCTEMATUYHICTD.
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OCHOBHI HAIIPAMKMU ITPOEKTY:

IH®PACTPYKTVPA IHCIEKTYBAHHA

Iini

Lini indpacTpyKTypu iHCIEKTYBAaHHA MOXHA 06-
MEXWUTU CIPUAHHAM PO3BUTKY TOPTiBAL Ta IPOMWUCIO-
BOCTi, ajle BOHA MOXXe OXOIUIIOBATU TakKi ranysi, ik 0xo-
poHa 310poB’s, 6Ge3meka Ta Onaromonyyus noaeit. 3a
YMOBM, 110 iH(PACTPYKTypa iHCIEKTYBaHHA PO3po6sa-
€THCA SIK YACTWHA 3arajibHol HallioHanbHOI iHGPACTPyK-
TYPU AKOCTi, MOTPibHO PO3rNAHYTU HalioHanbHi mpio-
PUTETU i BCTAHOBUTU HaJleXHi ITiACTaBU AJ1f BU3HAYEH-
HfL KOHTEKCTY iHQPACTPYKTYPU IHCIEKTYBAHHSA.

XapakTep i moTpi6HMIL piBeHb iHCIEKTYBaHHA Oyze
MOB'A3aHNN i3 HeobxigHicTio moBipu o BimmosigHoCTi
mpoayKuii ovikyBaHHAM 3anyuyeHux cropiH. fIk 3rapa-
HO B Po3pini 3, BaXNWBY YacTUHY Npollecy IPOEKTY-
BaHHA IHQPACTPYKTYPU CKIAZA€E OLiHIOBAHHA PU3UKIB,
MoB'sA3aHUX 3 HesipmosiguicTio. ki came BuUpoOU Mo-
KYTb OYTU HeBipmosinHUMU? SIKa BiporigHicTs TOTO, 10
BOHU He 6ynyTb BipmoBigHumu? ki MOXyTb OyTU Ha-
cnipku ixnboi HeBipnmosifgHOCTI? CKiNbKU 3yCub PO3YM-
HO 3aCTOCYBaTW AJA NOTepeiXeHHs HeBiAmoBifHOCTI?

TaM, Lle 3aKOHOLLABCTBO BUMarae 6e3mocepentbo abo
yepe3 BWUCHOBKW IMPOBENEHHA IHCIEKTYBAHHA, BAXIU-
BO BPAXOBYBAaTU eKOHOMiuHWiL BIIWUB. [HCIeKTOpaM He-
00XifHO INATUTY, A 3aTPUMKW B OUiKyBaHHI ZOCTYIIHOTO
IHCITEKTOPA, KWL Ma€ BUKOHATMW iHCIIEKTYBAHHSA, MOXYTb
KOLITYBaTWU rpolreil. 3aKOHOAABLi, 6e3yMOBHO, MOBUHHI
3aCTOCYBaTU IPOLEC OLiHIOBAHHA PU3UKY BiamoBimHOC-
Ti, PO3T/IAZAIOUN BBELEHHS PErYIAPHOTO iHCIIEKTYBAHHS.

IHCcmeKTyBaHHA HE CTAaHOBUTbL E€LUHUN BUKOPUCTO-
BYBAHWIL METOJ AJis VIIPaBiHHA YUCNEHHUMU i pi3Ho-
MaHITHUMU PU3UKU B MOBCAKAEHHOMY XUTTi. OCHOBHA
dbinocodis migxony Ao AKOCTI MONATAE B MPOEKTYBAHHI
AKOCTI i3 caMoro IOvYaTKy 3aMicTb CIIpoOu iHCIEeKTYBa-
T ue 3ropoM. IIpoTe, xopmeH mpouec HeZOCKOHANWUMN
i B akilicb Mipi iHcmexkTyBaHHA 6YLYTL HEOOXimHUMMU.

BanuBUM UMHHWUKOM Iijf, Yac IPOEKTYBAHHA iH-
PAaCTPYKTypU iHCIeKTyBaHHA € 3abe3mevyeHHA TOTO,
mo6 yci iHuri 3axopu 3amobiraHHA HesifmoBigHOCTI 6y-
an Ha micui. TakKMM YUHOM, BUMOTI'M L0 IHCIIEKTYBaHHA
MalTb OYTU PeaNiCTUYHUMU i YTPUMYBATUCA B €KOHO-
MiYHUX MEXax.

IoTexniiHa KnieHTcbKa 6asa

I3 momepenHix 06TOBOPEHb UBOTO MUTAHHA MOXHA
TTOMITUTY, 110 KOJO MOTEHUINHUX KIiEHTIB A iHCIeK-
TYBaHHA BeauKke. Moxe icHYBaTW BeAMKA KinbKicTb pis-
HUX CUTYauiii.
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[Ins mepeBipAHHHA AKOCTi BlacHOI mpomykuii Bu-
POOHUK MOXe BWKOPUCTOBYBATU CBOIX BJIACHUX iH-
CIIEKTOPiB abo MOXe KYMUTU IOCAYTW iHCIeKTOpiB
Ha cybmippAnHiit OCHOBI, AKWO IHCIEKTYBAHHA IO-
TpibHe HeuacTo abo BUMAarae excrmepTusu ¢axisus.
Y 6yab-1KOMy BUMTAAKy BUPOOHUK Hece BUTPATU Ha iH-
CIIeKTYBAHHA.

[Toxymens MoXe BUKOPUCTOBYBATW CBOiX Biac-
HUX IHCIIEKTOPiB [1s IepeBipsHHA AKOCTL Ta KinbKoc-
Ti mpopykuii, AKy BiH Kymye. IHcIeKTyBaHHA MOXe BU-
KOHYBATWUCA B MOTO MPUMilleHHAX ab0 B MPUMilmeHHAX
BUPOOHUKA Tepej BigBaHTaXeHHAM. 3HOBY X TakWu,
Taki IHCIeKTYBaHHA MOXYTb 3Z4iCHIOBATUCA Ha OCHO-
Bi cyOmifpsAaHUX HOTOBOPiB 3 areHTCTBOM. Y LUX BU-
Majikax IMoKyTellb 6epe Ha cebe BUTPATU HA iHCIEKTY-
BAHHA.

OpraH perynioBaHHA MOXEe BUKOPUCTOBYBATU CBO-
iX BJACHUX IHCIIEKTOPIB ANA MepeBipsAHHA BifmoBigHOC-
Ti IPOAYKLil BUMOraM 3aKOHOZABCTBA ab0 MOXeE LOpY-
YUTW He3aJle)XHOMY OpraHy, MPU3HAUeHOMY BUKOHYBA-
TU 110 poboTy. Y 6yLb-AKOMY BUIIAAKY, BAPTICTb iHCIIEK-
TYBaHHsA MOXe OYTU ITOKNajeHa Ha OpraH peryiioBaH-
HA abo, AK cTae Bce OGinbLI MOWMPEHUM Y LeAKUx Kpai-
Hax, 0co0y UM opraxisauiio, BiAmoBiganbHy 3a MPOAYK-
nito, AKil, AK OUIKYETHCS, OMNATUTLCA YacTUHA abo BcA
BApPTICTb iHCIEKTYBaHHA. TeXHIUHWN OTNIAZ TPAHCIIOPT-
HUX 3ac00iB € IIPUKNAAOM ranysi, B AKi BAACHWUK TpaH-
CITOPTHOTO 3acoby 30060B'A3aHUI OIIATUTW TepiofuyHe
peryasapHe iHCIIEKTYBAHHS.

[Inanytoun iHPACTPYKTYpy iHCIEKTYBaHHA, He-
06xifHO BpaxoBYBaTW TUI, KinbKicTb i po3mip knieHt-
CbKUX OPTaHi3allill, a TAaKOX XapakTep ixHix iHcmex-
nitnux motpe6. Ha BigMiHy Bip BUmpo6yBaHb, 6araro
3 IKUX TIPOBOANTLCA B NabopaTopiax y dikcoBaHux Mic-
1A%, IHCTIEKTYBaHHSA, AK MPABWIO, ITPOBOAUTLCA Ha Mic-
1%, [le po3MilleHa iHcrekToBaHa MPOAyKuis. Takum uun-
HOM, LIupoke reorpadiyHe OXOIUIEHHSs KIIE€HTIB 3HAYHO
LONACTb Yac, BUTPAUEHUIN Ha MPOBEIEHHA iHCIIEKTYBaHb
y 3B'A3KYy i3 mepeMiljeHHAMW MiX Kli€eHTaMU.

Takox OYAYTb 3HAYHI TPAHCITOPTHI BUTPATU i, MOX-
JIUBO, TIPOXXUBAHHA Ta A000BI BUTPATU i iHCITEKTOPIB.
SIkmo iHcmexuiiHa po6oTa HaA3BUYAWHO crielianizosa-
Ha i BUMarae nuure fexinbkox AHIB Ha pik, To Moxe 6y-
T 6iNblI eKOHOMIVYHUM 3ajyvaTu iHcmekTopa (abo Ko-
MaHpy) Bip inwoi kpainw, 3amicts TOroO, W06 BUpiuy-
BaTU TaKi MPo6jeMu i BUTpayaTu KOLITU HA CTBOPEHHA
KOHKDETHOT'0 eJleMeHTY iHCcIeKuinHoi iHdpacTpyKTypu
onsa uiei po6oTu.

Ha inmromy kinui wkanw, pe icHye 6inblui-mMeHuI Io-
cTiliHa HeoOXifHiCTL B iHCIIEKTYBaHHi, areHTCTBO MO-
e posMmimyBaTn ofHOTO abo AeKiNnbKoX iHCIeKTopiB
Ha 00’exTi. [INa TAaKOro BUAY AOMOBJIEHOCTI HeobXximHa
LOZATKOBA 00EPEXHICTb, OCKINbKU IHCIIEKTOPU MOXYTb
CTAaTU AyXe OAU3bKUMU 3 JI0fbMU Ha 06'eXTi i BTpaTu-
TU CBOI0 00 €KTUBHICTD.
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BipgnosigHicTb BUMoOram

[licna BU3HAUEHHA linei i, 0TXKe, KOHTEKCTY iHdpa-
CTPYKTYPU IHCIIEKTYBaHHA Ta 3'ACYBaHHA IIOTPeOU IO-
TEHUINHUX KNIEHTIB, MOXYTb OYTU BU3HAUEHI BUMOTH,
BIAMOBIAHO [0 AKUX iIHCIIEKTOPU BU3HAYATUMYTb BiAIo-
BigHicTb. [le MOXNUBO, MOTPIOHO BUKOPUCTOBYBATU ic-
HYIOUl CTAaH[APT, 30KpeMa, MPUWHATL Ha MiIXHAPOLHO-
My piBHi 260 BM3HAUeHi KOMepUiMHWMU KOHTpaKTaMu
YU 3aKOHOAABCTBOM.

OcHoBHi ImepeBaru 11boro MifX0AY MONATAIOTb Y TOMY,
110 CTAaHZAPTU Bif0OpPaAXAlOTh MMOTOYHY MEPELOBY IpakK-
TUKY B TeXHiYHiil ranysi i Tomy Oyne nermie 3HaWTW
IHCIIEKTOPIB, AKI BOJOAIOTbL [OCBIZOM IHCIIEKTYBAHHA
uiei mpoaykuii. AKmo craH#mapT He icHY0TL a6o He mif-
X0pATh, TOo Tpadiku iHCIeKTyBaHb MaloTh po3pobnaTucs
32 KOHCyNbTauiaMu 3 knientamu. OpHielo 3 oco6aumBoc-
Tell IHCIEKTYBaHHsA, K 3a3HAYEHO yV HafjaHOMYy BU3HA-
YeHHi, € Te, 1J0 BUMOT'U MOXYTb MaTU 3aTajJlbHUN Xapak-
Tep, i iHcIeKTopu MOXyTb 6yTU HeobXiZHUMU L TpO-
BeZleHHA TpoGeciiHOTo OliHEeHHA Tif Yac BU3HAYEHHA
BiAmoBigHOCTI 06'€KTY, AKUI IHCTIEKTYETHCA.

[IpoTe, moCNifOBHICTL MPOBELEHHA 1 Pe3ybTaTh iH-
CIIEKTYBaHb OYAYTb KpalUMW, AKIO iHCIIEKTOPW Iipa-
11010Th 3a 3arajbHWUMW Tipolenypamu. Bumapkosi 3y-
CTpiui BCiX iHCMEKTOpiB y Til UM iHWW TeXHIuHIN ra-
7y3i MOXYTb CIIPUATU TTOCJiOBHOMY IiIX0Ay; BOHU MO-
XYTb TAKOX HaJlaBaTu [OIOMOTY B MiATPUMaHHI BifuyT-
TS KOPITOPATUBHOI ieHTUYHOCTI cepep nofen, aki yac-
TO IPALOIOTh HAZ, CBOIMU BJACHUMU 3aBAAHHAMWU fajie-
KO Bip, mITab-KkBapTMPU.

Pecypcun

OCHOBHMM pecypcoM, HeOOXifHUM Ans MPOBEAEHH:A
IHCTIEeKTYBaHHS, € N10AU, AKi BONOAIOTL AOCBimOM pobo-
TU B LOPEYHUX TEXHIYHWUX ranysax. ¥ Aeskux BuUIlasKax
MOXYTb OYTU HeobXinHi BUMipiOBaHHA Ta BUIPOOYBaH-
HA 06nafHaHH#A, 1 B TAaKOMY pa3i KOPUCHO LN OpraHy
3 iHcmexTyBaHHA Matu odic, HaBiTh AKWoO 6inbura vac-
TUHa Po6OTU BUKOHYETbCA HA 00'ekTi. Huxue posrns-
LAETHCA KOXKHUIAL 3 UNX €1eMEHTIB JeTanbHinre.

Joan

OCHOBHUM pecypCcoM OpraHy 3 iHCIeKTYBaHHA € 10-
IO KOMaHpa iHCIeKTOpiB, AKi, UMOBIPHO, € N1OAbMU 3 BU-
COKUM DiBHEM KOMIIETEHTHOCTI B Tajly3fX, V AKUX Op-
raH IpomoHye cBoi mocnyru. 06car BUKOHYBaHOI pobo-
T iHCTeKTOpaMu 6yZe BU3HAYATU KOJNO MOBHOBAXEHb,
L0 SIKUX OpraHy 3 iHCIIeKTYBaHHA HeoOXiznHO 6yme Ma-
™ pocryr. Kono moBHOBaXeHb He MoXe GYTWU OfHAKO-
BUM JJiA BCiX IHCIIEKTOPIB, AKi BUKOPUCTOBYBATUMYTb-
Csl K LWITATHI CIiBPOBOITHUKYM, AKIIO 104U 3 HEOOXinHOW0
KOMIIETEHTHICTIO MOXYTb OYTW BUKOPUCTAaHi Ha KOH-
TPAKTHil ocHOBI B Mipy HeobXigHOCTI.

Bsarani kamyuu, 6e336uTkoBicTh B 00’'eMi poGoTn
OyZe TOAi, KONW opraH Hanbinbil eKOHOMIYHO BUKOPUC-
TOBYBAaTUME UITAaTHUX CITiBpobiTHUKiB. Opran Mae 3abes-
MIeYyBaTU YKIAZEeHHs KOHTPAKTy Ha po6OoTy iHCIeKTopis
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y MeXaxX WOTO0 CUCTEMW VIIPABNIHHA 1 HaJE€XHUM 4U-
HOM KOHTpoOntoBaTu ixHio pobotry. Taki Bumorw i Bipo-
rigHicTs TOro, mo 6araTo XTO 3 WOr0 WITAaTHUX IHCIIEK-
TOPiB, AKi MMPALOIOTH ANeKo Bif WITa6-KBAPTUPK, HATO-
JIOLIYI0Th Ha He0oOXiAHOCTI MPUNHATTA pinryunx 3axonis
yIpaBniHHA B paMKaX areHTCTBA.

[lepw 3a Bce, Mae MifTPUMYBATUCA BUCOKWIA piBeHb
mpocdeciiyoi uinicxocti Ana TOro, W06 iHCIEKTOPU BU-
KOHYBanAu CBOW0 POOOTY BinbHO Bif OYAb-AKUX KOMep-
UitHnX, GiHAaHCOBUX Ta iHWIWX TPYLHOWLIB, AKi MOXYTb
BIUIMBATW Ha ixHe cymxenHA. [Ipouenypw MawoTb 3piii-
CHI0BATUCA TaK, o6 nioau abo opraxisauii, 30BHimI-
Hi 70 opraHy 3 iHCHeKTyBaHHA, He MOTAW BIUIUBATU
Ha pesy/bTaT BUKOHYBAHUX POGIT.

O6napHaHHA

Opran 3 iHCneKTyBaHHA IIOBUHEH MaTu Y CBO-
€EMY pO3MOps;KeHHI BipmoBizHe o6nagHawHa [AaA
PO3B'A3aHHA YCiX 3aX0AiB, MOB'A3aHUX 3 iHCIIEKUiNHU-
MW IOCAYTaMu, fiKi HazaBaTuMyThes. He 3aBXAuU HasBHA
HeoOXifHICTb Asl OpraHy MaTu CBOE BlacHe 06nafHaH-
HA, AKI0 BiH Ma€ yroau Ipo BUKOPUCTaHHA 06napHaH-
Hf, siK€ HAJIeXWUTb iHUIIW opraHisauii, HalpuKnag, BU-
npobyBanbHiil naboparopii. Akuit 6u MexaHisMm He BU-
KOPUCTOBYBABCSA, OPraH 3 iHCMEKTYBaHHA BiANOBiZanb-
HWU 3a 3abesmeveHHsA TOro, mob obnagHaHHA:

" BUKOPUCTOBYBANOCA JNlIe YIOBHOBAXEHUMU
Ha 1e ocobamu;

" BWUKOPWUCTOBYBAJOCA 33 MPU3HAYEHHAM;

* 6yn0 i 3anuuIanocs MPUAATHUM A7 BUKOPUCTAH-
HA 3a IIPU3HAYEHHAM;

" PaBWIbHO W ORHO3HAYHO Oyno imeHTudikoBaHe
LNs TOTO, o6 pe3ynbTaTi 6yab-AKNX BUMipeHb abo BU-
mpo6yBaHb, A1 AKUX BOHO BUKOPUCTOBYETLCSA, IIPOCTE-
KYBAIUCH;

" HajleXHWUM YWHOM IIPOXOAWNO0 KanibpyBaHHSA
i 36epiranocs 3 ypaxyBaHHAM TOTO, 110 BOHO MOXeE BU-
KOPUCTOBYBATUCA B Tranysi 3a HECNPUATAUBUX YMOB
TPAHCIIOPTYBAHHsA i 36epiraHHA.

MpumimenHa

Xoyva 6inburicTs iHcmekuinuoi po6oTH, UMOBIpHO, BU-
KOHYBaTUMeTbC Ha 06'€KTi, opraHy 3 iHCIeKTyBaHHA
3HAZOOUTLCA AKeCh MPUMIlEHHA Ls PO3MimeHHs ro-
n0BHUX O(icHUX GYHKLIN, TaKUX AK 3arajbHe YIpaB-
NiHH#, 3B'A3KU 3 KNieHTaMu, BefeHHA 00niky Ta 36epi-
TaHHA 3aMWUCiB, TEXHIYHOTO 006CAYroBYBaHHA i Kanibpy-
BaHHA 0OnajHaHHA 3a HeoOXximHocTi. IHCIeKTOpaM Ta-
KOX MOXYTb 3Hapobutucsa feski odichi 3acobu ana ne-
AKUX acreKTiB ixuboi po6oTU. AcmeKT mpumilleHs, imMmo-
BipHO, Ma€e HaWMEHII BAKAWUBE 3HAYEHHA B IUlAHAX 3a-
CHYBaHHA 1H)PACTPYKTYPU IHCIEKTYBAHHS.

AxkpepuTania

OCKinbKW OCHOBHOI0 OCOOAWBICTIO OpraHy 3 iHCIEK-
TYBAaHHS € KOMIIETEHTHICTb iHCIIEKTOPiB, TO aKpeauTa-
111, MOXJIMBO, He HACTINbKW BaXKAWUBA B IHCIIEKUIMHIN
chepi, Ak mna iHwmx opraxis. OpraH 3 iHCIEKTYBaHHA
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B 6yIb-1KOMY BUIAZKy Mae GYTU 3aCHOBAHWM Tak, o6
BiH BigmoBimaB BuMoram craxzapty ISO/IEC 17020 sax
Habopy KpuUTepiiB Ans opraHiB 3 iHCIIEKTYBaHHS, Y3TOA-
)KEHOMY Ha MiXHapopHomy piBHi. [IBi ocHOBHI mpuum-
HU TPOXOJKEHHS OPraHOM aKpeAawuTauii BimowipHo A0
BUMOT CTAHAAPTY:

" HaJlaHHA 00'€EKTMBHOTO [0Ka3y, W0 OpraH AiilcHo
BiAMoBifae BuMOram CTaHAapTy i, 0Te, Moxe 3abesme-
YUTU HeoOXifHWI piBeHb MOCAYT 3 IHCIEKTYBaHHS;

" TIPUNHATTA B iHWIT KpaiHi 3BiTiB 1040 IHCIEKTY-
BAHHS, MTOTOBEHUX OPTAHOM, [ie iHCIIEKLiliHA Aifnb-
HiCTb Ma€ BifHOWIEHHA [0 MPOLYKLii, excrmopToBaHoi A0
uiei kpainu.

OcKinbkn akpeaurauis morpe6ye MOTOYHUX BUTPAT,
TO aKpeAuTalil OpraHy 3 iHCIEeKTyBaHHA HeobxipHo
IIPOBOAWUTU JIMLIE TOAi, KOAU BOHA HaNEXHUM YUHOM
PO3TJIAHYTA i BUITpaBAaHa.

NMUTAHHA CTAJIOTO PO3BUTKY:

IHOPACTPYKTYPA THCIEKTYBAHHA

dinaHcoBa cTabinbHicTh

3a yMOBW, W0 OpraH 3 iHCIIEKTYBaHHA MOXE OTpU-
MaTW [OCTYI [0 BiANOBIAHWX iHCIEKTOPiB, CMOYATKY
Ha Z0roBipHiN mipcTaBi, BApTiCTb HafAHHA IHCIIEKLiii-
HUX mocayr 6yze BifHOCHO HW3bKOW. KntouoBy ocobnu-
BICTb, 3 TEXHIYHOI TOYKN 30PYy, CTAHOBUTb KOMEPLiNHUMI
LVMPEKTODP, AKUWN MOXe MifTPUMYBAaTU BUCOKWUI piBeHb
3a[l0BOJIEHHS KJI€HTIB LIJIAXOM CTBOPEHHSA iHCIEKLiii-
HOT'O TMOTeHLiaNy BiANOBiAHO 10 3DOCTAHHA IOIUTY.

YTpUMaHHA TeXHiYHOIro MmepcoHany

fIx 1 iHwi enemeHTU iHGPACTPYKTYpPU AKOCTI, Op-
raH 3 iHCIEKTYBaHHA MOBUHEH MaTU MOXJUBICTL Ha-
6upaTu " YyTPUMYBATU HEOOXiAHUI TEXHIYHWN mepco-
Han. OCKinbKW BENWKY YaCTUHY BUPOOHUUUX aKTUBIB
OpraHy CKJIafjaloTb JI0AW, AKi B HbOMY IIPALI0I0Th, TO
opraH Oyze BpasnuBUM LO BTPATU NIOAEN uepe3 KOH-
KYpEeHTiB.

Benuke 3HaueHHA MA€ CTBOPEHHS HaJIeXHWUX YMOB
poboT, y TOMy uuciai # omnatu mpaui me # TOMy, w0
6araro iHCIIEeKTOPiB MMPal0BATUMYTL AAJeKO Bif ronos-
HOro 0Qicy, @, OTXKE, XUTTEBO BaXJIUBE 3HAUEHHA A7
MeHe[Kepa Mae MiATPUMaHHA XOPOLIUX 3B'A3KIB 3 HU-
MU 1A 36epexeHHsA ixHboi MoTuBauii Ta BigmaHocTi
crpasi.

OCHOBHi KOMIIOHEHTU MPOEKTY

iHdpacTpyKTYypU iHCcNmeKTYyBaHHA

Hwxye HaBepeHO mepenik KOMIIOHEHTIB, ki MaiTb
OYTU PO3TAAHYTI B MpoeKTi iHpacTpyKTypu iHcmex-
TyBaHHA. KOXHWUW 3 €IeMeHTiB IPOEKTY Mae OfuH abo
Ginblre MPOEKTHUX 3aXOAiB i BiAMOBigHUX pes3ynbTaTie
mpoekry. [IocninoBHiCTL V Mepeniky meBHOW Mipow BU-
3HAYAE JIOTIYHUI LINAX PO3BUTKY, X04a 6araTo KOMIIO-
HEHTIB MOXYTb 1 MOBUHHI BUPIWIYBATUCA MApaesbHO.

1. PimeHHA mpaBniHHA.

2. 3aKOHOZABYMUN CTaTYC.
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3. ®inancosa moniTuka.

4, Mpupuuna ocoba.

5. KoHTeKcT iHCITeKTyBaHHA.

6. [wpekrop.

7. CTpyKTypa ympaBniHHSA.

8. Ilepconan — iHcrmeKTopw i mifTpUMaHHA.
9. IlpumimeHnHs.

10. O6napHaHHA.

11. 3B'A3KM 3 KNiEHTaMU i MapKeTUHT.

12. JokymeHTauis 3 AKOCTi.

13. HaByaHHsA i cucTeMa po3pobneHHs mporpam.
14. Paga pupekropis.

15. Aconianii.

16. Knienrcobki opraxizanii.

17. llomepepHe oliHenHA (He060B'A3KOBA).
18. OuinenHs i akpeguTanis (1Heo60B'A3K0BA).

3ACHYBAHHA IHOPACTPYKTYPHU

CEPTHU®IKALIL

Tumnosi ycranosu

Tunosi ycranosu i3 cepTudikanii:

= opraHu i3 ceprudikauii (0C) mpopyxuii,

= OC cucrem ympaBniHHA,

= (OC mepcoHany.

Po3Burox ceprudikaunii cucrem

Ceprudikauis cucrem — 1e icropia ycmixy craHpap-
Ty ISO 9001. CepTudikania Ha BifmoBifHICTL BUMOTraM
1bOT0 CTAHZAPTY BCE Lie IIEPEXUBAE 3HAUHE 3POCTaH-
HA i CbOTOAHI BBAXKAETLCA OCHOBHOI BUMOTOI0 A0 6y7ab-
AKoi KoMmmaHii, Aka mepepbavae e€KCMOPTYBAHHA BENW-
KWX 3aMOBJIeHb a00 YKIALeHHA LepKaBHUX BEIUKUX
KOHTPAKTIB.

Monituka ISO BiLHOCHO CEKTOPHWUX CTAHAAPTIB
Ha CUCTEMW YIPaBiHHA I[OJNATAE€ B HE3A0XOUEHHI He-
MOTpi6HOro WBUAKOTO 36iNnblIeHHA CTAHAAPTIB Ha CUC-
TEMU YIPaBiHHA B OKDEMUX CEKTOPAaxX EKOHOMiKwW/Ta-
ny3i. OpHak, ISO BpaxoBye PO3BUTOK, KOMU KOHKpDET-
HUW CEKTOD BifUyBaE peasibHy HeOOXIiAHICTL Y CeKTOp-
HOMY craHpapTi. CboropHi Taki cTaHZApPTU iCHYIOTH, Ha-
TIpUKNaz:

= cranpapt IS0 22000 «Cucmemu ynpasniHHA 6e3-
newHicmio xapyosux npodykmis. Bumozu do 6yob-saKux
0p2aHi3ayill Xapuoso2o NAHY02a»;

= crangapt ISO/IEC 27001 «IHgopmayiliHi mexHo-
noeii. Memoou 3abe3neueHHsa 6esnexu. Cucmemu ynpas-
NIHHA THGopMayiliHo 6e3nexor. Bumoauy.

OTpuMmaHHA migxopaumoi aocTymHol akpepuranii

Ceptnodikauis cucrem Hanexwuts 60 6araTominbApa-
Horo 6i3Hecy IO BCbOMY CBiTOBI 3 BEAUKOW Kinbkic-
TIO IPUBATHUX 1 ZIepKaBHUX OpraHizauiii, wo Hapa-
10Tb IOCAYIU i3 cepTudikauii Ha pi3HUX PiBHAX KOM-
MIeTEHTHOCTi. 3 MeTow 3abe3meyeHHA MOXJIUBOCTEN
I LUX OpraHi3aniil MpOZEeMOHCTPYBATWU CBOW He-
3aJ1eXXHY TeXHIYHY KOMIIeTEHTHicTb 6yna BBeAeHa
aKpeauTanuis.
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V remepiurniit yac 6inburicTh MoCTavanbHWUKIB IO-
cnyr i3 cepTudikauii akpeguToBaHi Ha BiAMOBiZHICTbL
Bumoram cranaapty ISO/IEC 17021, xo4a Bce mie icHy-
10Tb fesaki mpobnemu 3 dinianamn OC B iHmIMX KpaiHax,
BiIMiHHUX Bif TUX, ;e po3TauoBaHi ixHi ocHOBHi odi-
cu. IIi ¢iniann vacro pitoTb mip eriporo akpepuTanii ix-
HiX OCHOBHMX 0(iciB i OLIHIOIOTLCA OPTAHOM 3 aKpemu-
Tauii 0cHOBHOTO 0dicy Ha OCHOBI LiNOro pAny Kpurepi-
iB, OELMH 3 AKUX NOJNATAE Y [AiANLHOCTI, 10 BUKOHYETHCA
dinianom. MixHapopuuit dopym 3 akpepurauii (IAF) Ta
MixHapopHe criBpo6iTHUITBO 3 akpepuTauii naboparo-
piit (ILAC) ympoBafunu TpaHCKOPAOHHY CTparerito 6o-
POTLOU 33 aKpenuTalil Ta ouiHeHHa ¢inianis opraHa-
Mu 3 akpepurauii. IlonitTuka Habyna yunHocTi B 2007
poui. Ila moniTuka crmpsMoBaHa Ha CKOPOUEHHA IIPo6-
nem o¢inianis, wo He MOBHICTIO LOTPUMYKOTLCA KpPUTe-
piiB akpemmTanii.

V Kpainax, 10 po3BUBalOThCA, e 6araroHalioHanbHi
0C mpaioloTh 3a [OMOMOT010 MEHII 33a[0BUIbHUX Micle-
BUX LOVIPHIX KOMIIaHii, TIOCAYTU LyXe LOPOri, i Manum
Ta cepepHim mipmpuemctBam (SMEs) pyxe BaXKO oTpw-
Martu pocTymHy cepTudikauito, BU3HAHY Ha MiXHAPOA-
Homy piBHi. Ile mpumycuno 6araro ypazis ta/abo op-
raHiB 31 craHzapTu3aunii B kpaiHax, 10 PO3BUBAIOTHCA,
HaflaTW BUCOKUN MPiOPUTET 3aCHYBAHHI0 HAlLiOHAJIbHUX
0C pna migTpuMaHHA MicleBoi MPOMWUC0BOCTI, 0CO6MN-
BO SMEs.

OpHa 3 BUMOT 70 akpepuTalii monsrae y Tomy, mo6
HoBuit OC mpoBiB MiHiManbHy KinbkKicTb yCIimHux me-
peBipok i BuzaB cepTudikari, MOTOYHUN MIHIMYM AKUX,
SK IIPAaBWIO, CKJafla€ KOHTEKCT ABOX akpeauTauiit. [a
KiZbKicTb IepeBipOK CTOCYETbCA pPAHHIX eTariB mmpo-
eKTy I7A 3abe3meyeHHA TOTO, W0 He Oyne HiAkux He-
mpueMHUX HecrozisaHok. IIpore, OC MoxyTh BiguyBaTn
TPYLHOW B OTPUMaHHI uiei KinbkocTi, ockinbkn Hebara-
TO MPOMUCIIOBUX OpPTraHisalliii 3aX0YyTb MPOWATU CEPTU-
bikauito HoBUM, e He akpepuToBaHuM 0C,— KnacuvuHa
CUTYaLif KypKU i AnuA.

KopucHa cTparteria B 1bOMy BWIIAAKy IMOAA-
ra€ y TOMY, 100 3ampomOHyBaTW AOIOMOTY AeKinb-
KOM IIPOMWUCJIOBUM KOMIIAHifAM IPOUTU cepTudika-
1ito, 3a YMOBW, 1110 BOHW IOTOAATLCA MPOATU ayauUT
i ceprudikauito Hosum 0C Ta akpegurosanum 0C op-
HOYAaCHO. ¥ TaKOMYy BUIAAKy MPOMUCIIOBA KOMIIAHiA
IOoTiM OoTpUMYyE JBa cepTudikaTu — OoAMH Bif BCTa-
nosnexoro OC i ogux — Bip HOBOro. SIK TinbKW HO-
BWW OpraH IpoiJe aKkpeawuTalil, BCTAHOBLEHWI Op-
raH nepepae ceptudikoBaHi KoMmaHil HOBOMY opra-
HY ITOBHICTI0.

BipnmosigHicTh opranizaninium Bumoram

Mixxapoguuin cranpapt ISO/IEC 17021 peranisysas
BUMOTW [0 YIPaBNiHHA Ta OpraHizauiiiHoi CTPyKTypu
0C. Ix meobxinHo perenbho posrnamyTy, koan OC 3a-
CHOBYETbCS, iHaKile MOT0 akpeawuTalis Oyne cepilo3Ho
IoCTaBjleHa ITif, 3arposy.
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Bubip oprany 3 akpeguranii

0C y xpaiHi, mo po3BUBAETHCS, Mae GYTU aKpeAUTO-
BaHWMW, B IHIIOMY BUMAZKY BiH He MOXe OYTU CTaiuM.
Ile o3Havae, WO WOMY [0BELETbCA IPOAEMOHCTPYBATU
BigmoBigHicTs BUMoram craxpapty ISO/IEC 17021, a Ta-
KOX 000B'13KOBUM fopeyHUM aokymenTam IAF. Oprax
3 aKkpepuTauii Mae 6yTv BUOPAHUIL HA AOCUTb PAaHHbOMY
eTami peanizauii IPoOEKTY, OCKiINbKW 1le MaTuMe BIUIUB
Ha Jeaki poboTu 3 MPoeKTy — pisHi opranu 3 akpemu-
Talii MaoTh BiAMIHHOCTI B IMiAXopax A0 11bOTO MUTAHHA.

Ilin vac BubGOpy oprany 3 akpepurauii HeoOxXigHO
BPAaXOBYBATW TaKi MUTAHHA:

= MOBQ;

" GNU3LKICTb 10 KpaiHW 3 METOW 3HWKEHHA BUTpPAT
Ha moispku (y pasi, Akmo kpaiHa uie He Mae BNACHOTO
OpraHy 3 akpepwrauii);

" BUTpPATWM Ha akpepuTaniio (LiHU MOXYTb OYTM
opepxaHi Bip 6inblurocti opraHiB 3 akpeaurauii);

" Te, WO OpraH 3 akpeauTauii € YnNeHOM
BararocropoxHboi yropu mpo B3aemMie Bu3HanHA (MLA)
IAF;

" Te, WO OPTaH 3 aKpeawTauii migTpumye mporpa-
MW ans HoBocTBOpeHux OC, ToOTO Iporpamu momepeq-
HbOTO OLiHEHHA [JIf BU3HAUEHHs IPOTAINH Y ITpoLecax
1 mpouenypax Iepez MOBHUM OLiHEHHAM.

3abe3neuenHa cranocri 0C

diHaHcysaHHA. Heodiniiini paHi mokasytoTs, w0 3a-
cuyBanHa OC cucteM ympaeninHs, po3pobneHHA BHY-
TpilIHiX mmpouenyp, MiArOTOBKA i peecTpauia ekcmep-
TiB, @ TaKOX INPOBELEHHA DALY MPOOHUX AYAWUTIB, 1o,
AK CIIOLiBAIOTbCS, MPUBEAYTb A0 aKpeawurauii, 3ammae
62113bKO TPbOX pokie. IIpoTarom usoro yacy OC He 6y-
Iie TIOBHICTIO (QYHKLiOHaNbHUN, He MaTUME MiXHapop-
HOTO BU3HAYeHHA i, 6yayuu 6e3 knienTis, BifuyBaTUMe
TPYAHOLLL Y TIOKPUTTL BUTPAT. JIulle Ha YeTBEPTOMY pO-
ui pianvHoCcTi 6inburicts OC pgocaraiTs 6e336UTKOBOCTL
ab0 MOYNHAITL OTPUMYBATU IPUOYTOK.

3aCHOBHUKW OpraHy — ypaAz, HalioHanbHWA Op-
raH 3i cranpapTusaunii abo aepxaBHO-IIPUBATHE ITif-
MIPUEMCTBO — TIOBUHHI OYAyTb BIiALIKOAOBYBAaTW Lien
nediunt. 3aranbHi omepauinHi Ta KammiTanbHi BUTpA-
TW IPOTATOM TPbOX POKiB OLiHIOWTbCA y MPUOAU3-
HO 500 000—600 000 pon. CHIA Ha pik, y TOMy 4uc-
7i BUTpAaTU Ha aKpeAMTalilo Ta WopivyHi YnieHChKi BHEC-
K1, Toai Ak mpubyTok He mepesuuye 150 000 ponapis
CLIA, mo ctBopioe pediumt y 350 000—450 000 po:.
CLIA. Ile cepitosHa mpobnema cranocri, aky UNIDO mae
BPAaX0OBYBATW B IIPOMO3ULil 6yAb-AKOTO MTPOEKTY.

Bubip konkperHux mocayr i3 ceprtudikanii.
Axpenuranis — poporuit 6isHec i oxomntoe nuumie Ti
CTAHZAPTU 1 ceKTOpW, CTOCOBHO fkux OC BUABNAE KOM-
nmereHTHicTh. He icHye Hiakoi 3aranbroi akpepura-
11ii, a TOMy BUMOI'M 1}iN1bOBOTO PUHKY MOTPi6HO peTenb-
HO pocniguty, i chepa 3acrocyBanHA OC BU3HAYAETH-
CA aKpemuTalielo BifMOBIAHO [0 3aCHYBAHHA. Y paMKax
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KOXHOTO 3 Pi3HUX CTAH[APTIB iCHYIOTb TaKOX CEKTOP-
Hi YrpynoBaHHsA, sKi MalTb YpaxoBYBAaTUCA, 30KPeMa,
CinbCbKe TOCIOZAPCTBO, PUOANbCTBO, TKAHUHU, MALIUHO-
6ynyBaHHA Tomo. [IoBHY AeTanbHy iHbopMauilo MoxHa
3HAWTU V BiAMoBiAHUX HacTaHoBax IAF.
Be3s akpeanrauii ceprudikatu, supaxi 0C B kpaiHi,
0 PO3BUBAETLCA, MAWOTh AYKE MaIWi mIaHC OYTU Ipu-
WHATUMU Ha PO3BUHEHUX PUHKAX.
ICTOTHI KOMITOHEHTU NPOEKTY
indpacrpykrypu ceprudikanii
Huxye HaBepeHO mepesik KOMIIOHEHTiB, Aki Ma-
10Tb OYTW PO3TAAHYTI B MPOEKTI iHQPACTPYKTypU cep-
muikauii. KoxHuit 3 eeMeHTiB MTPOEKTY Mae oauH abo
Ginblle MPOEKTHUX 3aXOAiB i BiAMOBiAHWMX pe3ynbTarTis.
[TocnipoBHICTb y Mepeniky meBHOW Mipot BCTAHOBIOE
JIOTiYHUI MINAX PO3BUTKY, X0ua 6araTo KOMIIOHEHTIB
MOXYTb i MOBUHHI BUPINIYBATUCA ITapasienbHo.
PimreHHs mpaBniHHA.
3aKOHOAABUNN CTATYC.
®dinancosa monituxa.
I0puanuna ocoba.
OupexTop.
CTpyKTypa ympaBniHHA.
[Tepconan.
[IpumineHHs.
O6napHaHHs.

. llepwa cdepa 3acTocyBatHs.

. JokymeHTauia 3 AKocTi.

. MapxeTuHr.

. Komiter ceprudikauii.

. IlpoBipHi ayauTopu.

. Ayoutopu.

. Cucrema mifroToBKU.

. Peectpania aynuropis.

. IlomepenHe ouiHeHHs.

. Oninku.

. Ceptudikauis.

. HeymepemxeHicTs.

. Papga pupekropis.

. KomirteT 3 HeymepepxeHocCTi.

. Acouianii.

. KniexnTcoki opratisauii.

. [lonepepte onineHHs.

27. Axpenurauis.

Ons oTpumaHHA pAeranbHiuwoi indopmauii mono
UNIDO i papy ii pianbHocTi, BpaxoByiuW, MOB'A3aHY
3 OLiHEHHAM BIifMOBiZHOCTI, MOXHA OTPUMATU Ha BeO-
caiTi 3a apgpecoto: www.unido.org ®
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Ixepeno: Iloci6Huk «Building trust. The Conformity
Assessment Toolbox», sudaHutl nid 3a2a1bHOH0
pedaxyiero IS0/ UNIDO.

3a mamepianamu «IHpopmayiliHo2o 610nemeHs
3 MDKHApoOHOi cmaHdapmu3sayii», Ne 3" 2010
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