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Згармонізований Згармонізований 
національний інструментарій національний інструментарій 
оцінювання відповідності: оцінювання відповідності: 
реалії й перспективиреалії й перспективи

У статті наведено структуровані дані про сучасний стан міжнародного 
і згармонізованого національного інструментарію оцінювання відповідності, 
проведено комплексне порівняльне аналізування їхнього стану, 
виявлено перспективи розвитку згармонізованого національного 
інструментарію оцінювання відповідності.

Н а сьогодні згідно з положеннями 
[1—3] триває гармонізація націо-

нального законодавства України із зако-
нодавством Європейського Союзу, зокре-
ма, гармонізація національних норма-
тивних документів (НД) у сфері оціню-
вання відповідності з відповідними між-
народними НД. Стан гармонізації цих 
національних НД розглянуто в науко-
вих працях, зокрема в останніх [4—6]. 
Проте порівняльне аналізування згар-
монізованого національного інструмен-
тарію оцінювання відповідності з міжна-
родним дотепер не проводили.

Мета статті — структурувати дані 
про сучасний стан міжнародного й згар-
монізованого національного інструмен-
тарію оцінювання відповідності, провес-
ти комплексне порівняльне аналізуван-
ня їхнього стану, виявити перспективи 
розвитку згармонізованого національно-
го інструментарію оцінювання відповід-
ності.

Міжнародний інструментарій 
оцінювання відповідності
Міжнародна організація зі стан-

дартизації (International Organization 

for Standardization, ISO) і Міжнародна 
електротехнічна комісія (International 
Electrotechnical Commission, IЕС) 
спільно розробили серію НД, відомих як 
інструментарій оцінювання відповідності 
(conformity assessment tool). Вони 
об’єднують усталені практики щодо 
оцінювання відповідності, встановлені 
за міжнародною згодою.

Станом на 01.01.2012 міжнародний 
інструментарій оцінювання відповіднос-
ті містить 20 чинних НД [7], у тому чис-
лі 8 настанов (ISO/IEC Guide і ISO Guide) 
і 12 міжнародних стандартів (ISO/IEC) 
(табл. 1). Частка настанов у загаль-
ній кількості міжнародних НД станови-
ла близько 40 %, а частка міжнародних 
стандартів — 60 %.

Станом на 15.09.2009 міжнародний 
інструментарій оцінювання відповіднос-
ті містив 19 чинних НД [8], у тому чис-
лі 8 настанов і 11 міжнародних стандар-
тів (табл. 2). Частка настанов у загаль-
ній кількості міжнародних НД станови-
ла близько 42,1 %, а частка міжнародних 
стандартів — 57,9 %.

Із табл. 1 і табл. 2 видно, що між-
народні НД охоплюють 13 тем (видів 
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Таблиця 1. Міжнародний та національний інструментарії оцінювання відповідності

Тема
(вид діяльності)

Позначення 
міжнародного НД

Позначення 
згармонізованого 
національного НД

Назва

1 2 3 4

Словник, принципи 
та загальні елементи 
оцінювання 
відповідності

ISO/IEC 7000:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17000:2007 

Оцінювання відповідності. 
Словник термінів і загальні 
принципи

Кодекс усталеної 
практики для 
оцінювання 
відповідності

ISO/IEC Guide 60:2004 ДСТУ ISO/IEC 
Guide 60:2007

Оцінювання відповідності. Кодекс 
усталеної практики

Складання НД, 
придатних до 
використання 
для оцінювання 
відповідності 

ISO/ІЕС 17007:2009 ДСТУISO/ІЕС 
17007:2009 

Оцінювання відповідності. 
Настанови щодо складання НД, 
придатних до використання для 
оцінювання відповідності

Випробування / 
калібрування

ISO/IEC 17025:2005
ISO/IEC 17025:2005/

Cor 1:2006

ДСТУ ISO/IEC 
17025:2006

—

Загальні вимоги до компетентності 
випробувальних та калібрувальних 
лабораторій

ISO/IEC 17043:2010 — Оцінювання відповідності. 
Загальні вимоги до перевіряння 
на досвідченість

Інспектування ІSO/IEC 17020:1998 ДСТУ ISO/IEC 
17020-2001

Загальні критерії щодо діяльності 
органів різного типу, що 
здійснюють інспектування

Декларація 
відповідності 
постачальника

ISO/IEC 17050-1:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17050-1:2006

Оцінювання відповідності. 
Декларація постачальника про 
відповідність. Частина 1. Загальні 
вимоги

ISO/IEC 17050-2:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17050-2:2006

Оцінювання відповідності. 
Декларація постачальника 
про відповідність. Частина 2. 
Підтверджувальна документація 

Сертифікація / 
реєстрація продукції

ISO/IEC Guide 23:1982 — Методи зазначення відповідності 
стандартам для систем сертифікації 
третьої сторони

ISO/IEC Guide 28:2004 ДСТУ ISO/IEC 
Guide 28:2007

Оцінювання відповідності. 
Настанови щодо системи 
сертифікації продукції третьою 
стороною

ISO/IEC Guide 53:2005 ДСТУ ISO/IEC 
Guide 53:2008

Оцінювання відповідності. Порядок 
використання системи управління 
якістю організації у сертифікації 
продукції

ISO/IEC Guide 65:1996 — Загальні вимоги до органів, які 
керують системами сертифікації 
продукції

ISO/IEC Guide 67:2004 ДСТУ ISO/IEC 
Guide 67:2008

Оцінювання відповідності. Засади 
сертифікації продукції
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діяльності) у частині оцінювання відповід-
ності. При цьому п’ять міжнародних настанов 
(ISO/IEC Guide 23:1982, ISO/IEC Guide 28:2004, 
ISO/IEC Guide 53:2005, ISO/IEC Guide 65:1996, 
ISO/IEC Guide 67:2004) охоплюють тему (вид ді-
яльності) «Сертифікація / реєстрація продукції», 
два міжнародні стандарти (ISO/IEC 17050-1:2004, 
ISO/IEC 17050-2:2004) — тему (вид діяльності) 
«Декларація відповідності постачальника», а між-
народні настанова (ISO Guide 27:1983) і стандарт 
(ISO/IEC 17030:2003) — тему (вид діяльності) «Знаки 
відповідності». Отже розподіл міжнародних НД між 
13 темами (видами діяльності) у частині оцінюван-
ня відповідності нерівномірний як за кількістю, так 
і за категоріями НД.

Порівнюючи дані, наведені в табл. 1 і табл. 2, 
з даними, наведеними у табл. 1 [5], зазначимо, що 
п’ять загальнодоступних технічних умов ISO (ISO/
PAS) не належать до міжнародного інструментарію 
оцінювання. Внаслідок цього можна стверджувати, 
що їх безпосередньо під час оцінювання не вико-
ристовують.

Згармонізований національний 
інструментарій оцінювання відповідності
Станом на 01.01.2012 згармонізований націо-

нальний інструментарій оцінювання відповідності 
містить 16 чинних згармонізованих НД [9], у тому 
числі одну національну настанову і 15 національних 
стандартів (табл. 1). Частка настанов у загальній 

1 2 3 4

Сертифікація / 
реєстрація системи 
управління

ІSO/IEC 17021:2011 ДСТУ ISO/ІЕС 
17021-1:2008

—

Оцінювання відповідності. Вимоги 
до органів, які провадять аудит 
і сертифікацію систем управління

Сертифікація / 
реєстрація персоналу

ІSO/IEC 17024:2003 ДСТУ ISO/IEC 
17024:2005

Оцінювання відповідності. Загальні 
вимоги до органів, що здійснюють 
сертифікацію персоналу

Знаки відповідності ISO Guide 27:1983 — Настанови щодо коригувальних 
дій органу із сертифікації у разі 
неправильного використання 
їхнього знака відповідності

ISO/IEC 17030:2003 ДСТУ ISO/IEC 
17030:2005 

Оцінювання відповідності. Загальні 
вимоги до знаків відповідності 
третьої сторони 

Акредитація ІSO/IEC 17011:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17011:2005

Оцінювання відповідності. Загальні 
вимоги до органів акредитації, що 
акредитують органи оцінювання 
відповідності 

Угоди про взаємне 
визнання

ISO/IEC Guide 68:2002 ДСТУ-Н ISO/IEC 
Guide 68:2008

Угоди щодо визнання та прийняття 
результатів оцінювання 
відповідності

Рівноправне 
оцінювання

ISO/IEC 17040:2005 ДСТУ ISO/IEC 
17040:2007

Оцінювання відповідності. 
Загальні вимоги до рівноправного 
оцінювання органів оцінювання 
відповідності та органів акредитації

Розшифрування скорочень:
ДСТУ — національний стандарт України;
ДСТУ ISO/IEC — національний стандарт України, згармонізований зі стандартом ISO та IЕС;
ДСТУ ISO/IEC Guide — національний стандарт України, згармонізований з настановою ISO та IЕС;
ДСТУ-Н ISO/IEC Guide — національна настанова України, згармонізована з настановою ISO та IЕС;
Cor (Correction) — поправка до стандарту ISO/IEC;
ISO Guide — настанова ISO;
ІSO/IEC — міжнародний стандарт, спільно прийнятий ISO та IЕС;
ISO/IEC Guide — настанова, спільно прийнята ISO та IЕС

Продовження таблиці 1
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Таблиця 2. Міжнародний та національний інструментарії оцінювання відповідності

Тема
(вид діяльності)

Позначення 
міжнародного НД

Позначення 
згармонізованого 
національного НД

Назва

1 2 3 4

Словник, принципи 
та загальні елементи 
оцінювання 
відповідності

ISO/IEC 7000:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17000:2007

Оцінювання відповідності. Словник 
термінів і загальні принципи

Кодекс усталеної 
практики для 
оцінювання 
відповідності

ISO/IEC Guide 60:2004 ДСТУ ISO/IEC Guide 
60:2007

Оцінювання відповідності. Кодекс 
усталеної практики

Складання НД, 
придатних до 
використання 
для оцінювання 
відповідності

ISO/ІЕС 17007:2009 — Оцінювання відповідності. 
Настанови щодо складання НД, 
придатних до використання для 
оцінювання відповідності

Випробування / 
калібрування

ISO/IEC 17025:2005 ДСТУ ISO/IEC 
17025:2006

Загальні вимоги до компетентності 
випробувальних та калібрувальних 
лабораторій 

Інспектування ІSO/IEC 17020:1998 ДСТУ ISO/IEC 
17020-2001

Загальні критерії щодо діяльності 
органів різного типу, що 
здійснюють інспектування

Декларація 
відповідності 
постачальника

ISO/IEC 17050-1:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17050-1:2006

Оцінювання відповідності. 
Декларація постачальника про 
відповідність. Частина 1. Загальні 
вимоги

ISO/IEC 17050-2:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17050-2:2006

Оцінювання відповідності. 
Декларація постачальника 
про відповідність. Частина 2. 
Підтверджувальна документація 

Сертифікація / 
реєстрація продукції

ISO/IEC Guide 23:1982 — Методи зазначення відповідності 
стандартам для систем сертифікації 
третьої сторони 

ISO/IEC Guide 28:2004 ДСТУ ISO/IEC Guide 
28:2007

Оцінювання відповідності. 
Настанови щодо системи 
сертифікації продукції третьою 
стороною

ISO/IEC Guide 53:2005 ДСТУ ISO/IEC Guide 
53:2008

Оцінювання відповідності. Порядок 
використання системи управління 
якістю організації під час 
сертифікації продукції

ISO/IEC Guide 65:1996 — Загальні вимоги до органів, які 
керують системами сертифікації 
продукції

ISO/IEC Guide 67:2004 ДСТУ ISO/IEC Guide 
67:2008

Оцінювання відповідності. Засади 
сертифікації продукції

Сертифікація / 
реєстрація системи 
управління

ІSO/IEC 17021:2006 ДСТУ ISO/ІЕС 
17021-1:2008

Оцінювання відповідності. Вимоги 
до органів, які провадять аудит 
і сертифікацію систем управління 
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кількості згармонізованих національних НД при-
близно дорівнює 6,3 %, а частка згармонізованих на-
ціональних стандартів — 93,7 %.

Усі згармонізовані національні НД, які за ступе-
нем відповідності є ідентичними (IDT), розробле-
но національним технічним комітетом стандарти-
зації (ТК) ТК 89 «Оцінка відповідності». Вони, як 
і міжнародні НД, також охоплюють 13 тем (видів 
діяльності) з оцінювання відповідності. При цьо-
му лише три національні стандарти (ДСТУ ISO/IEC 
Guide 28:2007, ДСТУ ISO/IEC Guide 53:2008, ДСТУ 
ISO/IEC Guide 67:2008) охоплюють тему (вид діяль-
ності) «Сертифікація / реєстрація продукції», два 
національні стандарти (ДСТУ ISO/IEC 17050-1:2006, 
ДСТУ ISO/IEC 17050-2:2006) — тему (вид діяль-
ності) «Декларація відповідності постачальника». 
Коефіцієнт гармонізації національних НД (відношен-
ня загальної кількості згармонізованих національ-
них НД до загальної кількості міжнародних НД) ста-
ном на 01.01.2012 становить 80 %.

Станом на 01.01.2009 згармонізований національ-
ний інструментарій оцінювання відповідності містив 
15 чинних НД [10], зокрема одну національну наста-
нову і 14 національних стандартів (табл. 2). Частка 
настанов у загальній кількості згармонізованих на-
ціональних НД приблизно становила 6,7 %, а частка 
згармонізованих національних стандартів — 93,3 %. 

Коефіцієнт гармонізації національних НД станом 
на 01.01.2009 становив 78,9 %.

Порівняльне аналізування міжнародного 
та згармонізованого національного 
інструментарію оцінювання відповідності
Порівняння міжнародних інструментаріїв оці-

нювання відповідності. Порівнюючи дані про між-
народний інструментарій оцінювання відповідності 
станом на 01.01.2012 (табл. 1) із даними його стану 
на 01.01.2009 (табл. 2), варто зауважити:

 опубліковано два нових стандарти 
ІSO/IEC 17021:2011, ISO/IEC 17043:2010 і скасовано 
ІSO/IEC 17021:2006;

 частка настанов у загальній кількості міжна-
родних НД залишилася без змін, а частка міжнарод-
них стандартів зросла на 2,1 %;

 базисний абсолютний приріст (збільшення за-
гальної кількості міжнародних НД за три роки) до-
рівнює 1 міжнародному НД;

 середній абсолютний приріст (середньоариф-
метичне значення) становить 0,3 міжнародного НД 
за рік;

 коефіцієнт оновлення міжнародних НД (відно-
шення кількості нових НД, прийнятих за три роки, 
до їх загальної кількості станом на 01.01.2012) до-
рівнює 5 %;

1 2 3 4

Сертифікація / 
реєстрація персоналу

ІSO/IEC 17024:2003 ДСТУ ISO/IEC 
17024:2005

Оцінювання відповідності. Загальні 
вимоги до органів, що здійснюють 
сертифікацію персоналу

Знаки відповідності ISO Guide 27:1983 — Настанови щодо коригувальних 
дій органу із сертифікації у разі 
неправильного використання 
їхнього знака відповідності

ISO/IEC 17030:2003 ДСТУ ISO/IEC 
17030:2005

Оцінювання відповідності. Загальні 
вимоги до знаків відповідності 
третьої сторони

Акредитація ІSO/IEC 17011:2004 ДСТУ ISO/IEC 
17011:2005

Оцінювання відповідності. Загальні 
вимоги до органів акредитації, що 
акредитують органи оцінювання 
відповідності

Угоди про взаємне 
визнання

ISO/IEC Guide 68:2002 ДСТУ-Н ISO/IEC Guide 
68: 2008

Угоди щодо визнання та прийняття 
результатів оцінювання 
відповідності

Рівноправне 
оцінювання

ISO/IEC 17040:2005 ДСТУ ISO/IEC 
17040:2007

Оцінювання відповідності. 
Загальні вимоги до рівноправного 
оцінювання органів оцінювання 
відповідності та органів акредитації

Продовження таблиці 2
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 коефіцієнт скасування міжнародних НД (відно-
шення кількості НД, скасованих за три роки, до їх-
ньої загальної кількості станом на 01.01.2012) ста-
новить 5 %.

Порівняння згармонізованих національ-
них інструментаріїв оцінювання відповідності. 
Порівнюючи дані щодо національного інструмента-
рію оцінювання відповідності станом на 01.01.2012 
(табл. 1) із даними станом на 01.01.2009 (табл. 2), 
можна зазначити:

 у 2011 році опубліковано новий ДСТУ 
ІSO/IEC 17007:2009;

 частка настанов у загальній кількості націо-
нальних НД зменшилася на 0,4 %, а частка націо-
нальних стандартів зросла на 0,4 %;

 базисний абсолютний приріст дорівнює 1 на-
ціональному НД;

 середній абсолютний приріст становить 0,3 
від національного НД за рік;

 коефіцієнт оновлення національних НД дорів-
нює 6,3 %;

 коефіцієнт скасування національних НД стано-
вить 0 %.

Порівняння міжнародного і згармонізованого на-
ціонального інструментарію оцінювання відповід-
ності. У табл. 3 зведено розраховані вище кількіс-
ні показники розвитку міжнародного й згармонізо-
ваного національного інструментарію оцінювання 
відповідності станом на 01.01.2012. Із таблиці ви-
дно, що згармонізований національний інструмента-
рій за загальною кількістю НД менше міжнародно-
го на чотири НД. Проте частка національних стан-
дартів у загальній кількості національних НД значно 
більша (на 33,7 %), ніж частка міжнародних стандар-
тів у загальній кількості міжнародних НД.

Базисний і середній абсолютні прирости (1 і 0,3 
відповідно) національних і міжнародних НД мають 
однакові малі значення, що свідчить про позитив-
ну динаміку повільного та рівного розвитку міжна-

родного і національного інструментарію оцінювання 
відповідності протягом останніх трьох років.

Повільну тенденцію до зростання має передостан-
ній з наведених у табл. 3 показників: коефі цієнт онов-
лення згармонізованих національних НД (на 1,3 %).

Коефіцієнти гармонізації національних НД 
як станом на 01.01.2009 (78,9 %), так і станом 
на 01.01.2012 (80 %) мають високі значення. Отже, 
за останні три роки спостерігається незначне зрос-
тання цього коефіцієнта (на 1,1 %), тобто існує знач-
ний потенціал його збільшення в перспективі (на 
20 %), щоб національний інструментарій повністю 
відповідав міжнародному.

ВИСНОВКИ
Протягом 2009—2011 років позитивна повіль-

на динаміка згармонізованого національного інстру-
ментарію оцінювання відповідності повністю збіга-
лася з динамікою міжнародного. Рівень згармонізо-
ваності національних НД протягом цього часу був 
досить високим і на 01.01.2012 досягнув значен-
ня 80 %. Проте станом на 01.01.2012 згармонізова-
ний національний інструментарій відстає за кількіс-
тю від міжнародного на чотири НД.

Для досягнення повної згармонізованості націо-
нального інструментарію оцінювання відповідності 
з міжнародним потрібно прийняти на національно-
му рівні дві міжнародні настанови за темою сертифі-
кація / реєстрація продукції (ISO/IEC Guide 23:1982, 
ISO/IEC Guide 65:1996), міжнародну настанову за те-
мою знаки відповідності (ISO Guide 27:1983), міжна-
родний стандарт за темою випробування / калібру-
вання (ISO Guide 27:1983) і міжнародний стандарт 
за темою сертифікація / реєстрація системи управ-
ління (ІSO/IEC 17021:2011).

Перспектива подальших розвідок за темою цьо-
го дослідження — проведення щорічного комплек-
сного порівняльного кількісного аналізування ста-
ну згармонізованого національного інструментарію 

Таблиця 3. Зіставлення кількісних показників розвитку міжнародного 

та згармонізованого національного інструментарію оцінювання відповідності

Показник
Значення показника Відхил

(+, –)міжнародного національного

Загальна кількість НД, шт. 20 16 – 4

Частка настанов у загальній кількості НД, % 40 6,3 – 33,7

Частка стандартів у загальній кількості НД, % 60 93,7 + 33,7

Базисний абсолютний приріст НД за 2009—2011 роки, шт. 1 1 0

Середній абсолютний приріст НД за 2009—2011 роки, шт. за рік 0,3 0,3 0

Коефіцієнт оновлення НД за 2009—2011 роки, % 5 6,3 + 1,3

Коефіцієнт скасування НД за 2009—2011 роки, % 5 0 – 5
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оцінювання відповідності зі станом відповідного 
міжнародного інструментарію.

Достовірність отриманих результатів досягнуто 
за рахунок використання даних про стан міжнародного 
інструментарію оцінювання відповідності з офіційного 
веб-порталу ISO [7] і згармонізованого національно-
го інструментарію оцінювання відповідності з офіцій-
них національних друкованих видань України [9—10].

Масштаб упроваджування отриманих наукових 
і практичних результатів: суб’єкти стандартиза-
ції (центральний орган виконавчої влади з питань 
стандартизації, ТК 89 «Оцінка відповідності», інші 
суб’єкти, що займаються оцінюванням відповідності), 
зацікавлені суб’єкти господарювання, 28 ДЦСМС, ві-
тчизняні розробники національних НД та користува-
чі НД різних рівнів.
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XІІ ВСЕУКРАЇНСЬКИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ НАВЧАЛЬНО-КОНСУЛЬТАЦІЙНИЙ СЕМІНАР-ПРАКТИКУМ

Львівська та Харківська філії ДП «УкрНДНЦ проблем стандартизації, сертифікації та якості», ДП «Львівський НВЦ 
стандартизації, метрології та сертифікації» планують проведення 17—19 жовтня 2012 року XІІ Всеукраїнського ін-
формаційного навчально-консультаційного семінару-практикуму на тему: «Практика оцінювання відповідності 

вимогам технічних регламентів».

Місце проведення — смт. Східниця Львівської області.

До участі у семінарі запрошуємо фахівців, які знайомі з практикою оцінювання відповідності вимогам техніч-
них регламентів та мають запитання чи пропозиції щодо тематики семінару, а також тих, хто стажується для 
складання іспиту на звання аудитора (технічного експерта) з оцінювання відповідності вимогам конкретного 
технічного регламенту та виробників чи постачальників продукції, яка підпадає під певні технічні регламенти.

Планований  перебіг семінару-практикуму:
Пропонуємо до обговорення актуальні питання процедури оцінювання відповідності вимогам технічних регла-

ментів, питання, які виникають у виробників, постачальників продукції у процесі виробництва в Україні та під час 
ввозу з-за кордону продукції.

Учасники отримають реєстраційні сертифікати щодо участі у семінарі.

З усіх організаційних питань звертатись до директора Львівської філії ДП «УкрНДНЦ» Бандирської Орести 
Володимирівни за телефонами: 032 239-92-93, 067 3716244.
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