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Delivering quality service:

Pojib KpaiH, 11O PO3BHUBAKOTHCA:
Bi/I IOKYIIIIiB O PO3pPO0JIIOBAYiIiB CTAHIAPTIB

H a 3acipanni ISO, HaitbinbuIoro BUAABUA MiXHapo.-
HUX CTaHJAApTiB, fke Binbynocs 17 Bepechs B CaH-
Hiero (CLIA), mepen kpaiHamu, o po3BUBAlOTLCA, 6YI0
TIOCTABJIEHO 3aBAAHHA MifBUIUTW PiBeHb yYacCTi B pO3-
pobnsxHi cranzaprie i 3minun ixxboi poni Biz mokymuis
10 PO3pobnioBayvis.

Tenepanbuuit cexperap ISO Po6 Crin 3BepHyBCA
LO yvyacHWKiB 46-ro 3acipanna Komitery ISO 3i cmpas
KpaiH, mo possuBatoTbes, ISO/DEVCO. V 3acipanHi B3s-
AW y4acTb noHap 340 peneraris i3 106 kpain-unenis ISO.
Bin migkpecnuB BaXAWBY PONib CTAHAAPTIB V HaliOHaNb-
Hil eKoHOMili KpaiH, MiXHapopHill TopriBni # pearysaH-
Hi Ha BUKJIVKW, 0 CTOATb MEpPef, MiXXHAPOLHUM CITiBTOBa-
PUCTBOM, — OXOpPOHA €KoJorii Ta 3abe3meyeHHs HOCTAT-
Hix 3amacis Boau. Po6 CTin Bin3Hauwms, 10 xoznHa i3 kpain
He Mae Takoi KinbKocTi pecypcis, mo6 6paTu yyacTb y po-
6oti BCiXx ABOXCOT KoMiTeTiB 3i cranpaptusauii. [Ipore
KpaiHu MOXYTb BU3HAYUTU JieKinbKa HaWBaXIuBILINX Ans
HauioHanbHOI eKOHOMiKW ceKTOpiB i B3ATM y4acTb y Biz-
TOBifHUX TexHiyHWX rpymax ISO.

Y crpareriynomy mnani IS0 Ha 2011—2015 poku Gyna
3aTBEPAXEHA OPOXHA KapTa Vv chepi HafaHHA LOIOMOIN
KpaiHaM, 10 PO3BUBAOTHCA.

OpHuM i3 HOBOBBEZEHb Y PaMKax LbOTO IAHY CTaln
360pV IpefCTaBHUKIB HAYKOBOTO CIiBTOBAPUCTBA 1 Halio-
HanbHUX opraHis 3i cranpaptusaunii (NSB) pna muckycii
3 MMUTaHb BKJIOUEHHA TEMaTUKW CTaHzaptusauii go mna-
HiB HaBYAIbHUX 3aKnapiB ycix pisuis. Ilepure perionanb-
He 3acifaHHA 3 1bOTO MUTAHHA MPOWUIN0 B TPaBHI 11b0-
ro poky B Inponesii. Moro mposenenna 36irnoca 3 yse-
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LEHHAM B eKcryarauito 6asu panux IS0, mo MicTuTb Ha-
BYajbHi MaTepianu i3 cranpaptusauii. [InanyeTsca mpose-
LEHHA MOAANbIIUX 3aCinaHb.

IHUIO BaX/IUBOW IMOAIEI0 LBOTO POKY CTana po3pob-
Ka Mporpamu CemiHapiB CTOCOBHO IlepefoBOi IpaKTu-
Kn cranpaptusanii. [lepummit cemiHap mMPOMLIOB Y NUI-
Hi uboro poxy B Tainanpi. Ha Hbomy 6yno mpepcrasie-
HO 3aCi6 MpOBeLEHHA CaMOOLIHIOBAHHA, 10 HANLAE MOX-
JWBICTb MOPIBHAHHA 3 €TAJOHHOW IMPAKTUKOW 1 3aco0y
BOCKOHatoBaHHA. OnHe i3 3aBpaHb — mip yac po3poo-
JIAHHS CTaHZApTiB 3a6€3MeUNTN 3aCTOCYBAHHSA 6-TU MPUH-
uumis CeitoBoi oprawxizauii Toprisni (COT) pnsa momepen-
KEHHA TexHiuHUX Oap’epiB y Toprisni. o6 pocarTu ui-
Jleit cTpareriyHoro mnaHy, ISO pospobwia HaBYajbHi mMpo-
TpaMu 1 CeKpeTapiB i TPy MiATPUMKN TEXHIUHUX KOMi-
teris ISO. omatkoBo Gyno po3pobieHo i Brepuie mpose-
IleHO YV TpaBHi 11boro poky B JKeHeBi Kypc A ronis Tex-
HiuHux komirertiB ISO. IHura iHHOBalia — Kypc 3 yIpo-
Ba/PKEHHA PEKOMEeHZAli CTOCOBHO 3ajlyyeHHA 3alikas-
JIeHUX CTOpiH [0 yyacTi B cTaHzaptusauii, po3pobnenuit
rpynoto PEG Texwxiynoi kepyiouoi pagn ISO (TMB).

Meta KypciB — 3a6e3MeYnTH afalTOBAHWil perioHaib-
HWA MiAXin Ans yyacHUKIB 3 pisHux kpain. Takwit mipxip
LOTOBHIOETbCA 3aCTOCYBAHHAM iHCTPYMEHTIB [ CITPO-
LeHHA AucTaHuiiHoi yyacti. 1Ii ininiaTueu cTanu Moxnusi
3aBAAKU poboTi uneniB ISO Ta dinaxcyBaHHI0 30BHILIHIMK
opraHisauismu-crorcopamu, 3okpema lIBefcbkuM areHT-
CTBOM MiXHapOLHOTO0 PO3BUTKY i cTiBpobiTHUNTBA (Sida). M

3a mamepianamu www.iso.org
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