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Big BUCOKO1 AKOCTi IPOXYKIIT —
IO BHCOKO1 AKOCT1 >KHUTTA!

CboroaHi croxwuBa4vy Henerko 3pobutu Bubip LLOAO Xap4y0BUX MPOAYKTIB
(XI1), npeacraBneHux Ha pUHKY. Y 3acobax macoBoi iHpopmaLii Bce JacTille
3’ABNISIETbCS HEBTILWHA iIHGOPMaLis O[O0 SKOCTI LoAeHHO BXuBaHux XI1.
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3apa3 CITOXUBaYi cTanu 6inbur 06i3Ha-
HUMM, BOHU He JMlIe 3BEPTANTh VBa-
Ty Ha ACKPaBY VIIAKOBKY, TOPTOBY Mapky,
TEPMIH IPULATHOCTI, aje i peTenbHO BU-
BYAIOTb CKJaj, ITPOAYKTY, HaHeceHe MapKo-
BaHHA Towo. Amxe Big akocti XII 3anexuTb
Halle 37,0pOB’s Ta 3[0POB'A MaiOyTHIX Io-
KoniHb. Be3yMOBHO, KOXEH 3 Hac IIparHe
BXXWBATU 6e3MeyHUil Ta AKICHUIL MTPOAYKT,
BUTOTOBJIEHWN 3 HATYPalbHOI CUPOBUHM,
3 MiHiManbHUM BMicTOM [00aBOK Ta 3a [0-
CTYMHOW LiHow. Jlo TOTO X, BUCOKA liHa
He rapaHTye fKOCTi, TOMy, KYIIylI0UU LOPO-
TWil MPOAYKT, CIIOXUBAd BCE OLHO He 3a-
CTpaxoBaHWii Bif HeAKicHUX, a iHopi 1 wkip-
JINBUX [J1sl 3M0POB’A JIIOAUHN PEYOBUH.

YNHHUM 3aKOHOJIABCTBOM BCTAHOBJIEHO
TPaHUYHI JOMYCTUMI HOPMW BMICTY y IIpo-
OYKUil peyoBuH, AKi MOXKYTb OYTU uIKignn-
BUMU [Jif 3LOPOB'A JIOAUHW, ane Anas ra-
DaHTYBaHHA AKOCTI 7 6e3MeyHOCTi MPoaykK-
Ty 1lbOT0 HE[LOCTAaTHbO. barato BUPOOHU-
kiB XII mparHyTh OTPUMATU WIBULKUI ITPW-
OyTOK 3a MiHIMaZbHUX 3aTpPaT: BOHU 3aCTO-
COBYIOTb ITOKpallyBavi, IifcuaoBayi cMma-
Ky 1 3amaxy, a Ans IPOJOBXEHHA TEPMiHiB
36epiraHHs — KOHCEpPBAHTU Ta iHui ximiy-
Hi peyoBuHu. CbOTOAHI BXe 3'ABNATLCA
BUPOOHUKK, AKi 06a0Tb 11010 BUTOTOBJIEH-
HA akicHol mpopykuii 3 HaTypanbHOi cupo-
BWHW, ajle CaMOCTiNHO BWKUTU B CYYaCHUX
YMOBaxX PUHKY LOCUTb BAaXKKO, OCKiNbKU J0-
LATKOBI BUTpATW NATAOTh Ha Co6iBApTiCTb
mpoayKuii ! BOHA BUABNAETLCA He KOHKY-
PEHTOCITPOMOXKHO10.

CroxwBauy Hajae IepeBary NPOAyKuii
MiClleBUX TOBApPOBUPOOHUKIB, AKa, HA Kallb,
TpefiCTaB/leHa B OCHOBHUX TOPIOBENbHUX
Mepexax Micta Bcboro Ha 20 %. Tox Hana-
TOIXKEHHA BiHOCUH 3 MEPeXEeBUKAMU € LY-
)K€ BOXJIMBUM ZJ11 PO3BUTKY Majloro Ta Cce-
peanboro 6isHecy, ajke puUHOK 36yTy —
OAUH 3 HaWBAXIUBIIUX e/leMEeHTIB y ixHi
MiATPUMI.
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Posymitoun mpobnemu, ski cboropHi Bu-
HUKAOTb Y MiClleBUX TOBApOBUPOOHWUKIB,
3 METOW MOJIMuIeHHA eKONoTivyHOoi cuTya-
1ii Ta YMOB XWUTTS HaceleHHs, MMiZBULlEH-
HA AKOCTI Ta KOHKYDPEHTOCIIPOMOXHOC-
Ti MPOAYKUil MicueBUX MifMPUEMCTB Xap-
4oBOI MPOMWCNOBOCTI, 3abe3meyeHHs Ha-
JIeXXHOTO piBHA ii 6e3meyHoCTi, 32 cipUAH-
HA BUKOHKOMY KpuBopisbkoi michkoi pa-
v ta OII «KpusbaccTaHnapTMETPOJOrisa»
y 6epesni 2012 poky B M. Kpusomy Posi
6y7n0 yIpoBazXeHo mpoekT «Mapka AKoCTi
«Kpusopixoksay» (mnani — IIpoext).

III «KpuBbaccTaHmapTMETPOOTisA» B3s-
710 aKTUBHY y4acTb y peanizanii Ilpoekry.
[IpauiBHnkamu migmpuemcrsa 6yno pos-
po6JeHo opraHisauiHo-MeTOAUYHI AOKY-
MeHTU: TMOPALOK YYacTi V IIPOEKTi, Kpure-
pii ouiHIOBAHHA AKOCTI ITPOAYKLii, MeTonu-
Ky IIpOBefleHHA OLiHIOBaHHA AKOCTi mpo-
nykuii excmepramu. CTBOpeHO NOTOTUI
«Mapxa axocti «Kpusopixoka» Ta po3pob-
JIeHO TOPALOK 0[O0 WNOT0 BUKOPWUCTAHHA.
Vci po3pobneHi NOKYMEHTW 3aTBEPLKEHO
piureHHAM BUKOHKOMY KpuBopisbkoi Mich-
Koi pamm.

[en IlpoexT crpamMoBaHuUi Ha:

" HACUVYEHHA PUHKY HAUIOTO PErioHy
XII Bucokoi AKOCTi, 3aCTOCYBaHHA peler-
TYyp Ha AKicHIN i TpapuuiiiHiin cupoBuHi,
3MeHuIeHHs Bmicty B XII KoHCcepBaHTiB, 3a-
T'YCHUKIB, TeHEeTUYHO-MOANGIKOBAHUX Op-
raHi3MiB;

" CTBOpPEHHA CIPUATIWBUX YMOB LA
ebexTUBHOI AianbHOCTI MicueBux Bupoob-
HUKIB XapyoBOi MPOMWUCIOBOCTi, CTUMYJIO-
BaHHA MPOCYBaHHA iX MPOAYKUil Ana mos-
HOT'O HAaCUYEHHA HUMU BHYTPIUIHBOTO CIIO-
XWBYOTO PUHKY;

» ympoBasKeHHa Ha KpuBopisbkux
MifnpUEMCTBAX e(QeKTUBHUX METOAiB
yrmpaBniHHA fAKicTio Ta 6Ge3meuHicTio xap-
yoBoi mponykuii, bopMyBaHHA iIMimKy mmip-
TIPUEMCTB;
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= CTBOPEHHA CIPUATIUBOTIO iHBECTULiN-
HOTO KJiMarty B perioxi;

" HaJaHHA MOMXJIUBOCTI CITOXWU-
BauaM BU6GOpPY 6esmeuHoi, fkicHoi
Ta eKOJIOTIYHO YUCTOI IPOAYKLii.

YV Ilpoexkti MOXyTb O6paTtun

yvacTb Cy6'EKTU TOCMONAPIOBAHHSA
BCix opM BnacHocri (mipmpuem-
CTBAa XapyoBOi NMpPOMUCNOBOCTI
MicTa, 06'€KTU TOProBenbHOI Me-
pexi, cinbrocrBUpo6HUKM), TPO-
MajcbKi opraxizauii Tomo.

IIpoeKT He HOCUTb KOMEpLiii-
HOro xapakrepy. ®iHaHcyBaHHA
3aX0MiB 1Or0 BUKOHAHHA 3A1iNCHIO-
BaTUMETbLCA 33 PAXYHOK mepen ¢i-
HaHCYBaHHs, He 3a00POHEHUX 3aKo-
HOZlAaBCTBOM.

Pimenxam Buxkonkomy KpuBopisbkoi
MicbKoi paiu CTBOPEHO eKCIIEPTHY TPymy 3 KO-
opavHauii muTanb peanisauii IIpoexTy, no cknapy skoi
yBiwnu ¢axisui 3 HarnARy (KOHTPOJNO), OPraHiB Micue-
BOTO CaMOBPSALYBAaHHSA, HAYKOBUX YCTAHOB, FPOMAZCHKUX
opraHisauiii, mATPUEMCTB, He3aleXHUX €KCIIePTiB, a Ta-
Ko mpenctaBHuku OII «KpusbaccrannapTMeTponorisy.

[IpoeKT peani3yeTbCcs y TPU eTaIU:

1-1 — «IOpUEnHAHHA [0 MPOEKTYy — BU3HAUEHHA
PiBHA AKOCTI ITPOAOBOBLYOI MPOAYKLiix;

2-l — «CYTPOBIHWUN KOHTDPOJbY;

3-l — «IparHeHHA [0 AKOCTi».

Ha mepuromy eTami excriepTHa rpylma aHaji3ye Hafja-
Hi MATPUEMCTBAMU LOKYMEHTU Ta MEPeBipse MPOAYK-
1it0 Ha BiAMOBIZAHICTb 3aTBEPAXKEHUM KPUTEPiAM OLiH10-
BaHHA AKOCTi. 3a HeOOXiAHOCTI TPOBOANTHCA NONATKOBE
00CTeXeHHA BUPOOHUNITBA Ta OTJAZL MPOAYKLIL.

OcroBHi Kpurepii, 3rifHo 3 AKUMU eKCIepTV MPOBO-
OATb OLiHIOBAHHA AKOCTI MPOAYKLii: CUPOBUHA, ITOKA3-
HUKW TPU3HAYEHHA Ta AKOCTI MPOAYKUii, eproHomivHi
ITOKa3HUKW, TPAHCIIOPTAbe/bHICTb, ECTETUYHI Ta €KOJO-
riyHI MOKAa3HUKU, MOKA3HWKW BUPOOHWITBA, Pe3ynbTa-
TU AiAnbHOCTI migmpuemcrsa. Kpurepii po3buro Ha 44
mipkpurepii. MakcuManbHa KinbkicTh 6anis, sKy Moxe
HabpaTw mpeTeHaeHT, cknagae 1000. 3anexHo Bif Kinb-
KOCTi OTPUMaHUX 6aniB BU3HAYAOTb PiBEHb AKOCTI Ipo-
LyKuii (Tabnuus).

Heob6xiaHo migkpecnuTy, mo MpoayKlis, AKY M0AaoTh
ons yyacti y IlpoexTi, TOBMHHA He Nvlle BiAOBiZaT Mi-
HiMaZnbHUM BUMOTAM YUHHOTO 3aKOHONABCTBA, a W MaTu
BUILII MTOKAa3HUKW AKOCTi; KpiM TOTO, BOHA Mae 6yTU BU-
TOTOBJIEHA 33 TPAAULIMHUMU TEXHOJIOTIAMU, PElLeNTaMy,
IO CKNaay sKUX BXOAWUTb TiZIbKW HaTypajibHa CUPOBUHA.

[IpeTeHpenTy, Aki Habpanu Big 500 mo 1000 Ganis,
CTawTbh yyacHukamu IlpoekTy, i iM HagaeThCA MPABO BU-
KopucroByBaTu noroTutt «Mapka skocti «Kpusopixxkay».
3HaK JIOTOTUITY MOXHa HAHOCUTU Ha YIIaKOBKY, eTUKeT-
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Ky, Ha BITPUHU 1 MONULL TOPrOBENbHUX Me-
peX, y Micuax Ipopaxy TOBapy.

YyacTb y mpoekTi 6e3cTpoKoBa.

[Ipopykuis, Aka oTpumana Inpa-

BO OYTU MapKOBAHOW JIOTOTUIIOM

IIPOEKTY, mignarae mepiopgnv-

HOMY KOHTDOJIO AKOCTL, KU
30iNCHIOETHCA EKCIIEPTHOW TPYy-
mot. Y 1bOMy CyTb APYTOTO eTa-
Iy IIPOEKTYy — «CYIpOBifHOrO
KOHTPOJLIOY.
CympoBigHUt KOHTPONb 3AiN-
CHIOETbCA V TEPMiHU Anf:
1-ro piBHA AKOCTI — «cepen-
Hi» — 110KBapTaNbHO;
2-ro0 piBHA AKOCTI — «BUIE Ce-
PenHbOro» — [Ba Pasu Ha pik;
3-ro piBHA AKOCTI — «BUCOKUNY —
OJUH pa3 Ha pik;
4-T0 PiBHA AKOCTI — «AOCKOHANMICTbY —
ITPOBOAWUTLCA JIMIIE KOHTPOJbHA 3aKyITKa B TOPrOBEJlb-
HUX Mepexax Micra.

Ocobnusicts [IpoeKTy Imonsrae y ToMmy, 110 BUPOO-
HUKU mpoayKuii moOpoBinbHO HAAlTb MOXAUBICTb
KOHTPOJII0I0YUM OpPTaHaM IepPeBipATU AKICTb mpoayKuii
BAHO OTPWUMAOTb BUCOKOAKICHWIA IIPOAYKT.

SIkwo min yac 3AifiCHEHHs CYIIPOBIAHOTO KOHTPOJLIO
Oyzne BUABJIEHO HEBIAMOBifHiCTb AKOCTI MpoAyKuii BCTa-
HOBJIEHUM BWUMOTaM UM TiATBEPAATbCA peknamauii Bip
CIIOXUBAYiB Ta OPraHiB HarnAzy (KOHTPOMIO), Mipmpu-
€MCTBO BUKJIIOYAOTb 3 [IpoexTy, 1 BOHO BTpavae Ipa-
BO BUKOPWUCTaHHA norotury. IlinTBepamBumn cBiit «pi-
BEHb AKOCTi» ab0 IMOKa3aBIIM Kpalli MOKA3HUKU AKOCTI
MpOoRyKLUii, yyacHuk HabyBae NmpaBo IepeilTu Ha Ha-
CTYITHUW piBeHb.

Ha Bcix eramax IIpoeKTy MOro yYacHWKU MOXYTb
IIOCTIMHO MiABUIYBATW PiBEHb AKOCTI BUTOTOBNIOBAHOI

PiBeHb sKoCTi npoaykuii

Kinbkictb . .
. PiBenb AkocTi
Ganis
900 — 1000 | 4 — [ly»xe BUCOKUIL («LOCKOHANICTbY)
800 — 899 | 3 — Bucoxuiut
700 — 799 |2 — Buume cepenHbOro
500 —699 |1 —CepepHin
Hwxyue cepepnHboro
(mipmpuemcTBa, Aki Habpanu Taky
0 — 499 KiJleiCTb. 6anis, He .JJ,Ol'[yCKaJOTbCﬂ
I0 YYacCTi B ITPOEKTI, ajie OTPUMYIOTb
pexoMeHpaLii mono monimueHHs
AKOCTL poAyKuii)

6'2012 CTAHOAPTU3ALIA CEPTUOIKALIA AKICTb
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mpoaykuii. Ha mipcraBi aHanisy JoCATHYTUX pe3yiibTa-
TiB, TOPIBHIOIOYM Ta BUBYANOYW [OCBif iHWIWUX Mifmpwu-
€MCTB, yIacHWKU IIpoexTy mepernanaioTb i BAROCKO-
HaJlO0Th CBOW [iANbHICTb, LOCATAOYWN HACTYITHOT'O
piBHA Axocti. Tak mpoxoawuTb Tperiit eram IIpoekty —
«IIPAaTHEHHA [0 AKOCTI».

[MipmpuemcTBa, Aki cTaHyTh yyacHukamu IIpoekry,
OTPUMAIOTb Taki MpuBinei: mpocyBaHHA MPOAYKLII mif
norotunom «Mapka sakocTi «Kpusopixxa» y Topro-
BeJbHY MepexXy MicTa; BUpINIeHHA NMWUTaHb CIPOLIEH-
HA OJlepXaHHA CYy6'€EKTaMU T'OCIOZAPIOBAHHA [03BiNb-
HUX [OKYMEHTIB 1040 PO3MillleHHs Ta MOYATKy pPoboTn
MiATPUEMCTB, BUPOOHUITBA TOBAPiB; HaZAHHA B OPEHAY
BUBLIbHEHUX IJIOL] Y MPUMIlleHHAX 06'€KTiB KOMYHaNb-
HOI BJIAaCHOCTI Ta YperyiioBaHHs, V pasi HeobXifHOCTi,
3eMe/IbHUX BiJHOCWMH AJ1 po3MiuleHHs 06'eKTiB ipmo-
BOi TOpriBni MiclleBUMU TOBapOBUPOOHUKAMMW; HaZaHHA
MeTonuyHoi, iHbOpPMaLiHO-KOHCYNbTATUBHOI MiATPUM-
KW 3 IIUTaHb YIIPOBA[PKEHHA CYYaCHUX CUCTEM YIpaB-
NiHHA AKICTI0 Ta 6e3MeYHICTI0 XapuoBUX MPOAYKTIB, pe-
KJlaMHa KOMITaHif Tomo.

Kpim Toro, ana HanaromeHHa maigHol crmismpaui
Ha MicLleBOMY CIIOXWUBYOMY PUHKY MiX BUKOHKO-
moMm Kpusopisbkoi Micbkoi papw, opraHamu Harns-
L1y (KOHTDPONW), KepiBHUKAMW IiAIPUEMCTB Xapuo-
BOI MpOMUCNOBOCTI, cy6'eKTaMn MepexeBoi po3apib-
Hoi TopriBni 6yn0 mipmucaHo MeMOPaHAYM B3aEMO-
nii mopo ympoBapXeHHA IMPoeKTy «Mapka AKOCTI
«KpnBopixxka».

Vi yyacHMKM NPOEKTY OTPUMATh PAf Iepesar.
[Ins HaceneHHs e — WIWPOKWUIL AaCOPTUMEHT MpPoAyKuii

MiclleBoro BMpOOHUKA, TAPaHTOBAHO Ge3meyHa Ta AKic-
Ha IPOAYKLis, MOXAWBICTb yCBifoMaeHOTro BUOGOPY 3a-
BIAKU MifiBULEeHHIO piBHA iHdbopMosaHocTi. [lna opra-
HiB Blagu — MmiAABUIIEHHA [0BIpU IPOMAfAH, CYCIiNb-
CTBQ, MOJIiMIIEHHA €KOHOMIYHOTO CTAHY PErioHy Ta [jo-
6pobyTy HaceneHHs, HAMOBHEHHA BHYTPILIHbOTO PUHKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOW, AKICHOI MPOZYKLUi€w, PO3BU-
TOK MaJoro i cepefHboro GisHecy, TojimuieHHs iHBec-
TULIHOTO KNiMaTy B PerioHi, nofaTkosi GiHaHCoOBI Haj-
XOIKEHHA [0 MICbKOTO 6107XKeTy, MO3UTUBHWIA iMimk
periony.

3 moMeHTy cTapTy [IpoekTy BCiMa MoOro yyacHuka-
MU IIPOBELEHO BeNuKy poboTy, i BOHA Hajana mepuri
pe3ynbTaTtu. Y BEAUKUX TOPrOBEIbHUX Mepexax Mic-
Ta BXe peaji3yeTbCA MPOAYKLis NeB'ATWU MiAMPUEMCTB
mip noroTumoM «Mapka skocti «Kpusopixka» —
ne [IpaT «KpnBopisbkuit Micbkmonoko3sasop Nely — mo-
JI0KO macrepusoBane «Ykpaitncbke»; TOB «ACC» — macTa
ToMaTHa «33 [Tomifopay, coyc Tomatanit «Llamnuaaniny,
coyc TomatHuit «KpacHozapcbkuity; ITAT «KpuBopisbkuit
xnibokombinar Nely» — xni6 «Ko3aubkuit» mopo-
Buit; AT «KpuBopixxnib» — 6aron «KBiTHeBUil»;
TOB «[Iuectp» — xni6 «IletpiBcbkuity; IIII «[iano-
Ontima» — TopT «CBATKOBWILY; IIII «CiB» — TOPT
«Kyuepasunt ninvepy»; ®0II Boxnpapenko A.M. — TopT
«Meposuity, ®OII Ilnaxrienko B.T. — pyner «lopixosun
31 3rymenum Monokom». CrmopiBatoch, o KinbKicTb
yyacHukiB 6yme memani spocraTw.

Tinbku 06’€AHABUINCDL PA30M IMifi 3arajibHUM [ieBi30oM
«/Jo sucokoi sxocmi Xummsa — pa3om», MU 3MOXKEMO
LOMOT'TWUCA TIOCTaB/leHOi MeTn. M

A. Andprowxo,
oupexmop JII «KpusbaccmaHoapmmemponoziny
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Crangapr ISO/IEC Ha JOCTOBipHi €JIEKTPOHHI JOKA3H

Hosm?t cranpapt ISO/IEC 27037:2012 «Indop-
MauinHi TexHonorii. Mertoan yb6esmeueHHs.
Hacranosu mozno imentudixauii, 30upaHHsA, OTpUMAHHA
Ta 3abe3neyerHs 30epeeHHs eJeKTPOHHUX M0KasiBy»
3a6e3MeynTh HapailHicTb 1 NOCTOBIPHICTb €NEeKTPOHHUX
LoKasiB, Akl Bce yacTille BUKOPUCTOBYIOTb Y CYLOBUX
Ta PUANYHUX CYTMIepeYKax BHACJIOK PO3BUTKY TEXHO-
0TI 1 3pocTaHHA KibepsnoumuHocTi. CtanpapT 3abes-
MIEYUTb HACTAHOBU i PaxiBliB, 3aHATUX BUABIIEHHAM,
36UpaHHAM, MPUAOAHHAM i 36epeeHHAM MOTEHIINHUX
€JIeKTPOHHUX [0Ka3iB: CNy)XOU OMepaTUBHOTO pearyBaH-
HA 3 enekTpoHHUX fokasis (DEFR); daxiBui 3 enexkrpox-
Hux pokasiB (DES); daxiBui 3 pearysanHA Ha iHuupeH-
TU; MEHeIKepu KpUMiHanicTMuHUX naboparopiii.
CraHpapT MOXHa BUKOPUCTOBYBATU AJIl BUSHAYEHHA
LOCTOBIpPHOCTI €lIeKTPOHHUX [10Ka3iB, WOT0 MOXHA 3a-
CTOCOBYBATU B OpraHizauiaX, 3aMHATUX 3aXUCTOM, aHa-
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7i30M Ta MOAAHHAM €NeKTPOHHUX [0Ka3iB, B OpraHax,
BiZMOBimanbHUX 3a CTpATerito s Po3pobieHHsA Ta Olli-
HIOBAHHA BIANOBifHUX mpouenyp. Bin He 3amiHioe cre-
LiianbHUX BUMOT 3aKOHO[,@BCTBA, a CKOpille € MpaKTuu-
HO0 HAcTaHOBOW y poboTi cnyx6 DEFR i DES.

Cranpapt ISO/IEC 27037 nomoBHIOE iHuI craHpap-
TU Ha 3abe3rnevyeHHs 3axUCTy iHGQOPMauiiHWUX TexHO-
norit ISO/IEC, a came ISO/IEC 27001, y akoMy oIuca-
HO CUCTEMY ympaBiliHHA iHopMauiiiHoto Gesmekoto, Ta
ISO/IEC 27002, mo BCTAaHOBNIE HOPMW 1 IpaBuUia
yIpaBiiHHA iHdopMalinHoo 6esmnexoto.

CranpapT po3pobnenuit migkomiteroM SC 27 «MeToau
3abe3meyerHa 3aXWUCTy iHGOpMauUiiHUX TeXHOJMOIii»
tTexHiunoro komirery ISO/IEC JTC 1 «Indopmaninui
TeXHOJNOrii». M

3a mamepianamu www.iso.org

65





