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depeBa 0€3 KOPEHiIiB HE POCTYTh,
a00 MPO HHUHIITHIO MIPAKTHKY
IIPOCYBAHHA KOPIIOPATHBHO1
COII1AJIBHOI BIIIIOBIIAIBHOCT1
B Kpaimax CH/I

lMepeamoBa’

He noaymavite, 10 S NpOTM NMPUHLMIIB KOPNOPaTUBHOI couianbHoI BianosigansHocTi (KCB),
03By4eHux y lnobanbHomy Lorosopi (I4) OOH. 51 3a oboma pykamu! | He npocTo «3a», a

we 3anosro go nossu [l OOH s iHiuitoBaB npouecu KCB B YkpaiHi, a notim a5 iXHboro
npocyBaHHs1 6/1M3bKO ABOX AECATUITH A0AAI0 YAMAIIO MPaKTUYHUX 3YCWUIlb i3 opraHidadlii
BAOCKOHAJ/TIOBAHHS YKPAiHCbKUX MigrnpPUEMCTB. 51 He npoTu Vi TUX NponaraHanCTCbKuX KOMMaHIv
camux o cobi, ski npoBoaATbcs B kpaiHax CH/A y yactuHi KCB B ocTaHHI poku. B YkpaiHi
MOXHa criocTepiratyi 3a CXOXUM rpoLecom — Tenelioy «CBITCbKe XUTTS», e AEMOHCTPYIOTb
npumxu 6araroi «enitn» 6iaHoi Ykpainu, Mano3po3ymini ii psaoBomy rpomaassHnHOBI. OaHak

y nporpami xo4ya 6 He CTBEPAXYETbCS, LLUO L€ i € TOM LUISIX, SKUM MOBUHHA PO36Yy40ByBaTnCs
BCS KpaiHa. e nuuie nybidvHa AeMOHCTPAaLls OAHOro i3 pparMeHTIB XUTTS K BOHO €.

M. Kanuta

© Kanuta 1., 2013
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Ane Konw my6niyHi 3axomw 1mOA0 Ipo-
cyBanHa KCB B kpaini mpoBopaTh mip,
erifiol0 aBTOPUTETHUX TPOMAACBKUX Op-
raHisanit i CTBEPAXYIOTb, 10 L WINAX,
AKUM yCi MW MOBWUHHI WTWU, MifBUILYOYN
cBOW colianbHy BipmosipansaicTs (CB),
e A He MOXY Hi 3p0o3yMiTu, Hi IPUNHATU.
KCB posrnsapaeTbes, epeBaXHo, K CIeli-
anbHi couianbHi axuii, BigokpemneHi Bip
OCHOBHOI AisinbHOCTI KOMIaHiil, mpobnem
ix pinosoi pockonanocri. IIpomoHoBanum
LOCBiZl OKPEMUX BEIWUKUX YCIIUIHUX KOM-
MaHin MPaKTUYHO HEeLOCTYIMHWUI Ans Bif-
TBOPEHHA 6inburicTio cy6’exTiB migmpu-
eMHUUTBA. PO6OTY i3 momMpeHHA TryMaH-
Hux igeit CB moTpi6HO MPOBOAUTU OCMUC-
JIeHO Ta ColianbHO BifmoBifanbHoO, IAN-
6oko0 posibpaBmnch y cyri mpouecis KCB
Ta ix Micui cepep iHIWIMX CYMDKHUX mpoLe-
ciB. A He MPOIMOHYBATU AJA «IIepecamKeH-
HA» B OpraHizanii Hawux KpaiH «Hepesa,
Bigpineni Bip KopeHA».

IMapanenbHi cBiTn

Hawum kpaiHam noTpibHO 3ymuHU-
TW iMiTyBaHHA. SICKpaBUM IPUKNAAOM iMmi-
Tanuii B xonuwHboMy Papancbkomy Cotosi
€ LUDEKTUBHe WIMpOKOMacuTabHe BIPO-

! CrarTs my6niKyeThes 31 CKOPOYEHHAMM.

BapxenHa KC VKII (kommnexkchroi cucre-
MW VIIPaBAiHHA sAKicTio mpoaykuii Ha 6asi
CTAHZAPTIB MiANPUEMCTBA) B OpraHisauiax,
mo QYHKLIOHYBaAW B YMOBAaX TOTAbHOTO
nedinuty.

Tyt popeuHo 3ragartu Bupas «bnarumu
HaMmipaMu BUMOLEHA [0pOTa B IIEKION,
AKWIA BXWBAIOTb ANA MO3HAYEHHA BUIAf-
KiB, KON CpoOw 3LiiCHEHHA HaWUTyMaH-
HINTUX 3aBRaHb MPU3BOAATbL L0 IPOTUIENK-
HUX HacnigkiB. ¥ cyvacHii pociiicbKiit Mo-
Bi HaWvacTinle BMKOPUCTOBYITL Kpula-
Ty dpasy B. YepHomuppina «XoTenu kak
JyYile, a MOLYYUIOCh KaK BCETAay.

Mwu 6araTo BTpavyaemo, KOIW uepes He-
opo3yMiHHA abo MapHOCNABCTBO Ti ca-
Mi, mJocuTb cxoxi abo TicHO meperneTe-
Hi mpobneMu Hamaraemocs Bupiurysa-
TW He B3AEMOIOB'3aHO, a 130/1bOBAHO,
HallyacTite MWTYYHO «PO3WENNI0I0YN
ix Ha vacTuHw» i MopomXKylOUU LNA IIPO-
BeJleHHA eKCIIePUMEHTIB CBOi BlacHI «Ima-
panenbHi cBiTU». Aje paBHO BimoMo,
o caMe Ha CTUKax i B pesynbrati iHTe-
rpauii BUHUKAE MO3UTUBHUN CUHEPTETUY-
HUN (cymicHuil) edexr.

3 iCHYBAHHAM «IApajlelbHUX CBiTiB»
A 3lITOBXHYBCA e B cepeauni 70-X PoOkiBs
MUHyA0ro cronirra. Lle 6yno mos’s3aHe
3 mo6YLOBOW CUCTEM YIpaBniHHA sAKic-
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Tio. ¥ 1976 poui 3a 3ampoureHHAM akapeMmika B. M.
[nyurkoBa A mepeiwoB i3 cucrtemu JepxcTaHnapry
B IncTuryT ki6epHetuku AH Vkpainu. 3ampoureHts 6y-
70 mos's3aHe i3 BukoHanHaM Temu I'KHT CPCP 3 pos-
pobnenna tumosoro ACY «fkicTb». JloBro s He Mir
3PO3YMiTH, YOMY MU 3 KOJeramu, AUCKYTYIOYu 110-
LO YIpaBliHHA AKICTIO, HE PO3YMiNU OAWH OJLHOTO.
[lpuuntolo 6yno Te, wo pobOTa B YaCTUHI CUCTEM
yIpaBliHHA AKICTI0O Bejnaca ABOMa BifjoMcTBaMu i3o-
JIbOBAHO B «IapajlelbHUX CBiTax». Y JlepcTaHpapri,
AKWii 3aliMaBca mpo6neMaMu cTaHZapTu3auii Ta akocti,
OyZyBaiX KOHCTPYKUiO CUCTEMW YIpPaBAiHHA AKicTio,
BUKODPUCTOBYIOUYN CTAHZAAPTU MifmpuemMcTBa (Opraxisa-
uiiHi pernamentu). B incTuryTi ki6epHeTUKN, WO CIe-
lianisyBaBcs Ha aBTOMaTW30BaHUX CUCTEMaxX YIIpPaB-
NiHHA, PO3po6NANU TexXHonorii ympasniHHA skicTio.
Ilpu uvomy ui minxoau cami mo cobi He 3abesmevysa-
AU [OCATHEHHA MpUHATHOI epekTnBHOCTI. I nuure ix-
He 00'eqHAHHA [O03BONWIO OZlePXaTu HOBi edekTH, Aki
6ynu Bif3HaueHi MiXHAapPOLHUMMU NpeMisMU.

[Toka3oBo, mo e Hanpukinui 80-X POKiB MUHYLOTO
CTOMNITTA ANMOHCbKI KoMMaHii AnA minTBEpAXEHHA Bif-
MOBIAHOCTI CUCTEM MeHeIXMeHTy (y vacTuHi ix opi-
exTauii Ha AKiCTb) TinbkW 1m0 BBEAEHUM CTAHLAPTaM
ISO 9000 He cTBOptOBaNAU HOBUX LOKYMEHTIB Ans ge-
MoHcTpauii. Heo6xigHi BUMOrM BUKOHYBanuCh ycepe-
OVHI 3aTajbHUX CUCTEM MEHE[KMEHTY, i iM focutsb 6y-
710 TIPOAEMOHCTPYBATU lie ayauTopam. Ha Bigminy Big
mipnpuemcTB KonuurHboro CPCP, kpami kommanii cBi-
TY PO3pobnAlTL v cebe enmui Ta uinbHi cucremMm Me-
He[KMEHTY, 33 AOIIOMOT00 AKUX 3a0e3MevyioTh 40CAT-
HeHHA Bciel CYKyIHOCTI uinew, y ToMy uucii opieHTo-
BAaHWX Ha 3a[0BOJIEHHA BCix 3alikaBleHUX CTOPiH.
A MW poTermep MPOAOBKYEMO CTBOPIOBATU JIOKabHI 11i-
NbOBL cucTeMu 3a cranpapramu IS0 y Binpusi Bip pe-
aIbHOI CUCTEMU YIIPaBliHHA opraxizauii, mo6ynysas-
1IN IS 1bOTO CBiil «IlapasiefibHUi CBiT».

Micna mosasu Il O0OH kpaiun CHJI mouanu xomito-
BaTU Ta 3acTocoByBaTu pocBig 3 KCB, Hakomuuyenuit
PO3BUHEHUMU pepxaBamu. IIpn 1boMmy, He po3ibpas-
uuch, Wo ue 6YB nulIe mnif AepeBa, KOpiHHA fAKo-
ro — pinosa pockoHanicTs opraniszauin. He posymi-
10UU 1bOT0, ¥ HAlIMX KpaiHax nokanbHy vacTuny KCB
HaMaramTbCA «IIPUIETIIIOBATUY BiAOKPEMJIEHO Bif mi-
710B0i ZOCKOHANOCTI, 3HOBY X V BACHOMY «Ilapajnejb-
HOMY CBITi».

JomomMorTu Mo)e nAuule TOU, XTO caM He Mae

norpebu B gomomosi

YV mipsaronosox BuHeceHi cnosa M. Tepemenka,
CTMaZiKOEMIIA BiIOMUX YKPAIHCbKUX 1IYKPOBUX MArHATiB
1 MeleHaTiB. Y HalloMy BUIAZAKY lie O3HAavae€, 10 He-
DIOCKOHAJi opraHisauii 3 BU3HAYEHHA He B 3MO3i [0B-
rovyacHoO 1 ITOBHOWIHHO 3a[0BOJILHATU BCi 3aljikaBneHi
croporu. Take mip cuny nuile yCIilIHUM, AO0CKOHANUM
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KoMmmaHiaM! I mpakTuka mipTBepmKye, W0 CBiTOBi Ni-
nepu B yactuHi KCB — ue gocurts ycminxi Kommasii.

JocnipeHHs, BUKOHAHI aMePUKAHCbKUMWU BUEHU-
MU 7 omucadi y kuusi «[lo6ynoBani HaBiuHO», f03BO-
WU PO3BiHYATU DAL MidiB CTOCOBHO YCIIUIHUX KOM-
MaHii, ypaxoByuUu Te, 110 BOHU Opi€HTOBaHi, HacaM-
mepef, Ha OTPUMaHHA MpPUOYTKY. Busasunocs, mo Haii-
yemimnint kommanii 3aBxau Gynu MPUXMIBHUKAMU
conianbHuUX LiHHOCTeW, AKi BBa)anu MpiopuUTeTHi-
wuMn 33 npubyTku. [Ipn ubOMY BOHWU CYTTEBO BU-
Iepefuin CBOIX CYMEPHUKIB 3a CYMOl IOBEpPHEHHA
KOWITiB Ha BKAAAEHWUN [0Nap Ha TPWUBAJOMY Biapis-
Ky 4Yacy. 3araJbHUM [Jii TaKUX KOMIIQHi BUABWUIO-
Ci Te, O KOXHA 3 HUX KepyBajlacs €LUHUM «baveH-
HAM» — BipO10 V IIPU3HAYEHHSA, W0 MICTUTbCA Y BiA-
MoBifl Ha 3amuTaHHA: «[j71f YOTO iCHYE KOMITaHIA?».
I TyT BaNUBO, HACKiNbKW CWUIbHO KOMITaHiA NMPOHM-
3aHa UUM IMOYYTTAM «IPU3HAYEHHA» i YOMy BOHa —
IPUOYTKOM, KJIi€EHTaMU, TOBapaMu — MOXe 3apapun
HbOTO TOXEePTBYBAaTU. OCHOBHOW BifMiHHiCTIO HaWl-
YCHIIHINIMX KOMITaHi € CTaBKa Ha CTBOpPEHHA Ipa-
BWIbHOI opraHizauii. I[i kommanii rayukime peary-
10Tb Ha MiHAWBI YMOBWU PUHKY W HafalTbh CBOIM cIiB-
pobiTHukam MoxnusocTi ana edexkTusHoi peanizanii
opratisauiiitoi crparerii. B ymoBax ekoHoMiuHoi He-
cTabinbHOCTI BOHW HOMaraloTbcsi KpalUX pe3yibra-
TiB, 3aBAAKU e(deKTUBHOMY YIMPaBAiHHIO pecypca-
MU W MOXJIWBOCTAMU Ha BCix piBHAX opraHisanii,
a He nullle Ha piBHi kKepiBHuursa. Ili komnanii opiex-
TOBaHi Ha MOCTiHe YA0CKOHaNOBAHHA i1 iHHOBa-
uii Ta MOBHOM Mipot0 BUKOPUCTOBYIOTb KPEATUBHICTb
CIiBPo6iTHUKIB.

YV pOo3BMHEHWUX KpaiHax CIOCTepiraeTbci AOCUTD
BUCOKWIA piBeHb JiN0BOI JOCKOHANOCTI OCHOBHOI Macu
opraHisauin, Axki maBHO BXe y cBoiit mpodecinnin pi-
ATLLHOCTI Opi€EHTOBAHI Ha CUCTEMATUYHE 3al0BOJIEHHA
Bcix 3anikaBneHux cropiH. I, ak 6inbur 3pini, Boxun
MalTb PO3BUHEHY «KOPEHEBY cucteMy» (T06TO Ccuc-
TEMY MEHEIXMEHTY), mo 3abesmeuye ixvio marepi-
anbHy criitkicts i KCB, y Tomy uucni 3patHicTs 6pa-
TU yYacTh y 6naropiiiHux Ta iHmmMx couianbHUX Ipo-
ekTax. YBenennsa [J1 OOH ne BuMarae Bijg HUX Hisikoi
3HAYHOI [0AATKOBOI AiANbHOCTI.

CmpaBsennnBocTi 3apaau MOTPi6HO Bim3HAuUTH,
1o MPAaKTUYHO B YCbOMY CBiTi ycmimui Kommauii 6y-
an CB 3aposro o toro, sk O0H ininitoBana I'll. Boxu
1bOTO LOCATANW He 32 BKa3iBKOW 3BEPXY, a YCBiZoM-
J11010YN HeoOXiAHicTb 3a[0BOJIEHHA 3alliKaBleHuUXx
CTOpiH Ana 30epexeHHA W PO3BUTKY CBOTO 6isHecy
7N 6e3yIIMHHO BROCKOHANOWYU CBOW Ipodecinny pi-
ANbHiCTb. CaMe BOHUW CTBOPUAW MEPELYMOBU JJA IO-
aBn I']l, @ TaKOX CTanu MPOTOTUIIAMWU ANA WOTO CTBO-
peHHA. I, AK MW 3MOXEeMO IepeKOHATUCA HUXKYe, «J0-
CKOHazna KoMmmaHiay i «CB xommaHnis» — 1ue, mo cyTi,
CUHOHIMMU.
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VaoCKOHanoBaHHA KoMNaHin i crBopenna KCB

YV PO3BUHEHUX KpaiHax

3a oCTaHHI [eCATUNITTA Ha Pi3HUX KOHTUHEHTAX
6yn0 BUKOHAHO 6e3/iy pocnifeHb YCMiWIHWUX KoMITa-
Hi, 3a MifCyMKaMu AKUX CTBOPEHO KOHLemuiio aino-
Boi pockonanocrti. Ilin «pinoBot pocKoHanicTio» po-
3yMilOTh «3[ATHICTL OpraHizauii cTaBuUTM 1 pocCAraTU
MeTU W00 3al0BOJIEHHS 3aljikaBneHux cropiny. Taki
konuenuii chopmynvosani EFQM: nocarxenHs 3banaH-
COBAHUX PE3YJIbTATiB; [OJ@BAHHA LIIHHOCTI ANA CITOXWU-
BAyiB; KepyBaHHA yepe3 6auyeHHs, HAaTXHEHHA ¥ yec-
HiCTb; K€PYBaHHA Yepe3 MPOLecU; AOCATHEHHS YCIiXy
yepe3 J0Zel; BUPOLYBAHHA TBOPUOCTL i iHHOBauin;
mo6ynoBa MAapTHEPCHKUX BiAHOCUH; MPUUHATTA Binmo-
BiflanbHOCTI 3a cTane MaibyTHE.

Ins mpakTUYHOTO BUKOPUCTAHHA QYHLAMEHTalb-
HWUX KOHLEMUil 3aCTOCOBYIOTb MOAENi A0CKOHanoc-
Ti (mopeni ineanbhux opraxisaniit). Hampuknap, mo-
nens EFQM, ska Bcebiuno omucye 6yab-siKy opraHisa-
nito yepes 9 kputepiis: nigepcTBO; cTpareria; mep-
COHaj; MApTHEPCTBO W Pecypcu; Mpouecu, MPoRyKTu
7 MOCNYTW; Pe3yabTaTH, AKi BIAHOCATb L0 CIIOXUBA-
yiB, IEpPCOHANY Ta CYCIiNbCTBA; KJIIOYOBI pe3ynbTra-
™. Ii kpurepii npexcraBnero y surnapi 32-x mip-
Kpurepiis.

[TapanenbHO 3 KOHUEMIIAMU Ta MOAENAMU LOCKOHA-
70CTi y cBiTi mpoTArom 6inblie ABOX JECATWIITL PO3-
6yn0BYIOTb MPOL,ECU BLOCKOHANIOBAHHA JIOKANIbHUX 1ii-
JIbOBUX CUCTEM MEHEeIKMEHTY opraHisauiil Ha OCHO-
Bi MixHapoaHux cranpapris: ISO 9000 (sakictb),
ISO 14000 (ekonoris), ISO 22000 (xapuoBa 6Oes3me-
ka), OHSAS 18000 (BupobHxuua 6esmeka) Tomo. OnHax,
AK Big3Hauyuna €spomeiicbka Komicis, 3a Bciel Bawnn-
BOCTi LMX CTAHAAPTIB CNif pO3yMiTW, W0 ANA MigIpu-
€MCTB BOHU MOXYTb 3a6€3II€YUTU TiNbKW Mepui Kpoku
Ha WAXY A0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, 110 6a3yeTb-
€l Ha KOHLeILifAX MOCKOHANO0CTI.

Mogenb EFQM po3Bonse oLiHIOBaTU Ta HAOYHO
mpezcTaBaaTu inpopmanito moao pisaa KCB oprani-
3anii. IIpu ubomy Ha BigMiHY Bij TpaauLinHUX co-
LianbHUX 3BIiTiB, Take OLiHIOBaHHA [EMOHCTPYE OL-
HOYAaCHO CTaH CUCTEMU MEHEeJ)XMeHTy Ta Ipole-
cn, wo mipTpumyioTb KCB. Ife cmpusie po3yMmiHHI0
CTaHy Ta A03BOJIA€ NMPOTPAMYBATU MOZANbIIUNA PO3-
BuTOK CB cTaBneHHs [0 3aljikaBieHux cropin. Tyt
Xe TMPencTaBnATb JOCATHYTI (iHaHcoBi pesynbra-
™. CouianbHi 3BITW MOXYTb CAYXUTW MaTepianom,
MPUKIAZEeHUM 710 Pe3YIbTaTiB OliHIOBAHHA OpraHiza-
uii 3a mopgennio EFQM.

Pesiomytouu, mMoxHa ckasatu, mo 10 npuHUU-
miB Il 00H — ue «ycraHoBku» (a6o pamka 3Bepxy),
a KoHuernuii # momens EFQM — ue iHcTpyMeHTapiit
(pamka 3HM3Y) A BUPOLYBAHHA 3pPOOJNEHUX OpraHi-
3aliit, mo BifpisHAOTbCA migBumenum CB cTaBneHHAM
0O BCiX 3alliKaBJeHWUX CTOPiH.
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IIpakTuka nmpocyBanHA KCB y kpainax CHJI

[lo inmomy Bin6YBA€TbCA MPOCYBAHHA MPUHIUIIB
KCB y kpainax CHJI. JleiiTmOTUBOM Iepuioro B Ykpaiui
ny6niuoro 3axony i3 KCB — kondepenuii, axy mnpo-
Bogwna Pr-Jlira y 2005 poui — 6yna pobpogiitHa ni-
AnbHicTh. Ha MO0 p0moBiab mpo AinoBY A0CKOHANICTbL
K OCHOBHUMN dakTop mipgBuuenHs CB mpocro He 3Bep-
HYAW yBarm — BIiH BUXOAUB 32 PaMKW DPO3YMiHHA
ayauTopii.

Cvoropui 6araro xTo posymie, wo KCB — ne He nu-
ure fobpopinnicts. 3'aBUnuca pisui conianbhi akuii —
3eneHnit odic, 6opoTbba 3 KOpyrmlieio, 36MpaHHA CMiT-
1. Bunymexa B Ykpaini 6powypa mpo CB y «nasuio-
rax IOCTAYa/bHUKiB». Be3yMoOBHO, 1le Mporpec, ofHaK
JOCUTbL TOBinbHUI. Y vacTuHi Ainosoi pgockoHanoc-
mi (mo 1000-6anbHit mkani) mipmpuemcrsa CHJI mepe-
OyBawTh Ha piBHi 150—250 6aniB mopisHAHO 3 300—
450 6anamMu Macu KOMIAHIN po3BuUHEHUX Kpaid. Ilpu
11bOMY OKpeMi Kommaii-nifepu kpain CH]] yxe pocs-
raioTb 550—650 6anis, a HaWkpami 3 HUX BUXOAATb
Ha 700 6anis, mo BifmoOBifae piBHIO Kpamux KoMmma-
Hit €Bpormn.

Iepur wix npocysatu KCB y kpainax CHJ, cnip po-
3i6patucs, i3 yoro Bupocrtae KCB, un rortosi migmpwu-
€MCTBA HAWIUX KPaiH y Maci 33afl0BOJIbHATI MPUHLUIIAM
Tl 00H? Illo HeobxigHO 3po6uTH, mO6 AilicHO po3rop-
HYTU MacoBuil pyx y 6ik monimmwenHs couianbHo Bif-
IOBiJaJILHOrO CTaBjleHHA AiJI0BUX Kin [0 3aliKaBleHux
cropin? IToTpibHo 6yno BpaxysaTu, mo B kpainax CHI,
Akl moHap 70 pokiB GhopMyBanucs B yMOBAX TOTalbHO-
ro pedinuty, i fe rol0BHUM IOKA3HUKOM A7 3a0XO0-
yeHb 1 mMoKapaHb 6yna KinbKicTh BUMymEHOI mpoayk-
11ii, CTBOPIOBANIUCA CUCTEMWU MeHE[)KMEHTY, OpieHTOBA-
Hi caMe Ha «KinbKicTb». «fIKicTb» Mana abcTpakTHUN
XapakTep — He Oy7no MoTuBauii. ¥V pesynvrari mepexin
L0 CUCTEM MEHEIXMEHTY, OPiEHTOBAHUM Ha «AKICTbY,
BUABUBCA Ana kpain CHJ mocuTb cknapHuMm i Hamnuvac-
Time 3BOAMBCA 70 imitanii. HeapexkBaTHe po3yMiHHA
N CTaBJleHHA A0 CUCTEM MEHE[XMEHTY, 30KpeMa Me-
He[)KMEHTY AKOCTi, TPU3BEJIO A0 TOTO, 10 OpraHisa-
uii kpain CHJ] y cBoiit Maci B yacTuHi #inoBoi gocko-
HAJI0CTi 3HAYHO IIOCTYMAlOTbCA KOMIAHIAM PO3BUHE-
HUX KpaiH.

YV pesynbrari HeapekBaTHOI yABW 1OAO IOBHO-
™ " mpouecis dbopmysanns KCB y kpainax CH[ mu-
tanHA KCB # cranoro po3BuUTKYy poTelep po3rnafa-
10Tb, K IIPaBWIO, V BifpuBi Bix minosoi mockoxanoc-
ti. He3Baxaioun Ha Te, 0 BCi BOHU € JlaHKaMWU OJHO-
rO 71aHUIOTA, [le OCHOBHWUM BCE-TaKWU € AinoBa AOCKO-
HalicTb. 3arnAHYBUIU «Y KOPiHbY, MOXHA MO6GAUNUTH,
mo A06popiiiHicTb i aHanoriyHa couianbHo OpieHTO-
BaHa [AifANbHICTb, BUKOHYBaHA I03a IMpodecitHuM mpu-
3HAUEHHAM KOMIIaHii, € Majow YacTuHOW y Gopmy-
BaHHi KCB 1 cranoro po3sutky. OctoBHUM Xe y dop-
myBaHHi CB opranizauiit € ixHf mozeHHa OCHOBHA
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mpodeciiiia AifanbHIiCTb, a TaKOX Oe3mepepBHEe CUCTEM-
He BJOCKOHANIOBAHHA, CIIPAMOBaHe Ha 3aJ0BOJLEHHA
3alliKaBleHWX CTOPiH (CIIOXUBAuiB, mepcoHany, Cyc-
MinbCTBA).

Paszom 3 Tum, poremep mip vac mpocysanHa KCB
y Kpainax CHJI ocHOBHWN aKlieHT lie PobiATb Ha CIie-
nianbhi couianbhi akuii KoMmaHii, yMOBYYIOYW IIPO
33[l0BOJIeHHA HUMW 3alliKaBleHUX CTODPiH y pe3yibra-
Ti mpodeciitvoi pianbHocTi. [Ipn 11LOMY BUCBITNIOETHCA
IIEPeBAXHO JOCBIZ AYXKEe BY3bKOT'O KOJA BENUKUX KOM-
MaHiit (Haitvacriure iHO3eMHUX) i3 MPOCYHYTUMU CUC-
TEMaMU MeHe[XMEeHTY, 3LaTHUMU MPOLEeMOHCTPYBATU
cBOi couianbHi mpoekTW. Benuky yBary npupinfiorb
colianbHUM 3BiTaM, 3a AKUMM, HA Xajlb, CKIALHO BU-
3HAYUTYU, YN € KoMmaHia piicHo CB mepen ycima 3a-
1iKaBneHUMU CTOPOHAaMU. AZxe MoxHa fobpe omuca-
TW COLianbHO Opi€HTOBAHI IIPOEKTU 1 3aLOBOJLHATU
He Bci 3alikaBneHi CTOPOHU: MaTu OOIPYHTOBaHi mpe-
TeH3il Bij CIOXWBAYiB, HEe3a[0BOJEHUIL MepcoHan abo
IIPUXOBYBATU LOXOAW Wi He INATUTWU MOZATKU B LEpXK-
610IKeT Tol0.

IIpocysanns KCB y HuUHiIWIHbOMY BUINAAL, AEeMOH-
crpauis KCB-3paskiB, HempuAaTHWUX ANA BifTBOpEHHA
6inburicTio peanbHuUx Kommaxin kpain CHJ, moxe mpu-
3BECTW A0 HE3BOPOTHWUX HEraTUBHUX HACJiAKiB: yKoO-
piHeHHA B CYCHiNbCTBI HeazeKBAaTHOIO PO3YMiHHA #,
BipmosinHo, craBnenHa no KCB; ycraneHoro mepekpy-
yeHoro cmpuitHaTrTta KCB 3 Goky Bnagu, Hacammepep
Ha MicueBOMy piBHi; 3arocTpeHHs mpoTupiu Mix 6is-
HECOM, CYCITibCTBOM 1 BlazZoio TOmo. Afxe BXe 3apas
BimoOMi BUMAnKu, Konu perioHanbHi KepiBHUKM 36upa-
JIN TOT-MEHEJKEepiB KOMIAHiW, PO3TAlIOBAHUX HaA iX-
HiX Tepuropifx, i «TBepRO» MpPONMOHYBanu im mobyany-
Bartu mopory abo 061aropofuTu TEPUTOPil0, apryMeH-
Tyloun 1ie HeobGxipuicTio mipcunmosatn KCB.

Po3BUTOK pyxy 3a AinoBy pOoCKOHanicTb —

ronosHa ymosa edextTusHoro npocysanHa KCB

[Ipocysartsa KCB y po3BuHeHUX KpaiHax i kpaiHax
CHII — ue Bigminni peui. Kommanii kpain CH]] (3a He-
BEJUKUM BUHATKOM) MAlOTb MPUAINUTU CEPUO3HY yBa-
Ty MONIMuIeHHI0 CBOEi ocHOBHOI mpodeciitHoi Aisanb-
HOCTi 7 YJ0CKOHaNOBAHHIO CUCTEMWU MeHEeLXMEHTY.
3BificK MOXKHa 3pOOUTU BUCHOBOK, 1110 OCHOBHO0 0C06-
nueictio y 3acrocyBanni I'[] O0H y kpainax CHJI mae
OyTU aKleHT yBaru ypsAaiB Ha HeoOXifHOCTI cTBOpeH-
HA MPUAHATHUX YMOB Ana BefeHHA CB 6isnecy. Y mep-
Uy 4epry, Mae OyTW BBELEHO MeXaHi3MWU MOTUBalUil
7 CTBOPEHO YMOBU Ans 0e3mepepBHOr0 BLOCKOHANIO-
BaHHA JiNOBUX Kin 3 ypaxyBaHHAM kpauwoi ciToBOi
conianbHO OpieHTOBaHOI mpakTuKU. Y KOXHi#t kpai-
Hi Mae piatm dpopmyna «Ifo AockoHaninre KoMmaHis,
To KoMopTHinIe i y Aepkasir.

HesBa)awun Ha CKnagHWUW CTaH eKOHOMI-
KU1, B YKpaiHi MpOTATOM OCTaHHIX ABOX AECATWIITDH
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Ha CYCHiNbHOMY PiBHI HAaKOMUYEHWW ITO3UTUBHWUW [0-
CBiZl OCBOEHHA Kpauloro CBITOBOTO A0CBify B YacTu-
Hi opraxizauii BpockoHantoBanHA. COTHI BITUM3HAHUX
KOMIIaHi 3 ininiatmeu YkpaiHcbkoi acouiauii skocrti
(VAA) ynockoHnaniooTbc Ha OCHOBI KoHuemuiit i mo-
neni EFQM. Kpamwuit nocBip ycminrHoro BefeHHA CIIpas,
akun YAA 17 poxiB ToMy «miprnsaHyna» y €spomi
W «mpuuenuna» B YkpaiHi, J03BOAUB 6araTboM yKpa-
iHCbKUM opraHisauisaM, 6e3yIUHHO YA0CKOHANIUUC,
3HAUHO MiABUIUTKU CBil LinOBUN piBeHb, KOHKYpeH-
TOCITPOMOXHicTb 1 piBenb CB. Iloxap 40 3 HUX oTpu-
manu ceptudikaru EFQM «BusHaHHA [0CKOHANOCTI
B €Bpomi», 22 cranu mpu3epamu Haropopu 3a skicTb
kpain Lenrpansroi ta CxipHoi €Bpomu, y ToMy uncni
8 — mepemoxuamMu. A nBi ykpaiHcbki kommaHii Bmep-
we B CHJ 3m06ynu craryc ¢iHanicra HaumpecTux-
Hinroi Ha KOHTWHeHTI €BpoIencbKol Haropoau Axoc-
i (3 2006 poxy — Haropoza 3a mockonanicts EFQM).
PiBeHb [JOCKOHANOCTI 11UX KOMITAHi ouiHeHUN y 550—
600 6anie. 14 pokiB ToMmy BOHW 06’egHanucs B Kny6
nipepis AxocTi Ykpainw, AKui cTaB LiNOBUM J1I0KOMO-
TUBOM, 110 IIPOKNAZAN0Tbh ANA YKPAIHCLKOI mpoMucno-
BOCTL 1 €KOHOMIiKM UIIAX Y 3aBTPALIHIN [eHb, o 7 fe-
MOHCTpPY10Tb mpuknaau CB cTaBneHHAa #o 3alikasne-
HWUX CTOPiH.

JlocArHeHHA BITUYM3HAHUX MIANPUEMCTB, AKL 3yMinu
BWIATK Ha piBeHb 550—600 6anis, gna Ykpainu € Be-
JINYEe3HOW LiHHICTI0. A cami mipmpuemcrsa — le Impe-
KpacHi, 3p03yMini CIiBBITYM3HMKAM 3pa3KU Ajas HACi-
nyBaHHA. Jlocizn, HabyTuit B Ykpaidi, 3HaHHA, NOBHO-
BA)XEHHS, eKCIlepTW, MiANPUEMCTBA-Nifepn 7 Bipmpa-
11bOBAHI TEXHOJOTriI Z03BONAIOTL PO3TOPHYTU MACOBUMN
PYX 32 LOCKOHAnicTb i AKicTb.

[locrana HeobXigHiCcTb HA MapNaMEHTCLKOMY piBHI
IIPOBECTU CJyXaHHA 1070 MiABUIEHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTiI €KOHOMIKU 7 TMONIMuIeHHsA CO1ia/ibHOTO
KnimMaty B KpaiHi mmnaxom 6e3mepepBHOr0 CUCTEMHO-
ro BLOCKOHaNIOBAHHA OopraHizauin (3a yvacTio mpep-
CTaBHUKIB TWUX i3 HUX, AKi MalOTb BU3HAHHA Ha €BPO-
meiicbkoMy piBHi), 1 mpuitHATK 3akon VYkpainu «IIpo
MATPUMKY 7 PO3BUTOK PYXY 32 LiNOBY [OCKOHANICTb
i AKicTbY», a TAaKOX 3aMOYaTKyBaTWU HallioHANbHY IPO-
rpamy 3a 1€l mpobnemoto.

Po3BUTKY pPYXy 3a AiNOBY AOCKOHANICTb i AKiCTb
MOXYTb CIIPUATU: YBEAEHHA B 3aKOHU PO lLeHTPaibHi
7 Mmicuesi oprani Bnaau 3060B'A3aHb y YaCTUHI cripu-
AHHA MIATPUEMCTBAM B YAOCKOHAIIOBAHHI; HaBYAHHA
BUIOTO KEPiBHUITBA KpaiHU MUTAHHAM AKOCTI 1 pi-
710BOi moCKoHanocTi; 3abe3MeyeHHA MEpPemifroToBKU
7 ceprudikauii BUKnagavis AUCUUIUIIH MEHEIKMEHTY
Ta IX BU3HAHHA Ha MiXHapopHoMy (€BPOTEWCbKOMY)
piBHi. CboropHi aKTyanbHO CIPUATU MifBUILEHHIO aB-
TOpPUTETA 1 3MiLHeHH0 6a3un mpodecitHux cycminbHUX
00’enHaHb, METOI AKUX € PO3BUTOK PYXY 3a AOCKOHA-

nicTb i AkicTy B VKpaiHi, 3anyyeHHA MOJOAL 10 PYXY. )
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AKICTb MPOAYKLI TA nOCAYr

Heo6xigto 3pobuTtun Bce Moxnuse, 106 Ainosa fo-
CKOHanicTh i AkicTy, AKi € QyHLAMEHTOM KOHKYpeH-
TocmpoMoxHocTi # CB, mepeTBOpUANCA Y 3aranbHO-
HanioHanbHy imeto. Ia inea yHiBepcanbHa pns 6yab-
AKX HauioHanbHOCTEW 1 mapTii, BipocmoBigaHHA
7 IepXaBHOTO Jafy. I BOHA MOXe CTaTW OCHOBOW AnA
00’efHaHHA i 3a0e3mevyeHHs AKiCHOTO icHyBaHHA Bciel
Kpainw, ycix ii nopeit. Mosa ine mpo dinocodito, mpo
uini po3BUTKY cycminbersa. 3 iHmoro 60Ky, AKicTb
i pinoBa [OCKOHANICTL — 1ll& IMOTYXHUN iHCTPYMEHT
1 mpakTU4YHa HayKa, W0 [,03BONANTb OLIHUTW W CIIPA-

MyBaTW MOTeHLian opraxisauii, gonomortu iit po36y-
LOByBaTUCA 1 mifBUUYBaTW piBeHb cBOei CB B iHTEpe-
CaxX CYyCIinbCTBa.

3amicTb micnaMoBu

lepeBa, BinoKpeMneHi Bif KOpiHHA, IepecTarTb
POCTM i TNOMOHOCUTU. IX MOXHa BUKOPUCTOBYBa-
TU AAA KaMiHa — BOHMW [06pe ropATb i MOXYTH 3i-
rpiBatu... Ane ue Bxe iHwa icropia. He mopymaint-
Te, o A mpotu npuHnumis KCB. I 3a, o6oma pykamu!
Came TOMY 7 He 3Mir He HAIMCATW W10 CTATTO. M

II. Kanuma, xaHoudam mexHIYHUX HAYK,
npe3zudeHm YVxpaiHcvkoi acoyiayii sakocmi, m. Kuis

Ixepeno: http://www.kachest-vo.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=190:dere
vy-bez-korney&catid=22:avtorskie-staty&Itemid=88

HOBUHU ISO

ISO 3a0e31euye €IUHY TEXHiYHY MOBY B Iraxy3i
CHEPIrEeTUIHHUX XAPAKTECPUCTHK OYTHUHKIB

ISOpo3po6Mna HOBUI TeXHIYHUMN 3BIiT And
3abesmeyedHHa €QUHOI TexXHIYHOI MOBU
L7s OLiHIOBAaHHA €HePreTUYHUX XapaKTEePUCTUK OYAUH-
KiB. 30KpeMa, BiH 6yne KopucHuit B yHidikauii kpure-
piiB peWTUHTrOBUX areHTCTB Ta OPraHiB i3 cepTudikauii
OlliHI0BAaHHA €HePreTUYHUX XapaKTEPUCTUK OYAUHKIB.
Kpim Toro, yrepiie 6yaiBesbHUKY, TTOCTAYAIbHWUKY, Ha-
T7IAZIOBL OpraHi, 3aKOHOAABLY 7 CIIOXWBAYL 3MOXYTb BUKOPUC-
TOBYBATU TEPMIHOJIOTiI0, 3aCHOBAHY Ha MKHAPOZLHIN YTOZi.
ISO/TR 16344:2012 «EneproedeKTUBHICTL OYAUH-
KiB. 3arasbHi TEPMiHW, BU3HAUEHHSA i CUMBOAU JI OLi-
HIOBaHHA €HEPreTUYHUX XapPaKTepUCTUK i eHepreTud-
Hoi cepTudikauii» ommucye CnoBHUK Yy Uit ranysi, Akuii
[O3BOJIUTb YCiM 3allikaBleHUM 0c06aM BUKOPUCTOBYBA-
TU O[HAKOBi KoBiAKOBi Tepminu. TexHiuHwit 3BiT poIO-
MOX€ BCTAHOBWUTU B eHEPTeTUUHOMY CEKTOPL pelTuHIM
" ceprudikauito ekcrnnyarauilHux XapakTepUCTUK.
Xouya TPUHLUIIM OUiHIOBAHHA eHeproedeKTUBHOC-
Ti 6YOMHKiIB 06TOBOPIOBANAU B YCbOMY CBiTi lie A0 Iy-
6nikauii uboro TexHivyHoro 3BiTy, 6yau BiacyTHi moro-
IXeHi Ha MiXHApOAHOMY piBHI TepMiHW ¥ BWU3HAYEH-
HA. lle ycknagHoBano MOPiBHAHHA MiHIMaJbHUX BUMOT
L0 eHepreTUVHOi eeKTUBHOCTL B Pi3HNUX KpaiHax.
Texniuuuit 3BiT ISO/TR 16344:2012 yCTAHOBMNIOE Ofi-
HO3HAYHWUI 1 CUCTeMATUYHUI eAnHUIN Habip TepMiHis,
BU3HAYeHb i CUMBOJIB A1 OLIHIOBAHHA CyMapHOi eHep-
reTMuHoi edexkTuBHOCTI 6yAnHKy. Bin Moxe pomomor-
TU IiJl Yac OLiHIOBAHHA XapPAKTEPUCTUK Y paMKax Hali-
OHaJIbHUX ab0 perioHanbHUX 6GyniBenbHWUX HOPM i mpa-
BWJI, HaMpuKnap, Iif yac mepeBipku LOTPUMAHHA MiHi-
MajlbHUX BUMOT eHepreTuuHoi edexrTuBHOCTi abo cep-
Tudikauii eHeproegeKTUBHOCTI.
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[lns 3pygHOCTI 3BiT PO36UTUIA HA OKpeMi TeMu (OYANHOK
y uinomy, 10ro nu3anH i eHeprocroX)uBaHHA), BiH TaKOX
BKJIIOYAE TOHATTA W (Bi3UUHI MOKA3HUKYW, 3PYIHO OIMUCAHI
33 JJOIIOMOrot0 Tabawlb eHeprornoKasHUKIB 3 BiAmoBigHU-
MU CUMBOJIaMM 7 OEMHULAMU BUMipy. EHeproedeKTuBHICTL
PO3pPaxoBYIOTL AK A7 OYAMHKIB Y 1UI0MY, TaK i pna ixHix
KOMITOHEHTIB, BPAXOBYIOUW MEXi CUCTEMMU.

Takox B ISO/TR 16344:2012 yCTaHOBNEHUIN €AUHUI
Habip cuMBONIB Ta iHmekciB. YBogATbCcA e€AuHi AnA Ha-
60py MiXKHAPOAHWX CTAHAAPTIB Ha eHeproeeKTUBHICTL
OYAMHKIB CUMBONMW, 30KpeMa, Ge3niu iHpexcis ana pis-
HUX BULIB eHeprii Ta eHeproxociis.

Janun TexHiyuun 3BiT € mepmum 3i 36ipHUKaA
TPbOX CTAHIAPTIB Ha €HEPreTUUHY e(deKTUBHICTb Oy-
punkiB. JlBa iHmMX y 3aBeplIanbHi crapii mipro-
tToBku: ISO 16343 «EneproedekTuBHicTb OGYAMHKIB.
MeTonu mpencTaBleHHS €HEPTETUUHUX XaPaKTEPUCTUK
i enepretTuynoi ceptudikauii 6yzaukisy ta ISO 16346
«EneproedekTusHicTb 6yannkiB. OuiHioBaHHA cyMapHOoi
eHeproeeKTUBHOCTI OYAUHKIBY.

Erins OdsepxonbM, ronosa ISO/TC 163, komeHTyE:
«Texuiunuit 3sit ISO/TR 16344:2012 BipmosicTb Ha ouvi-
KyBaHHA OyAiBenbHOI ranysi, MPOMOHYOYUN MEepefoBUit
IOCBif 1 MeTOAU PEWTUHTY eHepreTUUHOi edeKTUBHOC-
Ti 1 cepTudikauii».

Texuiynnit 3BiT ISO/TR 16344:2012 po3pobieHo Tex-
Hiudum komiterom ISO/TC 163 «fkicTh Temnoizonsuii
7 BUKOPWUCTAHHA eHepril B Oyantkax» pasoM i3 ISO/TC 205
«BymiBHWUITBO GYAUHKIB 3 YpaxyBaHHAM OXOPOHW JOBKiN-
na». |

3a mamepianamu www.iso.org

22013 CTAHOAPTU3ALIA CEPTUOIKALIA AKICTb





