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Політика «активного Політика «активного 
маркетингу» як складова моделі маркетингу» як складова моделі 
системи управління якістю системи управління якістю 
діяльністю ВНЗдіяльністю ВНЗ

У статті запропоновано науково-методичний підхід до реалізації політики «активного 
маркетингу». Підхід застосовується для формування споживчого попиту на освітні 
послуги, отримання інформації щодо потенційних споживачів цих послуг і спрямований 
на реалізацію принципу «Орієнтація на споживача» стандартів з управління якістю.

ВСТУП

Сфера освіти відіграє важливу роль формуван-
ня та вдосконалення активного елементу ін-

новаційного розвитку — людського капіталу. Зараз 
в Україні немає чітко визначених вимог до якості 
освітніх послуг. Якість освіти знижується, а конкурен-
ція на ринку освітніх послуг зростає. Університети 
України не представлені в жодному з основних між-
народних рейтингів кращих університетів. Близько 
20 % [1] роботодавців указують на невідповідність 
кваліфікації працівників посаді, яку вони займають. 
Україна завершує першу сотню країн з використання 
в освітньому процесі інформаційно-комунікаційних 
технологій. У результаті рівень освіти негативно 
впливає на розвиток економіки держави.

Світовий досвід свідчить, що одним із дієвих ін-
струментів забезпечення високого рівня підго-
товки фахівців є системи управління якістю (СУЯ) 
ВУЗів. Питання створення та впровадження ефек-
тивних систем управління закладів освіти розгляда-
ються в роботах вітчизняних та зарубіжних вчених: 
А. Рафаеля де А. Фаррандо [2], Л. Віткіна, Г. Хіміче-
вої [3], О. Горбашко [4], О. Момота [5], І. Бажанова [6], 
О. Виноградової [7], О. Юркінської [8], В. Шимохіної [9], 
П. Шамонова [10], Н. Четиркіної [11]. У цих роботах 
розглянуті економічні, політичні і соціальні питання 
існування ринку освітніх послуг, питання управління 
якістю та інші сучасні інструменти підвищення кон-
курентоспроможності освіти, інноваційні механізми 
і методи управління. 

Мета статті — розроблення науково-
методичного підходу щодо реалізації політики «ак-
тивного маркетингу» та його апробація на прикладі 
кафедри «Управління якістю» Донецького національ-
ного технічного університету (ДонНТУ).

Результати дослідження
Вищий навчальний заклад є динамічною систе-

мою, управління в якій побудоване за традиційним 
ієрархічним принципом (факультети, кафедри, відді-
ли і служби). Це припускає відносно демократичне 
узгодження основних рішень, які приймаються орга-
нами управління різного рівня. 

Автором роботи [5] запропоновано концепту-
альну модель СУЯ діяльності ВНЗ (рисунок). Модель 
створена на основі процесного і системного під-
ходів та спрямована на стимулювання до постій-
ного поліпшення якості надання освітніх послуг. 
Ключовим процесом моделі визначено маркетин-
гові дослідження ринку наукових, освітніх послуг 
і ринку праці — діяльність, яка спрямована на ви-
значення вимог і очікувань споживачів послуг, вра-
ховуючи наукові дослідження і розробки, вимоги 
до освітніх послуг і визначення потреби у трудових 
ресурсах певної кваліфікації та компетенції. У рам-
ках процесу реалізується: взаємодія з усіма група-
ми споживачів, оцінювання та аналізування задово-
леності споживачів; моніторинг результатів діяль-
ності освітньої установи; розроблення і реалізація 
заходів щодо поліпшення іміджу, позиціонування 
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на ринку освітніх послуг і наукової продукції; роз-
роблення характеристик та показників досягнутих 
результатів процесів системи якості освітньої уста-
нови. 

У рамках процесу застосовується активний мар-
кетинг — система роботи з потенційним спожива-
чем, яка застосовується для формування і коректу-
вання споживчого попиту на освітні послуги, отри-

мання інформації щодо їх потенційних спожива-
чів. Активний маркетинг спрямований на реаліза-
цію одного із основних принципів СУЯ — «орієнта-
ція на споживача». Одним із інструментів «активно-
го маркетингу» є анкетування об’єктів дослідження. 
За результатами якого, на прикладі ВНЗ, може бути 
прогнозовано для освітніх установ: кількість заявок 
на вступ; рейтинг факультетів або спеціальностей; 

К
он

це
пт

уа
ль

на
 м

од
ел

ь 
СУ

Я 
ді

ял
ьн

ос
ті

 В
Н

З

П
ос

ті
й

н
е 

вд
ос

ко
н

ал
ен

н
я 

СУ
Я

 В
Н

З 
із

 в
и

ко
ри

ст
ан

н
ям

 ін
н

ов
ац

ій
н

и
х 

м
ет

од
ів

 у
п

ра
вл

ін
н

я

Ст
ра

те
гі

я,
 п

ол
іт

ик
а 

та
 ц

іл
і у

 с
ф

ер
і я

ко
ст

і.
П

ла
ну

ва
нн

я 
і р

оз
ви

то
к 

СУ
Я.

Ро
зп

од
іл

 в
ід

по
ві

да
ль

но
ст

і й
 п

ов
но

ва
ж

ен
ь.

П
ід

го
то

вк
а 

до
 л

іц
ен

зу
ва

нн
я,

 а
кр

ед
ит

ац
ії

.
К

ри
ти

чн
ий

 а
на

лі
з 

СУ
Я 

з 
бо

ку
 к

ер
ів

ни
цт

ва
.

Ін
ф

ор
м

ув
ан

ня
 с

ус
пі

ль
ст

ва
 щ

од
о 

ді
ял

ьн
ос

ті
 

пі
дп

ри
єм

ст
в.

 Р
ів

ен
ь 

на
да

ни
х 

ре
су

рс
ів

Вимірювання, аналіз, поліпшення

9.
 Р

ез
ул

ьт
ат

и
ді

ял
ьн

ос
ті

 в
ід

но
сн

о
за

пл
ан

ов
ан

их
 

ці
ле

й
пі

дв
ищ

ен
ня

 
як

ос
ті

 
ос

ві
ти

 6
. З

ад
ов

ол
ен

іс
ть

сп
ож

ив
ач

ів

7.
 З

ад
ов

ол
ен

іс
ть

пе
рс

он
ал

у

8.
 В

пл
ив

 н
а

су
сп

іл
ьс

тв
о,

де
рж

ав
у

   
 К

ад
ро

ва
 п

ол
іт

ик
а,

 у
пр

ав
лі

нн
я 

пе
рс

он
ал

ом
 п

ід
пр

иє
м

ст
в.

   
 М

ех
ан

із
м

 в
из

на
че

нн
я 

кв
ал

іф
ік

ац
ій

ни
х 

ви
м

ог
 

до
 п

ер
со

на
лу

, й
ог

о 
пі

дг
от

ов
ки

 і 
пі

дв
ищ

ен
ня

 к
ва

лі
ф

ік
ац

ії.
 

   
 З

во
ро

тн
ий

 з
в'

яз
ок

 з
 к

ер
ів

ни
цт

во
м

.
   

 П
ід

ви
щ

ен
ня

 я
ко

ст
і р

об
оч

ог
о 

се
ре

до
ви

щ
а,

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
со

ці
ал

ьн
ог

о 
за

хи
ст

у 
і п

ід
ви

щ
ен

ня
 д

об
ро

бу
ту

Уп
ра

вл
ін

ня
 ф

ін
ан

со
ви

м
и 

ре
су

рс
ам

и.
Уп

ра
вл

ін
ня

 м
ат

ер
іа

ль
ни

м
и 

ре
су

рс
ам

и.
Уп

ра
вл

ін
ня

 ін
ф

ра
ст

ру
кт

ур
ою

.
Уп

ра
вл

ін
ня

 ін
ф

ор
м

ац
ій

ни
м

и 
ре

су
рс

ам
и.

Уп
ра

вл
ін

ня
 т

ех
но

ло
гі

ям
и 

на
вч

ан
ня

.
Вз

ає
м

од
ія

 з
 з

ов
ні

ш
ні

м
и 

па
рт

не
ра

м
и

   
 К

лю
чо

ві
 п

ро
це

си
 д

ія
ль

но
ст

і:
м

ар
ке

ти
нг

ов
і д

ос
лі

дж
ен

ня
 р

ин
ку

 н
ау

ко
ви

х,
 

ос
ві

тн
іх

 п
ос

лу
г 

і р
ин

ку
 п

ра
ці

; н
аб

ір
 с

ту
де

нт
ів

; 
на

вч
ал

ьн
а 

ді
ял

ьн
іс

ть
; н

ау
ко

ва
 д

ія
ль

ні
ст

ь;
 

ви
хо

вн
а 

ді
ял

ьн
іс

ть
; р

оз
по

ді
л 

ви
пу

ск
ни

кі
в;

 
пі

сл
яд

ип
ло

м
на

 п
ід

го
то

вк
а.

   
 Д

оп
ом

іж
ні

 п
ро

це
си

 д
ія

ль
но

ст
і:

 
пр

оф
ес

ій
не

 н
ав

ча
нн

я,
 п

ід
ви

щ
ен

ня
 к

ва
лі

ф
ік

ац
ії

Ст
уд

ен
ти

 —
 в

ип
ус

кн
ик

и,
 а

сп
ір

ан
ти

, 
до

кт
ор

ан
ти

 т
а 

їх
 р

од
ин

и.
П

ід
пр

иє
м

ст
ва

�р
об

от
од

ав
ці

.
П

ід
пр

иє
м

ст
ва

�п
ар

тн
ер

и.
Ос

ві
тн

і у
ст

ан
ов

и,
 

це
нт

ри
 п

ід
ви

щ
ен

ня
 к

ва
лі

ф
ік

ац
ії

М
ех

ан
із

м
и 

зб
ор

у
ін

ф
ор

м
ац

ії

   
 З

ад
ов

ол
ен

іс
ть

 т
а 

рі
ве

нь
 с

пр
ий

ня
тт

я 
пі

дп
ри

єм
ст

в 
ри

нк
у 

ос
ві

тн
іх

 п
ос

лу
г.

   
 Р

ів
ен

ь 
за

до
во

ле
но

ст
і д

ер
ж

ав
ни

х 
ор

га
ні

в

Ф
ін

ан
со

ві
ре

зу
ль

та
ти

.
Н

еф
ін

ан
со

ві
ре

зу
ль

та
ти

ЗАДОВОЛЕНІСТЬ

5.
 П

ро
це

с
ж

ит
тє

во
го

ци
кл

у 
ВН

З
1.

 В
ід

по
ві

да
ль

�
ні

ст
ь 

ви
щ

ог
о 

ке
рі

вн
иц

тв
а

Ви
зн

ач
ен

ня
 м

іс
ії,

 с
тр

ат
ег

ії,
 п

ол
іт

ик
и,

 
ці

ле
й 

та
 з

ав
да

нь
 п

ід
пр

иє
м

ст
в 

у 
сф

ер
і я

ко
ст

і т
а 

їх
 у

пр
ов

ад
ж

ен
ня

Ре
зу

ль
та

ти
М

ож
ли

во
ст

і

4.
 Р

ес
ур

си
і п

ар
тн

ер
и

В
И

М
О

ГИ
� 

аб
іт

ур
іє

нт
ів

;
� 

пі
дп

ри
єм

ст
в�

  р
об

от
од

ав
ці

в;
� 

пі
дп

ри
єм

ст
в 

  і
 о

рг
ан

із
ац

ій
�

  п
ар

тн
ер

ів
;

� 
ос

ві
тн

іх
 у

ст
ан

ов
;

� 
пе

рс
он

ал
у;

� 
ст

ан
да

рт
ів

  о
св

іт
и;

� 
су

сп
іл

ьс
тв

а;
� 

де
рж

ав
и

2.
 П

ол
іт

ик
а

і с
тр

ат
ег

ія

Зб
ір

 р
із

но
ст

ор
он

нь
ої

ін
ф

ор
м

ац
ії

Уп
ра

вл
ін

ня
   

 н
ев

ід
по

ві
дн

ос
тя

м
и

3.
 М

ен
ед

ж
м

ен
т

пе
рс

он
ал

у



26 1’2014 СТАНДАРТИЗАЦІЯ СЕРТИФІКАЦІЯ ЯКІСТЬ

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ

аналіз ефективності заходів, які проводяться для ін-
формування абітурієнтів; аналіз обізнаності абіту-
рієнтів стосовно можливості вступу; перелік при-
чин вступу; чинники, які впливають на обсяг набо-
ру тощо.

Розроблення науково-методичного підходу до ре-
алізації політики «активного маркетингу» як скла-
дової моделі СУЯ, зокрема визначення залежності 
впливу чинників на обсяг набору, та його апробація 
матиме важливе наукове практичне значення. 

Основою дослідження став експеримент, прове-
дений на кафедрі «Управління якістю» Донецького 
національного технічного університету. При плану-
ванні експерименту обсяг експериментального мате-
ріалу визначено, виходячи із умови необхідної точ-
ності даних статистичного опрацювання фактично-
го матеріалу, тобто він має бути достатній для то-
го, щоб з гарантованою вірогідністю похибка оцінки 
величини не перевищувала призначеної або допус-
тимої [13]. Мінімальна кількість дослідів для обчис-
лення із заданою точністю статистичних оцінок до-
рівнює n = 24. 

Відповідно до поставлених завдань досліджен-
ня визначено методику експеримента, якою перед-
бачено:

1. Анкетування, в якому брали учать студенти 
груп зі спеціальності «Якість, стандартизація, серти-
фікація» («ЯСС»), число дослідів складає 48.

2. Визначення чинників, які впливають на по-
зитивне рішення навчання зі спеціальності «ЯСС». 
Найвпливовіші чинники наведено у таблиці. 

На базі представлених чинників розроблено ан-
кету, в якій запропоновано оцінити за 10-ти бальною 
цифровою шкалою кожен із 16 чинників. На осно-
ві експериментальних досліджень сформовано масив 
даних, який включає результати опитувань, на базі 
якого розраховано коефіцієнти регресії Bі. Визначено 
математичну модель залежності наведених чинників 
та обсягу набору студентів на кафедрі за допомогою 
рівняння регресії: 

Y = F (B1 X1, …, Bn Xn) + e, 

де Y — функція відгуку, е — похибка, яка відобра-
жає випадковість опитування, n = 16.

Було отримано коефіцієнти регресії, наведені 
у таблиці.

У даному випадку за функцію відгуку (Y) при-
ймається доля від повного обсягу набору певної 
групи студентів, яка є експертною оцінкою набо-
ру студентів. Розроблена модель складається тіль-
ки із головних ефектів, без використання взаємо-
дій між чинниками. Для визначення адекватності 
математичної моделі розраховано критерій Кохрена 
(«G-критерій»), який склав G = 0,099, що менше та-

бличного значення G = 0,1144 для таких умов. Тому 
можна зробити висновок, що отримана математична 
модель є адекватною. 

У результаті аналізу моделі можна зробити ви-
сновки:

1) найвпливовіший чинник на обсяги набору — 
«Реклама», бо він має найбільший коефіцієнт регре-
сії — 0,005. Для збільшення кількості набору студен-
тів треба проводити рекламні акції, такі як розповсю-
дження листівок з рекламою спеціальностей кафедри 
у школах, технікумах, на підприємствах тощо; рекла-
ма на Internet-сайтах та телебаченні; поширення ін-
формації між студентами різних спеціальностей під 
час їх навчання за освітньо-кваліфікаційним рівнем 
«бакалавр» для подальшої освіти тощо;

2) наступні за значущістю впливу на обсяг набо-
ру студентів є чинники «Якість навчання» — 0,004, 
«Здібності абіурієна» — 0,003, які впливають прак-
тично однаково;

3) чинник «Термін навчання» — 0,0009 — має 
від’ємне значення зворотного зв’язку, він дуже ма-
лий тому ним можна знехтувати.

Значення коефіцієнтів регресії

і Чинник Xі
Коефіцієнт 
регресії, Bі

1. Здібності абітурієнта 0,003

2. Вплив батьків і товаришів 
на вибір спеціальності

0,0011

3. Вплив реклами 0,005

4. Особистий чинник 0,002

5. Авторитет кафедри 0,0012

6. Величина конкурсу 
на спеціальність

0,001

7. Вартість навчання 
зі спеціальності

0,0013

8. Умови навчання як в освітній 
установі, так і на кафедрі

0,0013

9. Якість навчання 0,0013

10. Термін навчання 0,004

11. Потреби ринку 0,0009

12. Можливість працевлаштування 
після закінчення освітньої 
установи

0,00098

13. Престижність спеціальності 0,0013

14. Престижність майбутньої 
професії

0,0006

15. Зарплата за передбачувану 
роботу зі спеціальності

0,001

16. Інші причини 0,0027
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СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ

ВИСНОВКИ
У роботі запропоновано науково-методичний 

підхід щодо процесу реалізації політики «актив-
ного маркетингу» у СУЯ підприємств ринку освіт-
ніх послуг на основі використання стандартів ISO 
9001:2008 та ДСТУ-П IWA 2:2009, методів матема-
тичного планування експерименту, анкетуван-
ня об’єктів, рівнянь регресії, за яких розробле-
но економіко-математичну модель, реалізовано 
цю модель на прикладі кафедри «Управління якіс-
тю» ДонНТУ.

Процес реалізації політики «активного маркетин-
гу» спрямований на визначення вимог з боку спо-
живачів до освітньої послуги, їх очікувань, переваг 

і обізнаності щодо надання послуг освітньою уста-
новою. Нормативний документ, який буде розробле-
но до даного процесу, повинен входити у сукупність 
документів СУЯ підприємства.

Аналіз результатів тестування абітурієнтів дозво-
ляє визначити контингент, який орієнтується на да-
ну освітню установу, а це допомагає:

• визначити «імідж» або авторитет факультету, 
кафедри освітньої установи серед абітурієнтів;

• оцінити відповідність існуючого стану з бажа-
ним образом вищої школи;

• вести роботу з тими абітурієнтами, які фак-
тично є цільовою аудиторією для даної освітньої 
установи.
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