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системы стабилизации на оперативно программируемой траектории может быть 

применена для построения систем управления сложных динамических объектов. 

Ключевые слова: дистанционно пилотируемый летательный аппарат, обратная задача 

динамики, переходный процесс, программная траектория движения, система управления, 

стабилизация углового движения. 
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TECHNOLOGY OF SYNTHESIS OF A REMOTELY PILOTED AIRCRAFT CONTROL 

SYSTEM WITH SPECIFIED DYNAMIC PROPERTIES 

The article deals with the synthesis of a remotely manned aircraft control system with given 

dynamic properties (relative attenuation coefficient, time constant, motion stability characteristic, 

oscillation period). The technology for creating stabilization systems for remotely piloted aircraft is 

based on the concept of inverse problems of dynamics. Structural diagrams of the aircraft control 

system are proposed along the pitch, roll and yaw angle channels. It is substantiated that the 

proposed approach to the design of control algorithms allows obtaining algorithms without the use 

of detailed equations of a controlled process. Such an approach assumes using as a mathematical 

model generalized equations reflecting the fundamental laws of motion of the control object. A 

feature of the proposed technology is the ability to use nonlinear equations of motion of the aircraft 

without linearization. The proposed technology for the synthesis of a stabilization system on an 

operatively programmable trajectory can be used to build control systems for complex dynamic 

objects. 
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ПРОЦЕСНИЙ ПІДХІД ДО ОПИСУ ПЕРЕХОДУ ОРГАНІЗАЦІЇ  

НА АУТСОРСИНГ У МІЖНАРОДНОМУ СТАНДАРТІ  

ISO 37500:2014 «GUIDANCE ON OUTSOURCING» 

 

У статті досліджено проблему переходу організацій на аутсорсинг. Описано вимоги до 

змісту стратегії аутсорсингу, модель життєвого циклу аутсорсингу, основні заходи, що 

мають реалізовуватися в рамках кожного з процесів під час переходу на аутсорсинг, а 

також ключові чинники успіху. 

Ключові слова: аутсорсинг, модель аутсорсингу, бізнес-стратегія, ресурсна стратегія, 

стратегія аутсорсингу, управління змінами, управління ризиками, ключові показники діяльності.  

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №1( 113) ,2019  

 

 

67 

 

Постановка проблеми в загальному вигляді. Організації є складними системами, 

що постійно адаптуються до мінливих умов навколишнього середовища. Вони стикаються 

з багатьма формами зовнішнього тиску, зокрема з ринками, що постійно змінюються, 

політичними, соціальними, економічними й технологічними чинниками. Для того щоб 

відповідати вимогам часу, організації вимушені постійно шукати нові шляхи підвищення 

результативності
1
 й ефективності

2
 своєї діяльності. Одним з таких шляхів є аутсорсинг

3
. 

Проблема переходу організації на аутсорсинг  надзвичайно складна, оскільки для її 

успішного вирішення необхідно одночасно враховувати велику кількість аспектів, зокрема 

щодо управління якістю, змінами, витратами, ризиками, активами, інноваціями
4
, знаннями, 

а також щодо забезпечення безперервності діяльності
5
. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Послуги, що надають у рамках 

аутсорсингу, становлять значну частину світового ринку послуг. Зокрема, згідно з 

результатами дослідження [4] станом на 2018 рік світовий ринок послуг, що надають у 

рамках аутсорсингу,  оцінено у 85,6 млрд доларів США. При цьому 72,4 % цього ринку 

послуг (або 62 млрд доларів США) становлять послуги у сфері інформаційних технологій, 

а 27,6 % (або 23,6 млрд доларів США) розподілено між послугами в інших сферах 

діяльності. 

Актуальність використання аутсорсингу в державному секторі визнано в Україні на 

рівні Кабінету Міністрів України. Зокрема: 

– пунктом 20 Плану заходів [5] передбачено розроблення пропозицій щодо уніфікації 

процесів державного управління, стандартизації типових адміністративних процесів, їх 

аутсорсингу й автоматизації; 

– пунктом 6 Плану заходів [6]  передбачено розроблення механізму залучення 

фізичних і юридичних осіб до виконання завдань кіберзахисту державних електронних 

інформаційних ресурсів у рамках державно-приватного партнерства на умовах 

аутсорсингу. 

Цілком логічно, що переходу організацій та підприємств державного сектору України 

на аутсорсинг має передувати створення відповідної вітчизняної нормативно-правової 

бази. З огляду на це доцільно вивчити досвід міжнародних організацій, що займалися 

проблемою нормативно-правового врегулювання питань, пов’язаних з аутсорсингом. 

Проблему переходу на аутсорсинг порушували в публікаціях багатьох міжнародних 

організацій, зокрема в документах Об’єднаного форуму Базельського комітету з 

банківського нагляду [7] та Європейського комітету органів банківського нагляду [8] й 

документі Міжнародної організації зі стандартизації [9]. Спільним недоліком документів [7 

– 9] є те, що в них викладено лише загальні принципи щодо організації аутсорсингу й 

немає детального опису дій, які має виконати організація під час переходу на аутсорсинг 

для досягнення поставлених цілей
6
. Зазначеного недоліку позбавлений міжнародний 

стандарт ISO 37500:2014 [2], розроблений проектним комітетом ISO/PC 259 «Аутсорсинг»  

Міжнародної організації зі стандартизації. В  ISO 37500:2014  використано системний 

 
1
 Результативність – ступінь реалізації запланованих робіт і досягнення запланованих результатів [1]. 

2
 Ефективність – співвідношення між досягненим результатом і використаними ресурсами [1]. 

3
 Аутсорсинг – укладання угоди, за якою частину функції чи процесу організації виконуватиме стороння 

організація [1]. Аутсорсинг – бізнес-модель постачання продукції або надання послуг клієнту провайдером [2]. 

Клієнт – особа, організація чи група організацій, яка укладає угоду з провайдером щодо постачання продукції 

або надання послуг [2]. Провайдер – організація, яка пропонує продукцію або послуги клієнту [2]. 
4
 Інновація – впровадження нової або значно поліпшеної продукції (товару або послуги), процесу, нового 

маркетингового методу або нового організаційного методу в ділову практику, організацію трудової діяльності 

або зовнішні відносини [2]. 
5
 Безперервність діяльності – здатність організації продовжувати постачання продукції  або надання послуг на 

прийнятному заздалегідь визначеному рівні після збою [3]. 
6
 Ціль – результат, який має бути досягнено [1]. 
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підхід, згідно з яким перехід організації на аутсорсинг розглядають як інтеграцію нового 

складного процесу в наявну систему процесів організації. 

Метою цієї статті є ознайомлення спеціалістів у сфері управління послугами, 

активами, якістю, ризиками, змінами, інноваціями та знаннями з передовим міжнародним 

досвідом щодо переходу організації на аутсорсинг відповідно до вимог міжнародного 

стандарту [2]. 

1. Види стратегій організації. 

 ISO 37500:2014 [2] передбачає, що організація у своїй діяльності керується різними 

видами стратегій, у яких визначено цілі, що їх необхідно досягти. Такими стратегіями є:  

– бізнес-стратегія (стратегія діяльності) – довгостроковий план дій організації, 

що розробляють для досягнення нею конкретних цілей; 

– функціональні стратегії – плани дій окремих підрозділів організації, що 

розробляють для досягнення цілей, поставлених перед цими підрозділами організації;  

– ресурсна стратегія – план дій організації, що розробляють для отримання 

продукції або послуг, які є важливими для забезпечення результативності й ефективності 

діяльності організації [2]. Стратегія аутсорсингу є окремим випадком ресурсної стратегії.  

Згідно з ISO 37500:2014 [2] cтратегія аутсорсингу має висвітлювати такі аспекти: 

1) цілі аутсорсингу: які основні цілі та принципи аутсорсингу? Які є обмеження в 

разі визначення стратегії аутсорсингу? Яку вигоду дає аутсорсинг? 

2) модель аутсорсингу
7
: які функції (послуги), персонал, процеси, технології можуть 

бути передані на аутсорсинг і чому? 

3) підхід до аутсорсингу: наприклад, передавання клієнтом функцій (послуг): 

– єдиному провайдеру (single sourcing); 

– різним провайдерам (multi-sourcing); 

– провайдеру, який територіально розташований у тій самій державі, що й клієнт 

(domestic sourcing); 

– провайдеру, який територіально розташований у державі, що має кордон з 

державою, в якій розташований клієнт (near-shoring); 

– провайдеру, який територіально розташований у державі, що не має кордону з 

державою, в якій розташований клієнт (offshoring); 

– провайдеру за результатами відкритих торгів, конкурентного діалогу, переговорної 

процедури закупівлі; 

4) тип відносин з провайдером8: природа відносин залежить від того: 

– як впливає аутсорсинг на ключові процеси клієнта; 

– яка функція (послуга) передається на аутсорсинг: стандартна чи нестандартна;  

5) перелік усіх бізнес-процесів (процесів організації) та систем, які дозволено 

передавати на аутсорсинг; 

6) перелік функцій (послуг), які планують передавати на аутсорсинг;  

7) перелік об’єктів, які планують охопити аутсорсингом; 

8) перелік усіх процесів, які не передають на аутсорсинг; 

9) перелік усіх об’єктів, які не охоплюватиме аутсорсинг; 

10) деталізована стратегія: визначення наслідків, ризиків та варіанти впровадження 

обраної моделі аутсорсингу; 

11) критерії вибору варіанта: критерії, за якими вибирають варіант передавання 

функцій (послуг) на аутсорсинг; 

 
7
 Модель аутсорсингу – формалізована концепція договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на 

аутсорсинг, що відображає його структуру та спосіб виконання [2]. 
8
 Зокрема, між клієнтом та провайдером може бути встановлено такі типи відносин, як персональна підтримка (в 

основу цього типу відносин покладено особистий контакт; клієнт прямо спілкується з представником компанії, 

якій передають функції (послуги), наприклад, через колл-центр або  електронною поштою) або особлива 

персональна підтримка (за клієнтом закріплюють представника компанії, якій передають функції (послуги)). 
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12) високорівневий план виконання: спосіб,  яким може бути впроваджено зазначені 

вище аспекти; 

13) високорівневий бізнес-кейс: інформація щодо фінансових та нефінансових 

наслідків обраної моделі аутсорсингу. 

Важливість стратегії аутсорсингу полягає в тому, що вона забезпечує впевненість 

організації, що перехід  на аутсорсинг  сприятиме досягненню цілей, визначених у бізнес-

стратегії (стратегії діяльності) та функційональних стратегіях організації.  

Cтратегія виходу з аутсорсингу – план дій організації в разі закінчення строку дії 

договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг9 або в разі дострокового 

розірвання дії договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг.  

Важливість стратегії виходу з аутсорсингу полягає в тому, що вона забезпечує 

впевненість організації , що в разі припинення дії договору (угоди) про передавання 

функцій (послуг) на аутсорсинг буде забезпечено безперервність діяльності організації.  

2. Модель життєвого циклу аутсорсингу 
Згідно з ISO 37500:2014 [2] модель життєвого циклу аутсорсингу складається з 

чотирьох фаз (див. рисунок 1), кожна з яких, у свою чергу, складається з сукупності 

процесів, що мають вхід і вихід. Перелік процесів для фази  1 “Аналізування стратегії 

аутсорсингу” та фази 2 “Ініціація та відбирання”, основні заходи в рамках кожного 

процесу, ключові фактори успіху, входи та виходи процесів наведено в таблицях 1 – 2. 

«Сердцем»  моделі життєвого циклу аутсорсингу є система управління 

аутсорсингом, яка являє собою систему настанов і процесів, що дають змогу постійно 

здійснювати моніторинг та управління в рамках договору (угоди) про передавання функцій 

(послуг) на аутсорсинг. Перелік процесів, які є складниками системи управління 

аутсорсингом, основні заходи в рамках кожного процесу, ключові чинники успіху, входи та 

виходи процесів наведено в таблиці 3. 
 

 

 
Рисунок 1. Модель життєвого циклу аутсорсингу [2] 

 
9
 Договір (угода) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг – договір (угода) між двома чи більшою 

кількістю організацій щодо виконання визначених функцій (надання визначених послуг) впродовж визначеного 

часу, за яким одна організація є клієнтом, а інша організація (організації) є провайдером (провайдерами) [2]. 
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Таблиця 4 

Інформація, що може міститися в бізнес-кейсі [2] 

1 2 

Показники, які 

характеризують 

поточну ситуацію 

щодо виконання 

функцій (надання 

послуг) 

Поточний рівень виконання функцій (надання послуг) 

Рівень задоволеності внутрішніх клієнтів організації-клієнта 

(структурних підрозділів організації-клієнта) 

Рівень задоволеності зовнішніх клієнтів організації-клієнта 

Поточні операційні втрати 

Прямі витрати на оплату праці штатних працівників, що виконують 

функції (надають послуги) 

Прямі витрати на утримання активів, обладнання, машин і механізмів, 

амортизаційні витрати 

Непрямі витрати на майбутні інвестиції 

Непрямі внутрішні розподілені витрати 

Показники, які 

характеризують 

ситуацію щодо 

виконання функцій 

(надання послуг) 

під час 

передавання 

функцій (послуг) 

на аутсорсинг 

Рівень виконання функцій (надання послуг) після передавання функцій 

(послуг) на аутсорсинг 

Рівень задоволеності внутрішніх клієнтів організації-клієнта 

(структурних підрозділів організації-клієнта) 

Рівень задоволеності зовнішніх клієнтів організації-клієнта 

Загальна сума витрат на реалізацію проекту з передавання функцій 

(послуг) на аутсорсинг 

Витрати на оплату праці штатного персоналу/найманих працівників, 

що залучають до проектної команди 

Витрати на інструментарій 

Витрати на зв’язок 

Витрати на вихідні виплати персоналу організації-клієнта, що 

звільняється 

Інші витрати, пов’язані з реорганізацією 

Інші якісні аспекти 

Ризики, пов’язані з передаванням функцій (послуг) на аутсорсинг 

Ризики, пов’язані з порушенням безперервності виконання функцій 

(надання послуг) під час передавання функцій (послуг) на аутсорсинг 

Показники, які 

характеризують 

ситуацію щодо 

виконання функцій 

(надання послуг) 

після передавання 

функцій (послуг) 

на аутсорсинг та їх 

трансформації 

Майбутні інвестиції в інноваційні технології та процеси трансформації 

Очікуваний рівень виконання функцій (надання послуг) 

Рівень задоволеності внутрішніх клієнтів організації-клієнта 

(структурних підрозділів організації-клієнта) 

Рівень задоволеності зовнішніх клієнтів організації-клієнта 

Майбутні 

операційні витрати 

Фіксовані та змінні витрати на оплату послуг, що надаватиме провайдер 

Сума, на яку збільшаться/зменшаться витрати на виконання функцій 

(надання послуг) 

Витрати на оплату праці персоналу, який клієнт  використовуватиме 

для забезпечення зв’язку з провайдером 

Ефекти від спільної ділової діяльності 

Інші якісні аспекти 

Вплив на персонал, підіймання/падіння морального духу та дисципліни 

працівників після передавання працівників зі штату клієнта до штату 

провайдера 
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Юридичні аспекти, пов’язані з передаванням провайдерові активів та 

об’єктів інтелектуальної власності 

Рівень контролю за виконанням функцій (наданням послуг) 

Ризики, пов’язані з порушенням безперервності виконання функцій 

(надання послуг) після передавання функцій (послуг) на аутсорсинг 

Заходи в разі тимчасового порушення безперервності виконання 

функцій (надання послуг) після передавання функцій (послуг) на 

аутсорсинг 

Заходи щодо виходу з аутсорсингу в разі довгострокового порушення 

безперервності виконання функцій (надання послуг) після передавання 

функцій (послуг) на аутсорсинг 

Ступінь зрілості організації для переходу на аутсорсинг 

Взаємозалежність між провайдером та клієнтом 

Технологічні інновації та пов’язані з ними ризики 

Позиціювання організації з точки зору її продажу 

Здобуття нового досвіду в процесі співпраці з провайдером 

Інші ризики 
 

Продовження статті у наступному номері журналу 
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Редько В. В. 

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К ОПИСАНИЮ ПЕРЕХОДА ОРГАНИЗАЦИИ НА 

АУТСОРСИНГ В МЕЖДУНАРОДНОМ СТАНДАРТЕ ISO 37500:2014 «GUIDANCE ON 

OUTSOURCING» 

В статье исследована проблема перехода организаций на аутсорсинг. Описаны 

требования к содержанию стратегии аутсорсинга, модель жизненного цикла аутсорсинга, 

основные мероприятия, которые должны реализовываться в рамках каждого из процессов 

во время перехода на аутсорсинг, а также ключевые факторы успеха. 

Ключевые слова: аутсорсинг, модель аутсорсинга, бизнес-стратегия, ресурсная 

стратегия, стратегия аутсорсинга, управление изменениями, управление рисками, ключевые 

показатели деятельности. 

 

V. V. Redko 

PROCESS APPROACH TO DESCRIBING TRANSITION OF ORGANIZATION TO 

OUTSOURSING ACCORDING TO INTERNATIONAL STANDARD ISO 37500:2014 

“GUIDANCE ON OUTSOURCING” 

The problem of transition of organizations to outsourcing is investigated in the article. The 

requirements for the content of outsourcing strategy, outsourcing life cycle model, main activities in 

each process during transition to outsourcing and key success factors are described. 

Key words: outsourcing, outsourcing model, business strategy, sourcing strategy, outsourcing 

strategy, change management, risk management, key performance indicators. 
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