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ПРОЦЕСНИЙ ПІДХІД ДО ОПИСУ ПЕРЕХОДУ ОРГАНІЗАЦІЇ НА АУТСОРСИНГ У 

МІЖНАРОДНОМУ СТАНДАРТІ ISO 37500:2014 «GUIDANCE ON OUTSOURCING» 

 

У статті досліджено проблему переходу організацій на аутсорсинг. Описано вимоги 

до змісту стратегії аутсорсингу, модель життєвого циклу аутсорсингу, основні заходи, що 

мають реалізовуватися в рамках кожного з процесів під час переходу на аутсорсинг, а 

також ключові чинники успіху. 

Ключові слова: аутсорсинг, модель аутсорсингу, бізнес-стратегія, ресурсна 

стратегія, стратегія аутсорсингу, управління змінами, управління ризиками, ключові показники 

діяльності.  

 

(Продовження статті. Початок опубліковано у випуску № 1 (113) за 2019 рік) 

 

Стислий опис фази 1 моделі життєвого циклу аутсорсингу 

Метою фази 1 «Аналізування стратегії аутсорсингу» є оцінювання можливостей, які дає 

аутсорсинг, а також визначення стратегії аутсорсингу, яка відповідає цілям
15

 та вимогам 

організації. Тільки досягнувши цієї мети, організація зможе [1]: 

– в повній мірі оцінити вигоду, яку аутсорсинг може принести організації; 

– в повній мірі оцінити доцільність та реалістичність упровадження різних моделей 

аутсорсингу
16

; 

– гарантувати успішність процесу передавання функцій (послуг) на аутсорсинг; 

– мінімізувати негативні наслідки; 

– навчитися на власному досвіді. 

У рамках фази 1 «Аналізування стратегії аутсорсингу» послідовно протікають такі процеси [2]: 

1.1 «Перевіряння передумов аутсорсингу»; 

1.2 «Визначення функцій (послуг), які підлягають аутсорсингу»; 

1.3 «Оцінювання організаційних наслідків аутсорсингу»; 

1.4 «Визначення стратегії аутсорсингу»; 

1.5 «Розроблення первинних бізнес-кейсів для аутсорсингу»; 

1.6 «Оцінювання та прийняття рішення»; 

1.7 «Запуск проекту з аутсорсингу». 

Основними результатами (виходами) фази 1 «Аналізування стратегії аутсорсингу» є [1]: 

1) стратегія аутсорсингу; 

2) первинний бізнес-кейс
17

; 

3) розпорядчий акт, у якому зафіксовано рішення про продовження виконання заходів, 

передбачених стратегією аутсорсингу; 

4) план керування (управління) проектом
18

 з аутсорсингу; 

5) первинна загальна оцінка ризиків
19

. 

 
15

 Ціль – результат, якого має бути досягнено [3]. 
16

 Модель аутсорсингу – формалізована концепція договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на 

аутсорсинг, що відображає його структуру та спосіб виконання [1].  
17

 Бізнес-кейс – структурована пропозиція щодо поліпшення діяльності, яка являє собою пакет рішень, що 

пропонують особам, які приймають рішення [1]. 
18

 План керування (управління) проектом  – документ, який визначає, що потрібно для досягнення цілей проекту [3]. 
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Одночасно з процесами 1.1 – 1.7 протікають два процеси управління аутсорсингом 

«Створення комітетів з аутсорсингу» й «Моніторинг, оцінювання та управління життєвим 

циклом аутсорсингу».  

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Створення комітетів 

з аутсорсингу» є:  

– визначення складу комітетів з управління аутсорсингом
20

 у межах фази 1; 

– визначення графіка засідань комітетів з управління аутсорсингом у межах фази 1; 

– затвердження положення про комітети з управління аутсорсингом у межах фази 1; 

– своєчасне та належне укомплектування штату комітетів з управління аутсорсингом у 

межах фази 1; 

– визначення вимог щодо звітності комітетів з управління аутсорсингом у межах фази 1. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Створення 

комітетів з аутсорсингу» в межах фази 1 є: графік засідань, положення про комітет з 

управління в межах фази 1; матриця взаємодії
21

; матриця обов’язків
22

. 

Основним заходом у рамках процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, оцінювання 

та управління життєвим циклом аутсорсингу» є управління бізнес-кейсом та ризиком. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 1 є рішення щодо 

затвердження документів, що розробляють протягом фази 1. 

Стислий опис фази 2 моделі життєвого циклу аутсорсингу 

Метою фази 2 «Ініціація та відбирання» є укладання договору (угоди) про передавання 

функцій (послуг) на аутсорсинг23. 

У рамках фази 2 «Ініціація та відбирання» послідовно протікають такі процеси [2]: 

2.1 «Деталізація функцій (послуг)»; 

2.2 «Деталізація моделі аутсорсингу»; 

2.3 «Визначення структури та умов договору (угоди)»; 

2.4 «Визначення потенційних провайдерів»; 

2.5 «Короткий перелік провайдерів»; 

2.6 «Досягнення взаємної згоди»; 

2.7 «Проведення переговорів та укладання договору (угоди)». 

Основними результатами (виходами) фази 2 «Ініціація та відбирання» є [1]: 

 
19

 Загальна оцінка ризику – результат загального оцінювання ризику. Загальне оцінювання ризику – загальний 

процес ідентифікування ризику, аналізування ризику та оцінювання ризику [4]. Ідентифікування ризику – 

процес виявляння, усвідомлювання та описування ризиків [4]. Аналізування ризику – процес, здійснюваний, 

щоб зрозуміти характер ризику та визначити рівень ризику [4]. Оцінювання ризику – порівнювання результатів 

аналізування ризику з критеріями ризику, щоб визначити, чи є ризик і/або його значення прийнятними чи 

допустимими [4]. Критерії ризику – вихідні вимоги, згідно з якими проводять оцінювання важливості ризику 

[4]. 
20

 Стандарт ISO 37500:2014 [1] передбачає можливість створення кількох комітетів з управління аутсорсингом, що 

мають різні сфери відповідальності. Наприклад, можуть бути створені: комітет з питань стратегії та взаємовідносин, 

комітет з питань обслуговування, комітет з комерційних питань, комітет з фінансових питань, комітет з питань безпеки 

та комплаєнсу, комітет з питань, що стосуються якості та ризику, комітет з управління змінами. 
21

 Матриця взаємодії – таблиця, яка містить інформацію про те, які суб’єкти і з яких питань мають взаємодіяти.  
22

 Матриця обов’язків – таблиця, яка описує участь різних ролей у виконанні завдань або відповідальність різних ролей 

за результати роботи в рамках виконання договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг [1]. 
23

 Договір (угода) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг – договір (угода) між двома чи більшою 

кількістю організацій щодо виконання визначених функцій (надання визначених послуг) упродовж визначеного 

часу, за яким одна організація є клієнтом, а інша організація (організації) є провайдером (провайдерами) [1].  

Провайдер – організація, яка пропонує продукцію або послуги клієнтові [1]. Клієнт – особа, організація чи 

група організацій, яка укладає угоду з провайдером щодо постачання продукції або надання послуг [1]. 
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1) підписаний договір (угода) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг, який 

охоплює: 

– інформацію щодо сторін, які укладають договір (угоду); 

– мету договору (угоди); 

– терміни та визначення понять; 

– опис функцій (послуг), переданих на аутсорсинг; 

– рівні обслуговування; 

– перелік об’єктів, охоплюваних аутсорсингом;  

– вимоги щодо якості послуг; 

– вимоги щодо строків надання послуг; 

– порядок дій у разі порушення перебігу надання послуг/затримування строків надання 

послуг; 

– порядок прийняття наданих послуг; 

– план переходу на аутсорсинг; 

– план трансформації; 

– забезпечення безперервності діяльності (виконання функцій/надання послуг); 

– порядок передавання клієнтом функцій (послуг) провайдеру; 

– порядок переведення персоналу зі штату клієнта в штат провайдера; 

– порядок залучення провайдером субпідрядних організацій; 

– порядок упровадження проектів провайдера; 

– порядок проведення провайдером навчальних занять (тренінгів); 

– підходи до розроблення технологій; 

– порядок проведення технічного обслуговування та модернізації; 

– вартість послуг, премії; 

– умови оплати; 

– податки та збори; 

– штрафи, пеня; 

– відшкодування збитків; 

– забезпечення кредитування; 

– права та обов’язки клієнта; 

– права та обов’язки провайдера; 

– вимоги щодо безпеки, режимні обмеження на об’єктах клієнта; 

– вимоги щодо охорони праці; 

– вимоги щодо охорони здоров’я; 

– вимоги щодо захисту довкілля;  

– гарантійні обов’язки; 

– права володіння інтелектуальною власністю; 

– конфіденційність та поширення інформації; 

– порядок розірвання договору (угоди) (опис процесу управління виходом з життєвого циклу 

аутсорсингу/план виходу з життєвого циклу аутсорсингу); 

– страхування та обмеження відповідальності; 

– форс-мажор; 

– порядок проведення аудиту; 

– порядок проведення бенчмаркінгу
24

 процесу надання послуг; 

– порядок внесення змін до договору (угоди); 

– порядок обміну повідомленнями; 

– захист даних; 

 
24

 Бенчмаркінг – метод порівнювання процесів і характерних ознак продукції та послуг організації з процесами 

й характерними ознаками продукції та послугами визнаних лідерів, щоб визначити можливості для 

поліпшування [5]. 
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– порядок вирішення спорів та суди, в яких мають вирішуватися спори; 

– посередництво; 

– порядок проведення випробувань; 

– антикорупційний договір (угода); 

– інші юридичні питання; 

2) оновлений бізнес-кейс; 

3) оновлена загальна оцінка ризиків; 

4) вимоги до функцій (послуг); 

5) звіт, що містить результати комплексного оцінювання
25

. 

Одночасно з процесами 2.1 – 2.7 протікають два процеси управління аутсорсингом 

«Створення комітетів з аутсорсингу» та «Моніторинг, оцінювання та управління життєвим 

циклом аутсорсингу». 

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Створення комітетів 

з аутсорсингу» в межах фази 2 є:  

– визначення складу комітету з управління аутсорсингом у межах фази 2; 

– визначення графіка засідань комітету з управління аутсорсингом у межах фази 2; 

– затвердження положення про комітет з управління аутсорсингом у межах фази 2; 

– своєчасне та належне укомплектування штату комітету з управління аутсорсингом у 

межах фази 2; 

– визначення вимог щодо звітності комітету з управління аутсорсингом у межах фази 2. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Створення 

комітетів з аутсорсингу» в межах фази 2 є: графік засідань, положення про комітет з управління 

в межах фази 2; матриця взаємодії; матриця обов’язків. 

Основним заходом у рамках процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 2 є управління 

бізнес-кейсом та ризиком. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 2 є рішення щодо: 

– остаточного вибору провайдера; 

– затвердження документів, що розробляють та оновлюють протягом фази 2. 

Опис фази 3 моделі життєвого циклу аутсорсингу 

Метою фази 3 «Перехід» є офіційне передавання клієнтом функцій (послуг) провайдеру 

з покладанням на провайдера всієї відповідальності за виконання функцій (надання послуг). 

Перелік процесів для фази 3 «Перехід», основні заходи в рамках кожного процесу, 

ключові фактори успіху, входи та виходи процесів наведено в таблиці 5. 

Одночасно з процесами 3.1 – 3.10 протікають два процеси управління аутсорсингом 

«Створення комітетів з аутсорсингу» та «Моніторинг, оцінювання та управління життєвим 

циклом аутсорсингу». 

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Створення комітетів 

з аутсорсингу» в межах фази 3 є: 

– визначення складу комітету з управління аутсорсингом у межах фази 3; 

– визначення графіка засідань комітету з управління аутсорсингом у межах фази 3; 

– затвердження положення про комітет з управління аутсорсингом у межах фази 3; 

– своєчасне та належне укомплектування штату комітету з управління аутсорсингом у 

межах фази 3; 

– визначення вимог щодо звітності комітету з управління аутсорсингом у межах фази 3. 

 
25

 Комплексне оцінювання – детальне оцінювання одного чи кількох бізнес-процесів або виробничих ліній, 

культури, активів, пасивів, інтелектуальної власності, юридичних та фінансових аспектів з метою прийняття 

рішень щодо переходу на аутсорсинг [1]. 
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Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Створення 

комітетів з аутсорсингу» в межах фази 3 є: графік засідань, положення про комітет з 

управління в межах фази 3; матриця взаємодії; матриця обов’язків. 

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 3 є: 

– управління бізнес-кейсом та ризиком; 

– налагодження взаємовідносин. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 3 є рішення щодо: 

– офіційного передавання функцій (послуг) клієнтом провайдеру; 

– затвердження документів, які розробляють, оновлюють, доопрацьовують протягом 

фази 3. 
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Опис фази 4 моделі життєвого циклу аутсорсингу 

Метою фази 4 «Отримання вигоди» є забезпечення отримання клієнтом і провайдером 

вигоди від укладеного договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг.  

Перелік процесів для фази 4 «Отримання вигоди», основні заходи в рамках кожного 

процесу, ключові фактори успіху, входи та виходи процесів наведено в таблиці 6. 

Одночасно з процесами 4.1 – 4.11 протікають три процеси управління аутсорсингом 

«Створення комітетів з аутсорсингу», «Визначення спільних цілей», «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу». 

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Створення комітетів з 

аутсорсингу» в межах фази 4 є: визначення складу комітету з управління аутсорсингом у межах 

фази 4; визначення графіка засідань комітету з управління аутсорсингом у межах фази 4; 

затвердження положення про комітет з управління аутсорсингом у межах фази 4; своєчасне та 

належне укомплектування штату комітету з управління аутсорсингом у межах фази 4; визначення 

вимог щодо звітності комітету з управління аутсорсингом у межах фази 4. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Створення 

комітетів з аутсорсингу» в межах фази 4 є: графік засідань, положення про комітет з 

управління в межах фази 4; матриця взаємодії; матриця обов’язків. 

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Визначення спільних 

цілей» у межах фази 4 є: 

– визначення спільних інтересів; 

– визначення спільних цілей; 

– визначення моделі поведінки, необхідної для досягнення спільних цілей; 

– направлення портфеля інновацій
26

 та змін/портфеля комплексу послуг. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Визначення 

спільних цілей» у межах фази 4 є: 

– спільні прагнення та вигода; 

– директиви щодо інновацій, трансформації
27

 та змін. 

Основними заходами в рамках процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 4 є: 

– управління бізнес-кейсом та ризиком; 

– налагодження й оцінювання взаємовідносин; 

– оцінювання та управління процесами внесення змін до договору (угоди) про передавання 

функцій (послуг) на аутсорсинг, подовження дії або розірвання договору (угоди) про 

передавання функцій (послуг) на аутсорсинг; 

– управління спорами та ескалаціями; 

– управління портфелем змін та/чи портфелем комплексу послуг; 

– управління портфелем інновацій і трансформації; 

– управління звітуванням з питань підвищення ефективності. 

Основними результатами (виходами) процесу управління аутсорсингом «Моніторинг, 

оцінювання та управління життєвим циклом аутсорсингу» в межах фази 4 є: 

– рішення щодо: продовження діяльності в рамках стратегії аутсорсингу; виходу з 

життєвого циклу аутсорсингу згідно зі стратегією виходу з аутсорсингу; затвердження 

документів, які розробляють, оновлюють, доопрацьовують протягом фази 4; 

– інвестиційні рішення; 

 
26

 Інновація – впровадження нової або значно поліпшеної продукції (товару або послуги), процесу, нового 

маркетингового методу або нового організаційного методу в ділову практику, організацію трудової діяльності або 

зовнішні відносини [1]. 
27

 Трансформація – процес глибинних та радикальних змін, який змінює орієнтацію організації та переводить її на 

абсолютно інший рівень результативності [1]. 
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– вирішені спори; 

– зміни до договору (угоди) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг, 

подовжений або розірваний договір (угода) про передавання функцій (послуг) на аутсорсинг. 

 

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019  

 

 

53 

 
 

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019 

 

 

54  

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019  

 

 

55 

 
 

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019 

 

 

56  

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019  

 

 

57 

 
 

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019 

 

 

58  

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019  

 

 

59 

 
 

 



Стандартизація, сертифікація, якість – №2( 114) ,2019 

 

 

60  

Висновки. В результаті аналізування міжнародного стандарту ISO 37500:2014 [1] 

одержано нові знання про: вимоги до змісту стратегії аутсорсингу та бізнес-кейсу, модель 

життєвого циклу аутсорсингу, основні заходи, що мають вживатися в рамках кожного з процесів 

під час переходу на аутсорсинг, результати, що мають бути одержані на виході кожного процесу, 

ключові фактори успіху, яким необхідно приділяти увагу в рамках кожного процесу під час 

переходу на аутсорсинг. 
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Редько В. В. 

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД К ОПИСАНИЮ ПЕРЕХОДА ОРГАНИЗАЦИИ НА 

АУТСОРСИНГ В МЕЖДУНАРОДНОМ СТАНДАРТЕ ISO 37500:2014 «GUIDANCE ON 

OUTSOURCING» 

В статье исследована проблема перехода организаций на аутсорсинг. Описаны требования к 

содержанию стратегии аутсорсинга, модель жизненного цикла аутсорсинга, основные 

мероприятия, которые должны реализовываться в рамках каждого из процессов во время 

перехода на аутсорсинг, а также ключевые факторы успеха. 

Ключевые слова: аутсорсинг, модель аутсорсинга, бизнес-стратегия, ресурсная стратегия, 

стратегия аутсорсинга, управление изменениями, управление рисками, ключевые показатели 

деятельности. 

 

V. V. Redko  

PROCESS APPROACH TO DESCRIBING TRANSITION OF ORGANIZATION TO 

OUTSOURSING ACCORDING TO INTERNATIONAL STANDARD ISO 37500:2014 

“GUIDANCE ON OUTSOURCING” 

The problem of transition of organizations to outsourcing is investigated in the article. The 

requirements for the content of outsourcing strategy, outsourcing life cycle model, main activities in each 

process during transition to outsourcing and key success factors are described. 

Key words: outsourcing, outsourcing model, business strategy, sourcing strategy, outsourcing strategy, 

change management, risk management, key performance indicators. 
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