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Â ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ðîëü ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ïðè
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ¿õ ñïåöèô³êè â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.
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ö³éíå ñóñï³ëüñòâî.

Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç ðîëè ñåòè Èíòåðíåò è êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêè ïðè
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è èõ ñïåöèôèêè â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà, ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü êîìïàíèè,
èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî.

Paper analyzes the role of the Internet and competitive intelligence in making manage-
ment decisions as well as  their specificity in the information society.

Keywords: competitive investigation, economic safety of the company, information
society.

Ïðîöåñè ³íôîðìàòèçàö³¿ íàáóâàþòü ñüîãîäí³ âàæëèâîãî çíà÷åííÿ. ²íôîðìàö³ÿ
ÿê ñòðàòåã³÷íèé ïðîäóêò ñòàº ³ ïðåäìåòîì êîíêóðåíö³¿, ³ çàñîáîì çàõèñòó òà âïðîâàä-
æåííÿ â æèòòÿ áàçîâèõ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â. Çäàòí³ñòü ñóñï³ëüñòâà òà éîãî ³íñòè-
òóö³é çáèðàòè, îáðîáëÿòè, àíàë³çóâàòè, ñèñòåìàòèçóâàòè òà íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ
ñòàëà êëþ÷îâîþ ïåðåäóìîâîþ ñîö³àëüíîãî òà òåõíîëîã³÷íîãî ïðîãðåñó, ôàêòîðîì
íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, îñíîâîþ óñï³øíî¿ ïîë³òèêè òà ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè
á³çíåñó ³ äåðæàâè çàãàëîì. Âèñîêà ì³íëèâ³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, âèêëèêàíà
ïðîãðåñîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çìóøóº â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà øâèäêî
àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ, ñâîº÷àñíî îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ, âïðîâàäæóâàòè
ìåòîäè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè. ²íàêøå ¿ì çàãðîæóº ³íôîðìàö³éíå äîì³íóâàííÿ á³ëüø
ðîçâèíåíèõ á³çíåñ-ñòðóêòóð, ïîñò³éíå ïåðåáóâàííÿ ó ÷è¿éñü ³íôîðìàö³éí³é ò³í³, à
çíà÷èòü, çìåíøåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³. Òîìó ó
ïèòàííÿõ ñâîº÷àñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ îñîáè, á³çíåñ-ñòðóêòóð òà âëàäè
îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü ïîñ³äàº ²íòåðíåò.

Ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî êîæíà ô³ðìà àáî êîìïàí³ÿ çáèðàº ³íôîðìàö³þ ïðî ñâî¿õ êîí-
êóðåíò³â, àëå ìàëî õòî ç íèõ çàìèñëþºòüñÿ íàä ïèòàííÿì, ùî âîíè òàêîæ ñòàþòü
îá’ºêòîì ïèëüíî¿ óâàãè ç áîêó êîíêóðåíò³â. Ó ñâ³ò³ ïîñò³éíî âåäåòüñÿ ³íôîðìàö³éíà
áîðîòüáà ÿê òàºìíî, òàê ³ ó â³äêðèò³é ôîðì³ ì³æ äåðæàâàìè, ï³äïðèºìñòâàìè ³ ô³ðìàìè
çà çîíè âïëèâó, òåðèòîð³¿, ðèíêè çáóòó ïðîäóêö³¿, âëàñí³ñòü, êàï³òàëè òîùî. Â³äïîâ³äíî,

ÇÀÕÈÑÒ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯
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ІЇêîæíà ô³ðìà, êîìïàí³ÿ ÷è ï³äïðèºìñòâî âèðîáëÿþòü ñâîþ ñòðàòåã³þ é òàêòèêó
ïðîòèñòîÿííÿ. Òîìó â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè êåð³âíèêè ô³ðì ïî-
âèíí³ ðîçï³çíàâàòè ìîæëèâ³ âèãîäè ³ ðèçèêè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðèíêîì; ðîçâèâàòè
â³äïîâ³äí³ ñòðàòåã³¿ ùîäî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ô³ðìè;
êåðóâàòè ÿê³ñíèì ï³äáîðîì êàäð³â; ðîçâèòêîì ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â òà çàñíîâàíèì
íà í³é îðãàí³çàö³éíèì ïðîöåñîì ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ô³ðìè.

Îá’ºêòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ ñüîãîäåííÿ º øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ó ñôåðè æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ îñîáè, ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
ðîçãîðòàííÿ íà ¿õ îñíîâ³ ëîêàëüíèõ ³ ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ìåðåæ,
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ïðèñêîðåííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà äîñòóïó äî ð³çíîìàí³òíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Äîñë³äæåííÿì ãëîáàëüíî¿ ñèñòåìè òà â³ðòóàëüíî¿
êîìóí³êàö³¿, âèâ÷åííÿì ðîë³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óìîâàõ
ñòàíîâëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çàéìàëèñÿ À. Àðñåºíêî, ². Àðòàìîíîâà,
Í. Áîéêî, Â. Áðèæêî, Á. Âåëëìàí, Â. Ãàâëîâñüêèé, Á. Äîêòîðîâ, Ä. ²âàíîâ, Ñ. Êî-
íîïëèöüêèé, Þ. Êðàñíîêóòñüêà, Ì. Ëóê³íà, Ñ. Ìàòâººâà, Ã. Ðåéíãîëüä, À. Øàäð³í,
Î. Øåâ÷óê òà ³í.

²íòåðíåò – íàäçâè÷àéíî ïðèâàáëèâèé çàñ³á êîìóí³êàö³¿, àäæå âèõ³ä ó ñâ³ò
íàóêîâîãî âèäàííÿ ïðîöåñ äîñòàòíüî òðèâàëèé, òîìó äæåðåëîì íàéñó÷àñí³øèõ
íàóêîâèõ çíàíü ñòàº âñåñâ³òíÿ ìåðåæà ²íòåðåíåò. Ñüîãîäí³ ²íòåðíåò-ìåðåæà çàéìàº
âàãîìå ì³ñöå ó ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó: îòðèìàííÿ ñâîº÷àñíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ïåâí³ âèäè ïðîäóêö³¿, ðîçøèðåííÿ ðèíê³â çáóòó, ï³äãîòîâêà äîãîâîð³â – îñü äàëåêî
íå ïîâíèé ïåðåë³ê ïåðåâàã ²íòåðíåòó. Îäíàê ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â
ï³äâèùóºòüñÿ ðèçèê âòðàòè ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿, øàõðàéñòâ ó ñôåð³ åëåêòðîííèõ
ïëàòåæ³â, ïðîìèñëîâîãî øïèãóíñòâà òîùî. Ñàìå ²íòåðíåò º îäí³ºþ ç îçíàê
ïåðåõîäó ñóñï³ëüñòâà â³ä ³íäóñòð³àëüíî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó äî ³íôîðìàö³éíî¿. Ó
çâ’ÿçêó ç öèì, ïîñòàëà íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿
ñêëàäîâî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò â Óêðà¿í³ òà âèçíà÷åííÿ ¿¿ âïëèâó íà åêîíîì³÷íó
áåçïåêó ÿê á³çíåñ-ñòðóêòóð, òàê ³ äåðæàâè.

Ïðîáëåìàòèêîþ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè äåðæàâè, ï³äïðèºìñòâà, åêîíîì³÷íî¿
òà êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè, çàõèñòó êîìåðö³éíî¿ òà ñëóæáîâî¿ òàºìíèö³, ³íôîðìà-
ö³éíî¿ áåçïåêè çàéìàºòüñÿ íèçêà óêðà¿íñüêèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ: Á.Â. Ãóáñüêèé,
Í.Â. Âàùåíêî, Ë.². Äîíåöü, Ã.Â. Çàäîðîæíèé, Î.Ä. Ëàäþê, Â.². Ìóíò³ÿí, Â.Ê. Ñåí-
÷àãîâ, À.². Ñóõîðóêîâ, Äæ. Ó³ëñîí, Â.². ßðî÷ê³í.

Îäíàê ïèòàííÿ êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè â ñó÷àñíèõ
óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà áåçïîñåðåäíüî â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïå-
êè á³çíåñó â Óêðà¿í³ íå äîñë³äæóâàëèñü íàëåæíîþ ì³ðîþ, ïðîáëåìàòèêà êîíêó-
ðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ò³ñíî ïåðåïë³òàºòüñÿ ç ²íòåðíåò-ðîçâ³äêîþ, ³íôîðìàö³éíîþ áåç-
ïåêîþ, ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè, êîíòððîçâ³äêîþ òîùî.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ðîë³ ²íòåðíåòó ÿê çàñîáó ñîö³àëüíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ òà êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ÿê ñëóæáè,
ùî çàáåçïå÷óº êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâà ³íôîðìàö³ºþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ ïðåâåíòèâ-
íîãî óõâàëåííÿ ð³øåíü, â ñèñòåì³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè á³çíåñó òà äåðæàâè.
Çàâäàííÿ ñòàòò³: ñèñòåìàòèçóâàòè â³ò÷èçíÿíèé ³ çàðóá³æíèé äîñâ³ä îòðèìàííÿ
²íòåðíåò-ðåñóðñ³â, ïðîàíàë³çóâàòè ðîëü êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè â ñèñòåì³ ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè êîìïàí³¿ ³ ñïåöèô³êè êîíêóðåíòíî¿
ðîçâ³äêè ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ ²íòåðíåòó º îïåðàòèâí³ñòü. Ó ìåðåæ³ ìîæíà îòðèìàòè
íàéñâ³æ³øó ³íôîðìàö³þ ïðî òåðì³íè ïðîâåäåííÿ é óìîâè ó÷àñò³ ó âèñòàâêàõ,
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ІЇ ÿðìàðêàõ, íàóêîâèõ ñåì³íàðàõ òà êîíôåðåíö³ÿõ. Íà ³íòåðíåò-ñàéòàõ ìîæíà îòðè-
ìàòè äîñòóï äî ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é, âêàç³âîê òà ïîâíîòåêñòîâèõ âåðñ³é
íàóêîâèõ âèäàíü ³ â³äåîñåì³íàð³â. Íîâ³òí³ çàñîáè çâ’ÿçêó äîçâîëèëè îá’ºäíàòè
ðîçð³çíåí³ êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè ó ãëîáàëüíó ìåðåæó. Çàâäÿêè öüîìó ëþäè
îòðèìàëè ìîæëèâ³ñòü îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ â ìåæàõ âñ³º¿ ïëàíåòè,
íåçàëåæíî â³ä êîðäîí³â ³ â³äñòàíåé.

Îñòàíí³ì ÷àñîì âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáèðàº ïîíÿòòÿ global village
(âñåñâ³òíº ñåëî), ùî ï³äòâåðäæóº ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é. Çàâäÿêè öèì òåõíîëîã³ÿì íàøà ïëàíåòà øâèäêî ñòàº îòèì íåâåëè÷êèì
ñåëîì, äå îäíîñåëüö³, ïîâ’ÿçàí³ âñåñâ³òíüîþ ïàâóòèíîþ ²íòåðíåòó, õîäÿòü îäèí
äî îäíîãî â ãîñò³, ðîáëÿòü ïîêóïêè, ïðîäàþòü ïðîäóêö³þ, íàäàþòü ïîñëóãè, â³äâ³äóþòü
ïðàêòè÷í³ ñåì³íàðè, îòðèìóþòü îñâ³òó, ïðàöþþòü, íå ïîêèäàþ÷è âëàñíî¿ äîì³âêè.

Ðîçâèòîê íîâèõ òåõíîëîã³é çðîáèâ ñâîþ ñïðàâó. Ïîðòàòèâí³ êîìï’þòåðè,
òåëå- ³ â³äåîêàìåðè, ñò³ëüíèêîâ³ òåëåôîíè ñòàþòü ùîðàç ìåíøèìè ³ ïðîñò³øèìè
ó êîðèñòóâàíí³, ¿õ ìîæíà çàñòîñóâàòè ïðàêòè÷íî ó áóäü-ÿê³é ãàëóç³ òà â áóäü-
ÿê³é êðà¿í³ ñâ³òó. ²íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ç ì³ñöÿ ïîä³¿ äîõîäÿòü äî ãëÿäà÷³â,
ñëóõà÷³â, ÷èòà÷³â, á³çíåñìåí³â çà ë³÷åí³ õâèëèíè. ßê íàñë³äîê – á³çíåñ-ñòðóêòóðè,
âëàäà, äåðæàâí³ óñòàíîâè íå â çìîç³ ïðîêîíòðîëþâàòè çì³ñò öèõ ïîâ³äîìëåíü,
øâèäêî ïåðåâ³ðèòè ¿õ äîñòîâ³ðí³ñòü. Ðîçâèòîê íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
ñòâîðåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ ó ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â òðàêòóþòü,
ÿê ïîçèòèâ, ÿê íîâó òåõíîëîã³÷íó ðåâîëþö³þ. Àëå íå âàðòî çàáóâàòè, ùî âàæåëÿìè
òàêîãî ðîçâèòêó º áàãàò³ ïîòóæí³ ìåä³à-êîíöåðíè, á³çíåñ-ñòðóêòóðè, ÿê³ â çìîç³
ô³íàíñóâàòè öåé òåõíîëîã³÷íèé ïîñòóï ³ íàïðàâëÿòè ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê ó
áàæàíå ÷è ïîòð³áíå äëÿ íèõ ðóñëî. Òîìó ²íòåðíåò-ìåðåæà îäíî÷àñíî ç ïîçèòèâ-
íèìè àñïåêòàìè ìîæå ñòâîðèòè çàãðîçè ÿê äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó, òàê ³ äëÿ
äåðæàâè. Îòæå, äâî¿ñòèé õàðàêòåð ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â çîáîâ’ÿçóº â³äïîâ³äí³ ñòðóê-
òóðí³ ï³äðîçä³ëè íà ì³êðî- òà ìàêðîð³âí³ êîíòðîëþâàòè ÿê ïîñòóïëåííÿ, òàê ³
âèõ³ä ³íôîðìàö³¿.

Ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ÿê ñåðåäîâèùà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ –
öå äåøåâèé òà äîñòóïíèé ç áóäü-ÿêî¿ òî÷êè ïëàíåòè ñïîñ³á. Â ²íòåðíåò³ º áàãàòî
ðåñóðñ³â, àëå îô³ö³éí³é ïåðåë³ê ¿õ â³äñóòí³é. Êîæåí, õòî ìàº âèõ³ä â ²íòåðíåò,
ìîæå â áóäü-ÿêèé ìîìåíò, í³êîãî íå ³íôîðìóþ÷è, ñòâîðèòè íîâèé ðåñóðñ, òîìó
ñêëàäí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ç’ÿñóâàòè, ùî æ íàñïðàâä³ º â ²íòåðíåò³. Òðåáà
ïàì’ÿòàòè, ùî ²íòåðíåò – äèíàì³÷íà ñèñòåìà ³, ùî ¿¿ “ïåð³îä íàï³âðîçïàäó” ñêëàäàº
áëèçüêî ÷îòèðüîõ ðîê³â. Öå îçíà÷àº, ùî çà ð³ê ó òèïîâîìó êàòàëîç³ ìåðåæåâèõ
ðåñóðñ³â çàñòàð³âàº ïðèáëèçíî 25 % äàíèõ. Ùå îäíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òîìó,
ùî ÿê³ñòü ìåðåæåâèõ ðåñóðñ³â íåîäíàêîâà. Îòæå, â ãëîáàëüí³é ³íôîðìàö³éí³é
ìåðåæ³ ïðèõîâàí³ ãëîáàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè é îòðèìàòè ¿õ ìîæå êîæåí,
àëå íàéá³ëüøîãî óñï³õó äîñÿãíå òîé, õòî çíàº, ÿê öå çðîáèòè [1–3].

Âõîäÿ÷è äî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, Óêðà¿íà, ÿê í³êîëè ðàí³øå,
ïîòðåáóº øâèäêîãî âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ñàìå
çàðàç íàðîäæóºòüñÿ êîìóí³êàö³éíà êóëüòóðà ñóñï³ëüñòâà, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç
ìèñòåöòâà ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â. Ïîâñÿêäåííà ðåàëüí³ñòü
Óêðà¿íè ïîòðåáóº óäîñêîíàëåííÿ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³é. Çðîñòàº ³íòåðåñ äî
îïåðàòèâíî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ íàêîïè÷åííÿ, âïðîâàäæåííÿ íàéíîâ³øèõ
äîñÿãíåíü ó ïîâñÿêäåííå æèòòÿ, âèõîäó â ñâ³òîâ³ ìåðåæ³.

Íà ñüîãîäí³ ì³æíàðîäíà ïîë³òèêà â ãàëóç³ ²íòåðíåò ñêîíöåíòðóâàëà ñâî¿
çóñèëëÿ íà ÷îòèðüîõ ïð³îðèòåòíèõ çàâäàííÿõ: 1) ïîë³ïøåííÿ çàáåçïå÷åííÿ á³çíåñó,
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ІЇó ðîçóì³íí³ íàäàííÿ ãàðàíò³é ç³ ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ óìîâ ðîçâèòêó ðèíêó
íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã; 2) ³íâåñòóâàííÿ â ìàéáóòíº, ó ðîçóì³íí³ ðîçøèðåíîãî
ô³íàíñóâàííÿ óòâîðåííÿ; 3) ïåðåíåñåííÿ â öåíòð óâàãè ëþäñüêîãî ôàêòîðà äëÿ
àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ íàñë³äê³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà íà
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³; 4) âñòàíîâëåííÿ â óñüîìó ñâ³ò³ ãëîáàëüíèõ ïðàâèë ïîâåä³íêè
äëÿ àäåêâàòíîãî ðîçóì³ííÿ, ðåàë³çàö³¿ ³ ðîçâèòêó ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³êè [4; 5].

Ùîäî âñ³õ öèõ íàïðÿì³â àêòèâíî ä³þòü ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ ³ íàóêîâî-
òåõíîëîã³÷í³ ïðîãðàìè, ì³æäåðæàâí³ é ì³æíàðîäí³ äîìîâëåíîñò³. Ðîçâèòîê óê-
ðà¿íñüêîãî ñåãìåíòó ìåðåæ³ ²íòåðíåò â³äáóâàºòüñÿ ó ñêëàäíèõ óìîâàõ, ïðè÷èíàìè
ÿêèõ º: 1) íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó á³ëüøîñò³ ñåêòîð³â
åêîíîì³êè, ùî íå ñòèìóëþº âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíèõ âèñîêîåôåêòèâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 2) â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüîãî îáñÿãó â³ëüíèõ ô³íàíñîâèõ
çàñîá³â ó â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ùî íå äîçâîëÿº ³í-
òåíñèâíî ðîçâèâàòèñü ðèíêó ²íòåðíåò-ïîñëóã; 3) íèçüêà ïëàò³æíà ñïðîìîæí³ñòü
íàñåëåííÿ, ùî íå ñïðèÿº çá³ëüøåííþ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³; 4) íåäîñòàòí³é ð³âåíü
ðîçâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî íå äîçâîëÿº íàäàâàòè ñïîæè-
âà÷åâ³ ñó÷àñí³ âèäè ïîñëóã; 5) íåäîñòàòíÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà â ïèòàííÿõ
ðîçâèòêó ²íòåðíåò, ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â òà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ùî íå
ñïðèÿº ðîçâèòêó ðèíêó ²íòåðíåò-ïîñëóã; 6) íèçüêèé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ï³äïðèºìñòâàõ, â îðãàí³çàö³ÿõ òà îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè,
ùî íå ñïðèÿº óñâ³äîìëåííþ ì³ñöÿ ³ ðîë³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³;
7) çíà÷íà ð³çíèöÿ ó ð³âí³ ³íôîðìàòèçàö³¿ âåëèêèõ ì³ñò òà ðåã³îí³â êðà¿íè, ùî
çìåíøóº ïîòåíö³éíó àóäèòîð³þ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ [6–9].

Ç êîæíèì ðîêîì ²íòåðíåò âñå á³ëüøå ïðîíèêàº ó æèòòÿ ëþäåé, ³ çîâñ³ì
íåçàáàðîì ïîñÿäå ñâîº ì³ñöå â óñ³õ ñôåðàõ ñó÷àñíîãî á³çíåñó, â ÿêîìó ïðàöþþòü
òàê³ á³çíåñ-ìîäåë³, ÿêèõ ó ðåàëüíîìó æèòò³ é óÿâèòè ñîá³ íåìîæëèâî. Âæå çàðàç
â³ä÷óâàºòüñÿ, ùî ²íòåðíåò ñòàº àòðèáóòîì ä³ëîâîãî æèòòÿ êîæíîãî, õòî ïðàãíå
ïðîöâ³òàòè é ïîë³ïøèòè åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ â êðà¿í³.

Âçàãàë³ ²íòåðíåò ÿê íîâà òåðèòîð³ÿ äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó íàäàº øèðîê³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíî¿ åêîíîì³êè äåðæàâè ó â³ðòóàëüíîìó âñåñâ³ò³. Áóðõ-
ëèâèé ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â³äêðèâàº íîâ³ ïåðñïåêòèâè äëÿ âåäåííÿ
á³çíåñó. Îäíàê â³äñóòí³ñòü åêîíîì³÷íèõ óìîâ ³ ñòèìóë³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê
ñòðóêòóðè ²íòåðíåò, ñïðèÿº âèíèêíåííþ ðÿäó íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, îñê³ëüêè
ð³âåíü ðîçâèòêó ñòðóêòóðè ²íòåðíåò ïðÿìî ïðîïîðö³éíî çàëåæèòü â³ä êóï³âåëüíî¿
ñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ é äîáðîáóòó êîìåðö³éíèõ êîìïàí³é ÿê ê³íöåâèõ ñïîæè-
âà÷³â ïîñëóã ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ðåêîìåíäóºòüñÿ ìîäåëü íîâèõ åêîíîì³÷íèõ ï³äõîä³â, ÿêà çîð³ºíòîâàíà íà
àêòèâíå çàëó÷åííÿ âñ³õ ñóá’ºêò³â ðèíêó äî ðîçâèòêó ²íòåðíåò. Çà îñòàííº äåñÿ-
òèë³òòÿ ²íòåðíåò ñòàâ âàæëèâèì çàñîáîì çâ’ÿçêó òà ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü. Òåõ-
íîëîã³÷íèé ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ äóæå âèñîêèìè òåìïàìè, ùîðîêó ç’ÿâëÿþòüñÿ
ì³ëüéîíè íîâèõ êîðèñòóâà÷³â. Óñå á³ëüøå çðîñòàº âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ç êî-
ìåðö³éíîþ ìåòîþ. Ì³ñòê³ñòü, ìîæëèâîñò³, øâèäê³ñòü òà íàä³éí³ñòü ²íòåðíåòó
ïîñò³éíî çðîñòàþòü, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó òà íîâîãî
âèêîðèñòàííÿ ñåðåäîâèùà.

Á³çíåñ ó ²íòåðíåò³ íåìîæëèâèé áåç íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè,
áåç ñàìîãî ²íòåðíåòó. Òèñÿ÷³ êîìïàí³é ó ªâðîï³ ùîòèæíÿ âèõîäÿòü íà â³ðòóàëüíèé
ðèíîê ³ç ïðîïîçèö³ºþ ñâî¿õ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ïðàãíó÷è îäåðæàòè ðèíêè çáóòó
ïðîäóêö³¿, âñòàíîâèòè çâ’ÿçîê ç íîâèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â – ³ç ñåðåäí³õ ³ çíà÷íèõ
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ІЇ ï³äïðèºìíèöüêèõ ïðîøàðê³â, – ³ ãëîáàëüíà ìåðåæà Internet íàäàº ¿ì òàêó
ìîæëèâ³ñòü. Â Óêðà¿í³ ïðîáëåìà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ (E-commerce) òåæ
àêòóàëüíà: 1) ïðîâåäåííÿ âèñòàâîê, òåìàòè÷íèõ êîíôåðåíö³é; 2) ïóáë³êàö³é
òåìàòè÷íèõ ñòàòåé â ÇÌ² (ãàçåòàõ, ÷àñîïèñàõ, æóðíàëàõ ³ ò. ï.); 3) ðåêëàìà Internet
íà òåëåáà÷åíí³; 4) âèâ÷åííÿ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â; 5) ðîçâèòîê ä³ëîâî¿ òà êîíêóðåíòíî¿
ðîçâ³äêè òîùî.

Â åïîõó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó òà íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿ åêî-
íîì³÷íî-ðîçâ³äóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü – öå îäèí ç íàéñó÷àñí³øèõ çàñîá³â êîíêóðåíòíî¿
áîðîòüáè. Ñòàâøè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ á³çíåñó, âîíà âñòàíîâëþº äèêòàòóðó
ìåíøîñò³ íàä á³ëüø³ñòþ, ñòâîðþº óñ³ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî êîíòðîëþ íàä åêîíîì³êîþ, íàóêîþ, ëþäüìè. Äåð-
æàâíèé ð³âåíü ðîçâ³äêè â ñôåð³ åêîíîì³êè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ãëèáîêèì ïðîíèê-
íåííÿì â ³íôîðìàö³éíå ïîëå êðà¿í-êîíêóðåíò³â ³, ÿê ïðàâèëî, çä³éñíþºòüñÿ ÿê
çàêîííèìè, òàê ³ çàáîðîíåíèìè çàêîíîì ìåòîäàìè é ïðèéîìàìè. Âîäíî÷àñ ïèòîìà
âàãà îñòàíí³õ ìàº ñòàëó òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ íà êîðèñòü êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè.

Ñàìå ðîçâèíóòèìè ñëóæáàìè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ïîÿñíþþòü ñòð³ìêèé
ðîçâèòîê ïðîâ³äíèõ ÿïîíñüêèõ êîìïàí³é çà îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü. Òàê³ âåëåòí³
ÿê “Ì³öóá³ñ³”, “Ñóì³ìîòî” îðãàí³çóâàëè äóæå ñåðéîçí³ ñëóæáè êîíêóðåíòíî¿ ðîç-
â³äêè òà âêëàäàþòü â íèõ çíà÷í³ êîøòè ³ ëþäñüê³ ðåñóðñè. Êîæíà âåëèêà ÿïîíñüêà
êîìïàí³ÿ ïðîâîäèòü ìîí³òîðèíã ö³í íà êëþ÷îâó ñèðîâèíó – â³ä íàôòè äî ì³ä³ é
êóêóðóäçè. Ìîí³òîðèíã îõîïëþº ÿê ñïîñòåðåæåííÿ çà ä³ÿìè êîíêóðåíò³â ùîäî
öèõ ìàòåð³àë³â, òàê ³ ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ â êðà¿íàõ, ÿê³ öþ ñèðîâèíó ïîñòà÷àþòü.
ßïîíö³â ö³êàâèòü óñå, ùî ìîæå âïëèíóòè íà ¿õí³ êîìïàí³¿. ßïîíñüê³ êîðïîðàö³¿
ñòâîðèëè “³íôîðìàö³éíèé ìîí³òîðèíã” ïî âñüîìó ñâ³òó. ¯õí³ ô³ë³¿ â óñ³õ êðà¿íàõ
çáèðàþòü ³íôîðìàö³þ ó âèãëÿä³ áðîøóð, ñòàòåé, ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â, äîïîâ³äåé
íà êîíôåðåíö³ÿõ ³ ïë³òîê, ïî÷óòèõ íà áàíêåòàõ, ãîëüô-òóðí³ðàõ, çâàíèõ îá³äàõ òà
âå÷åðÿõ, ïðåçåíòàö³ÿõ, òóñîâêàõ, ôóðøåòàõ.

Ó ï³äïðèºìíèöòâ³ êîíêóðåíòíà áîðîòüáà íåìîæëèâà áåç îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿. Ïðàãíåííÿ îòðèìàòè â³äîìîñò³ â óìîâàõ çàêðèòîãî äî íèõ äîñòóïó çàêîííèì
øëÿõîì íåìèíó÷å ïîðîäæóº íåäîáðîñîâ³ñíó êîíêóðåíö³þ, òîáòî îá’ºêòèâíó
ïîòðåáó øïèãóâàòè çà êîíêóðåíòîì. Áåç âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ä³¿ êîí-
êóðåíòà, ïðî ïåðåäáà÷óâàíèé ïîïèò íà ïðîäóêö³þ ÷è ïîñëóãè, ïåðñïåêòèâí³
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òà íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ âàæêî, à äåêîëè ³ íåìîæëèâî áóòè
êîíêóðåíòîçäàòíèì. Âèíèêàþòü äâà ïðîòèð³÷÷ÿ, äâ³ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ îá-
ñòàâèíè: à) ï³äïðèºìåöü çìóøåíèé âèñòóïàòè ÿê çàõèñíèê ñâî¿õ òàºìíèöü (ö³ííî¿
êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿); á) ï³äïðèºìåöü çìóøåíèé ç ìåòîþ êîíêóðåíö³¿
çäîáóâàòè (êðàñòè, êóïóâàòè) ÷óæ³ òàºìíèö³, ùî çàõèùàþòüñÿ. Òå, ùî íå çàõè-
ùàºòüñÿ, îñîáëèâî¿ ö³ííîñò³ íå ìàº.

Ðèñè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè: 1) âîíà íàáóâàº ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ ïî-
ð³âíÿíî ç â³éñüêîâîþ òà ïîë³òè÷íîþ ðîçâ³äêîþ; 2) îá’ºêòîì ðîçâ³äóâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñòàº, ïåðø çà âñå, íîâ³òíÿ íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, à òàêîæ âñ³
³íø³ âèäè â³äîìîñòåé: ô³íàíñîâ³ òà á³çíåñîâ³ ïëàíè êîðïîðàö³é, ìàðêåòèíãîâ³
ïðîãðàìè, óìîâè ïåðåãîâîð³â ç ïàðòíåðàìè òà êîíêóðåíòàìè òîùî; 3) ïîíàä 90 %
åêîíîì³÷íî¿ òà â³éñüêîâî-åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âèëó÷àºòüñÿ ç â³äêðèòèõ äæåðåë;
4) çíà÷íî çðîñòàþòü âèòðàòè íà âåäåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, àëå ïðèáóòêè â³ä íå¿ ñòàþòü íàäçâè÷àéíî âåëèêèìè; 5) ðàçîì ç òðà-
äèö³éíèìè çàñîáàìè çáîðó, àíàë³çó ³ óçàãàëüíåííÿ ðîçâ³äóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿
àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàéæå âñ³ äîñÿãíåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿
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ІЇäëÿ âèâ÷åííÿ ðîçâ³äóâàëüíèõ äàíèõ; 6) àêòèâíå ³ åôåêòèâíå âåäåííÿ åêîíîì³÷íî¿
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ òèõ äåðæàâ, â
ÿêèõ ç òèõ ÷è ³íøèõ ïðè÷èí íà ïåâíèé ÷àñ çàãàëüìóâàâñÿ åêîíîì³÷íèé òà íàóêîâî-
òåõí³÷íèé ïðîãðåñ. Òîìó ç ìåòîþ çì³öíåííÿ âñ³õ ñôåð íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè
Óêðà¿íè áóëî á äîö³ëüíî â íàø³é äåðæàâ³ ìàòè ïîòóæíó ðîçãàëóæåíó ðîçâ³äó-
âàëüíó ñòðóêòóðó òà â³äïîâ³äíå ïðàâîâå ïîëå ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîöåñ îòðèìàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ íà âàæëèâ³ äàí³ º
äóæå áàãàòîãðàííèì, ñêëàäíèì, çì³ñòîâíî íàïîâíåíèì òà åíåðãîì³ñòêèì, àëå âñå
æ íàáàãàòî äåøåâøèì, àí³æ éîãî ðåçóëüòàò.

Òàêèì ÷èíîì, êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà – öå ³ ïåâíà íàóêà (ïðèêëàäíà äèñöèï-
ë³íà) ³ ïåâíà ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ (àíàë³òèêî-³íôîðìàö³éíà,
ðîçâ³äóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü) ùîäî çàáåçïå÷åííÿ òîï-ìåíåäæåðà çàêîííèì øëÿõîì
íåîáõ³äíîþ é äîñòàòíüîþ, îá’ºêòèâíîþ òà ñâîº÷àñíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â óìîâàõ ðèíêó, òîáòî â óìîâàõ åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿.
Êð³ì òîãî, êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà – öå ñïåöèô³÷íà ñóêóïí³ñòü ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí
òà çì³ñòîâà ÷àñòèíà ðèíêîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.

ßê ï³äñèñòåìà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà îõîïëþº òàê³ â³äíî-
ñèíè: 1) âèðîáíè÷³ (â³äíîñèíè â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, îáì³íó, ðîçïîä³ëó òà
ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿); 2) òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ (ùîäî ñïåö³àë³çàö³¿, êîîïåðóâàííÿ,
êîîðäèíàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ïðàö³âíèê³â ñëóæáè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè);
3) ïðàâîâ³ (ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ, þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó
ñôåð³ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é);
4) åòè÷í³ (ùîäî äîòðèìàííÿ Åòè÷íîãî êîäåêñó ì³æíàðîäíî¿ Ñï³ëêè ïðîôåñ³îíàë³â
êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè (SCIP), íàö³îíàëüíèõ ä³ëîâèõ òðàäèö³é òà ìîðàëüíèõ
ïðèíöèï³â); 5) îñâ³òÿíñüê³ (ì³æ òåîðåòèêàìè é ïðàêòèêàìè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè
ùîäî ¿¿ ðîçâèòêó).

Ðîçâ³äêà ÿê âèä ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ð³çíîâèäîì êîíêðåòíî¿ ïðàö³ ùîäî
çáèðàííÿ, îáðîáêè òà ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ó âèãëÿä³ äàíèõ êåð³âíèêàì. Ó
ïðîöåñ³ ö³º¿ ïðàö³ ëþäè âñòóïàþòü ó åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ùîäî âèãîòîâëåííÿ,
îáì³íó, ðîçïîä³ëó é ñïîæèâàííÿ ñïåöèô³÷íîãî ïðîäóêòó – ³íôîðìàö³¿, ùî ç ÷àñîì
íàáèðàº òîâàðíî¿ ôîðìè. Âèðîáíèêîì ³íôîðìàö³¿ âèñòóïàº ðîçâ³äêà (ó íàøîìó
âèïàäêó ñëóæáà êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè), à ñïîæèâà÷åì – çàìîâíèê, êåð³âíèê, à
³íîä³ é äåðæàâà (ó íàøîìó âèïàäêó òîï-ìåíåäæåð, êåð³âíèê ô³ðìè). Ïðàöÿ
ñï³âðîá³òíèêà êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ïîëÿãàº ó çáèðàíí³ “ñèðîâèííîãî” ìàòåð³àëó,
éîãî àíàë³ç³, îáðîáö³ òà íàäàíí³ â ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ – äàíèõ, ùî ìàþòü äî-
ñòóïíó ôîðìó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ çàìîâíèêîì. Íà ìàëèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñï³âðîá³òíèê
êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè (ÊÐ) º îäíî÷àñíî àãåíòîì-ðîçâ³äíèêîì, àíàë³òèêîì, ìàð-
êåòîëîãîì ³ ïèñàðåì. Íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê ïðàâèëî, ñëóæáà êîíêóðåíòíî¿
ðîçâ³äêè º âíóòð³øíüî ñòðóêòóðîâàíîþ ³ âêëþ÷àº ï³äðîçä³ëè àãåíòóðè, àóäèòó é
àíàë³çó, ïîñàäó âëàñíîãî ô³ëîëîãà-àíàë³òèêà òîùî.

Âèðîáíè÷èé öèêë êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñïîñòåðåæåííÿ çà
îá’ºêòîì ³ äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿, ô³êñàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ àíàë³çó é ñèíòåçó,
àáñòðàãóâàííÿ, âèêëþ÷åííÿ çàéâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà äåç³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàííÿ
ñóäæåíü, âèñíîâê³â, äàíèõ òà ïðîïîçèö³é, íàäàííÿ îñòàíí³ì ôîðìè, ùî º äîñòóï-
íîþ äëÿ ñïîæèâàííÿ.

Ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè ðîáîòè ñëóæáè ÊÐ: ñòðàòåã³÷íà ÊÐ ³ îïåðàòèâíà ÊÐ.
Çàâäàííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ÊÐ çà çì³ñòîì áëèçüê³ äî çàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ
³ ìàðêåòèíãó, çâîäÿòüñÿ äî âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè ³ äèíàì³êè ò³º¿ ñôåðè
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ІЇ ãîñïîäàðñüêî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é ïðàöþº (àáî çáèðàºòüñÿ ïðàöþâàòè)
ï³äïðèºìñòâî, ç âèÿâëåííÿì é àíàë³çîì âñ³õ êîíêóðåíò³â òà êîíòðàãåíò³â. Îïå-
ðàòèâíà ÊÐ âèð³øóº íàãàëüí³ ïðîáëåìè íåãàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç êîíêðåòíèì
êîíêóðåíòîì ³ çàçâè÷àé ä³º íà ìåæ³ åòè÷íî-þðèäè÷íèõ íîðì ³ çàñîá³â.

Ïðåäìåòîì ³íòåðåñó ñòðàòåã³÷íî¿ ÊÐ íàé÷àñò³øå âèñòóïàº: çàêîíîäàâñòâî
(òà éîãî ÷àñòèíà, ùî ðåãëàìåíòóº ïðîöåñè é îáñòàâèíè, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìñòâà); êîíêóðåíòè (ñïðàâæí³ ³ ïîòåíö³éí³); ðèíêè (ùî ³ñíóþòü ³ ïîòåíö³é-
íî ìîæëèâ³); íîâ³ òåõíîëîã³¿ ³ ïèòàííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ òà ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³;
ðåñóðñè (ïðè íàì³ð³ ï³äïðèºìñòâà ðîçøèðèòè àáî âèðîáíè÷³, àáî çáóòîâ³ ìîæëè-
âîñò³); òåíäåíö³¿ çì³íè âñ³õ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå îá’ºêò³â.

Ïðåäìåòè ³íòåðåñó îïåðàòèâíî¿ ÊÐ – ³ñòîòíî ³íø³: ³ñòîð³ÿ ô³ðìè-êîíêóðåíòà;
â³äîìîñò³ ïðî ¿¿ êåð³âíèöòâî; ñòðóêòóðà ô³ðìè-êîíêóðåíòà, îñîáëèâîñò³
îðãàí³çàö³¿ ¿¿ âèðîáíèöòâà; ìàðêåòèíãîâèé ñòèëü, ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòà;
äîñë³äíèöüê³ ðîáîòè ô³ðìè-êîíêóðåíòà, ¿¿ ïåðñïåêòèâí³ ïëàíè; çâ’ÿçêè ç âëàäíèìè
ñòðóêòóðàìè, ëîá³þâàííÿ; êàäðîâà ïîë³òèêà ô³ðìè-êîíêóðåíòà.

Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ö³ííî¿ äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü ÊÐ, ÷èñëåíí³ ³ äóæå
ð³çíîìàí³òí³. Íàâ³òü ïîâåðõíåâèé îãëÿä äîçâîëÿº âèÿâèòè, ùî äëÿ îïåðàòèâíî¿
ÊÐ îñíîâíèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ íàé÷àñò³øå º ëþäè, òîáòî êëþ÷îâèì
ìîìåíòîì ñòàº îñîáèñòå ñï³ëêóâàííÿ (ïåðåâàæíî íåîô³ö³éíå). Ó òîé æå ÷àñ äëÿ
ñòðàòåã³÷íî¿ ÊÐ ³íôîðìàö³ÿ ì³ñòèòüñÿ â çàãàëüíîäîñòóïíèõ äæåðåëàõ, âîíà íå
ò³ëüêè íå ïðèõîâóºòüñÿ, àëå, íàâïàêè, ðåêëàìóºòüñÿ, îðãàí³çîâóºòüñÿ ó âèãëÿä³
ð³çíèõ áàç äàíèõ, äîâ³äíèê³â, îãëÿä³â, íàóêîâèõ ñòàòåé òîùî.

Îäåðæàâøè çàâäàííÿ â³ä êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà, ñëóæáà ÊÐ ïåðø çà
âñå ïîâèííà ñôîðìóëþâàòè äëÿ ñåáå ³ ïîãîäèòè ³ç çàìîâíèêîì íèçêó ïèòàíü.
Ïðî ùî ïîòð³áíî ä³çíàòèñÿ? Äå ìîæíà îäåðæàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ? Õòî
çáåðå ö³ äàí³? ßê çáèðàòèìóòüñÿ äàí³? Õòî áóäå ñèñòåìàòèçóâàòè, àíàë³çóâàòè òà
³íòåðïðåòóâàòè äàí³? ßê êðàùå çáåð³ãàòè îäåðæàíó ³íôîðìàö³þ (ùîá ìîæíà
áóëî ¿¿ âèêîðèñòîâóâàòè íåîäíîðàçîâî)? ßê ïîøèðþâàòè (ðîçïîä³ëÿòè) îäåðæàíó
³íôîðìàö³þ, ùîá â³äïîâ³äí³ îñîáè ðåàãóâàëè íà íå¿ ñâîº÷àñíî? ßê óáåðåãòè
ñèñòåìó â³ä “âèòîêó” ³íôîðìàö³¿ ³ ñàáîòàæó?

ßêùî â ïðîöåñ³ ðîçêðàäàííÿ òàºìíî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâó, óñòàíîâ³
àáî ñï³âðîá³òíèêàì çàïîä³þþòüñÿ çáèòêè, òî êðèì³íàëüíîìó ïîêàðàííþ âèííà
îñîáà ï³äëÿãàº ñàìå çà çàïîä³ÿííÿ çáèòê³â, à íå çà ðîçêðàäàííÿ ö³ííèõ â³äîìîñòåé.
Çàãàëîì, òàêèé ï³äõ³ä º ïðàâèëüíèì, îñê³ëüêè ñàì ï³äïðèºìåöü íåçàö³êàâëåíèé
ó òîìó, ùîá çä³éñíþâàòè ðîçêðàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â, à çàéìàòèñÿ
öèì â³í âèìóøåíèé ÷åðåç ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü), à îòæå, ïåðåáóâàòè ï³ä çàãðîçîþ
çàñòîñóâàííÿ äî íüîãî êðèì³íàëüíîãî ïîêàðàííÿ. Çíà÷íî ëåãøå çâåðíóòè
óâàãó íà îõîðîíó ñâî¿õ òàºìíèöü, í³æ âäàâàòèñÿ äî êðèì³íàëüíî-ïðàâîâîãî çà-
õèñòó.

Ñóòü áóäü-ÿêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ³ êðèì³íàëüíî¿, çóìîâëþºòüñÿ
âçàºìîä³ºþ òðüîõ îñíîâíèõ ôàêòîð³â ëþäñüêîãî áóòòÿ: îñîáè, ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè.
Êîæíà ëþäèíà â³ä÷óâàº íà ñîá³, ùîíàéìåíøå, ïîòð³éíó ñîö³àëüíî-åòè÷íó êîðåêö³þ:
âëàñíó ñâ³äîìî-âîëüîâó ðåãóëÿö³þ, ñóñï³ëüíó ä³þ ³ âïëèâ äåðæàâíèõ âñòàíîâëåíü.

Ìàòðèöåþ êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñëóæàòü êðèì³íàëüí³ ïðàâîâ³ä-
íîñèíè. Ó ñôåð³ öèõ ñòîñóíê³â âàæëèâîþ îçíàêîþ ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ëþäüìè
º ñïåöèô³÷íèé îáîâ’ÿçîê ïåâíî¿ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â, ùî âçàºìîä³þòü. Êðèì³íàëü-
íî-ïðàâîâ³ âåë³ííÿ îðãàí³÷íî ïîºäíóþòüñÿ ³ç çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâèìè íîðìàìè
ïîâåä³íêè, âñòàíîâëåíèìè â äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³.
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ІЇÎêð³ì òîãî, çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü çëî÷èí³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ñèñòåìàìè òåëåêî-
ìóí³êàö³é, çîêðåìà, ç ãëîáàëüíîþ êîìï’þòåðíîþ ìåðåæåþ ²íòåðíåò. Îñòàííÿ
øè-ðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê äëÿ çáîðó ð³çíîïëàíîâî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì íåñàíê-
ö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî çàêðèòèõ ñòðàòåã³÷íèõ áàç ³ áàíê³â äàíèõ, òàê ³ äëÿ
çä³éñíåííÿ äèâåðñ³éíèõ àêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðóéíóâàííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ òà
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì. Ïðè öüîìó áóëè çàô³êñîâàí³ âèïàäêè, êîëè “êîì-
ï’þòåðí³ äèâåðñàíòè” íàâìèñíî çàðàæàëè ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ùîá åëåêòðîíí³
áàçè äàíèõ äàâàëè çá³é. Ãëîáàëüí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ òèïó ²íòåðíåò íå ëèøå
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ êîìï’þòåðíèìè òåðîðèñòàìè äëÿ ïðîíèêíåííÿ â
ñòðàòåã³÷íî âàæëèâ³ áàçè äàíèõ, à òàêîæ ³ äëÿ çä³éñíåííÿ íåãàòèâíîãî ³íôîð-
ìàö³éíîãî âïëèâó.

Îêð³ì òîãî, ðÿä ïðîâ³äíèõ ñâ³òîâèõ äåðæàâ, çîêðåìà ÑØÀ ³ Ôðàíö³ÿ,
çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ ³ ðåàë³çàö³ºþ òàê çâàíî¿ êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ â³éí, â
ìåæàõ ÿêî¿ íå ëèøå çä³éñíþºòüñÿ àêòèâíèé ïîøóê íîâ³òí³õ çàñîá³â çàõèñòó
³íôîðìàö³éíèõ òåõí³÷íèõ ñèñòåì, à ³ ñòâîðåííÿ íîâèõ âèä³â ³íôîðìàö³éíî¿ çáðî¿,
ñïðÿìîâàíî¿ íà çíèùåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Óæå çàðàç ó àðñåíàë³ ìåòîä³â âåäåííÿ êîìï’þòåðíèõ â³éí º “ëîã³÷í³ áîìáè”,
“ñåìàíòè÷í³ àòàêè”, “³ìïóëüñíî-òðàíñôîðìàòîðí³ ì³íè”, ùî ïðèçíà÷åí³ ÿê äëÿ
ðóéíóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â, ó òîìó ÷èñë³ áàç äàíèõ ³
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, òàê ³ äëÿ ô³çè÷íîãî çíèùåííÿ ñèñòåì çáåð³ãàííÿ, îá-
ðîáêè ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿.

Ðåàëüí³ñòü ³ íåáåçïåêà ³ñíóþ÷èõ âèä³â çàãðîç ³íôîðìàö³¿ ðîçóì³ºòüñÿ ³ óñ-
â³äîìëþºòüñÿ íà ð³çíîìàí³òíèõ ð³âíÿõ äåðæàâíî¿ ³ºðàðõ³¿. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
ðîçðîáëåíà äåðæàâíà ïîë³òèêà ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè,
ïðèéíÿò³ íîðìàòèâí³ àêòè, çä³éñíþþòüñÿ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ öèõ
çàãðîç. Òàêîæ çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ òåõí³÷íîãî çàõèñòó ³í-
ôîðìàö³¿. Âîäíî÷àñ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïèòàííÿ çàõèñòó ïðîãðàìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, à òàêîæ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â â³ä âïëèâó â³ðóñ³â, ó òîìó ÷èñë³ ³ ïðî-
âåäåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ùîäî ¿õ ïîøóêó ³ íåéòðàë³çàö³¿.

Çà îñòàíí³ ðîêè óðÿäàìè íèçêè äåðæàâ áóëî ïðèéíÿòî íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³
àêòè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ä³ÿëüí³ñòü êîìï’þòåðíèõ õàêåð³â êàðàºòüñÿ çàêîíîì.
Àëå íåçâàæàþ÷è íà öå, çíà÷íà ê³ëüê³ñòü êîìï’þòåðíèõ çëî÷èí³â òàê ³ çàëèøàºòüñÿ
íåðîçêðèòîþ.

Ñüîãîäí³ äåÿê³ ÅÎÌ íà Çàõîä³ îñíàùóþòüñÿ ñïåö³àëüíèìè ô³êòèâíèìè
ïðîãðàìàìè, ÿê³ äåç³íôîðìóþòü ïðîòèâíèêà. Àëå ö³ ïîñëóãè êîøòóþòü äóæå
äîðîãî, òîìó íå çíàõîäÿòü øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ. Âëàñíèêè âåëèêèõ îá÷èñëþ-
âàëüíèõ öåíòð³â íàâ³òü ñòâîðþþòü òàê çâàí³ ïðîôåñ³éí³ êîäåêñè ÷åñò³ äëÿ ñâî¿õ
ïðîãðàì³ñò³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü äóæå âèñîêó ïëàòíþ çà íåðîçïîâñþäæåííÿ ñåê-
ðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Äëÿ çàõèñòó çäîáóòî¿ ³íôîðìàö³¿ êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà âèêîðèñòîâóº ð³çíî-
ìàí³òí³ ñïîñîáè ¿¿ øèôðóâàííÿ, êîäóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ ïàðîëþ äîñòóïó òîùî.
Îäíàê òåõí³÷íèé àñïåêò íå º ãîëîâíèì â ñòðóêòóð³ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè. Íåîá-
õ³äíî çàáåçïå÷èòè íå ëèøå áåçïåêó ³íôîðìàö³¿, ùî öèðêóëþº â òåõí³÷íèõ ñèñòåìàõ,
àëå é ³íôîðìàö³éíó áåçïåêó îñîáè, ïîïåðåäèòè íåãàòèâíèé âïëèâ íà íàâêîëèøíº
ñåðåäîâèùå, ÿêèé ìîæå ìàòè ì³ñöå ÿê ðåçóëüòàò íåïåðåäáà÷åíèõ âèä³â îáðîáêè
³íôîðìàö³¿. Ñàìå ñóñï³ëüñòâî º íîñ³ºì òàêî¿ ãëîáàëüíî¿ çàãðîçè ³íôîðìàö³éí³é
áåçïåö³ ëþäèíè, ÿê ³íôîðìàö³éíà äèñêðèì³íàö³ÿ, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðîçïîä³ë³
ëþäåé íà òèõ, êîòð³ ìàþòü äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿, ³ òèõ, ÿê³ éîãî íå ìàþòü. Ñàìå
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ІЇ âèñîêà ³íôîðìàö³éíà êóëüòóðà ïîâèííà ñòàòè ïåðåøêîäîþ äëÿ ðîçïîâñþäæåííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ äèñêðèì³íàö³¿.

Ïðîáëåìè çàõèñòó â³ä ³íôîðìàö³¿ ñóòòºâî ñêëàäí³ø³ çà ïðîáëåìè çàõèñòó
³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè çàãðîçè â³ä ³íôîðìàö³¿ íàäçâè÷àéíî ð³çíîìàí³òí³, ¿õ âïëèâ
íå çàâæäè î÷åâèäíèé, â³í çä³éñíþºòüñÿ íàâìèñíî, âèòîí÷åíî ³ ï³äñòóïíî, à â³ä-
âåðíåííÿ öèõ çàãðîç ³ íåéòðàë³çàö³ÿ âèìàãàþòü ð³çíîìàí³òíèõ íåîðäèíàðíèõ
ä³é. Àäæå ãëèáèííèì ôóíäàìåíòîì ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü º
ìîðàëüí³, åòè÷í³ é çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ñó÷àñíîþ ³äåî-
ëîã³÷íîþ ñèñòåìîþ ³ ôîðìóþòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó îñâ³òè. Ñàìå ³äåîëîã³÷í³ íàñòàíîâè
ìîæóòü âèñòóïàòè ³ ÿê áàð’ºð äëÿ çä³éñíåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ³íôîðìàö³éíîãî
âïëèâó, òàê ³ ÿê ñïðèÿòëèâèé ôàêòîð. Òîáòî ³äåîëîã³ÿ, ïî ñóò³, ôîðìóº “³íôîðìà-
ö³éíèé ³ìóí³òåò” îñîáèñòîñò³, äåòåðì³íóº éîãî òèï. ²äåîëîã³ÿ ç ÷³òêî âèçíà÷åíèìè
ïð³îðèòåòàìè ñïðèÿº ³íôîðìàö³éí³é ñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³, çàêð³ïëåííþ ¿¿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî ³ìóí³òåòó. ², íàâïàêè, ³äåîëîã³ÿ ç³ ñëàáêî âèðàæåíèìè ïð³îðèòåòàìè
ñïðèÿº ïîÿâ³ ³íôîðìàö³éíèõ çàãðîç, ðóéíóº ³íôîðìàö³éíó ñò³éê³ñòü.

Áåçóìîâíî, ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé ³ âèðîáëåííÿ ³äåîëîã³÷íî¿
ñèñòåìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ¿¿ ï³äòðèìêó, º ñêëàäíèì çàâäàííÿì, ÿêå âèìàãàº ́ ðóíòîâ-
íîãî îïðàöþâàííÿ. Âîäíî÷àñ â³äñóòí³ñòü òàêî¿ ñèñòåìè øêîäèòü ÿê ³íôîðìàö³éí³é
áåçïåö³ îêðåìèõ ãðîìàäÿí, òàê ³ áåçïåö³ îêðåìî¿ ô³ðìè òà äåðæàâè â ö³ëîìó.
Çàçíà÷åíà ñèòóàö³ÿ óñêëàäíþºòüñÿ òèì, ùî ñàìà äåðæàâà â³ä³éøëà â³ä ³íôîðìàö³é-
íîãî é ³äåîëîã³÷íîãî çàõèñòó ñâî¿õ ãðîìàäÿí. Öå ùå ðàç ï³äòâåðäæóº íåîáõ³äí³ñòü
ñïðÿìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ³ìóí³òåòó
îñîáèñòîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñò³éêîñò³. ² çíîâó æ òàêè âàãîìó ðîëü
ó âèð³øåíí³ ö³º¿ ïðîáëåìè â³ä³ãðàº ²íòåðíåò.

Ïðîòå ²íòåðíåò íå çàõèùåíèé â³ä ïåðåõîïëåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà êîíòðîëþ ç
áîêó îðãàí³â âëàäè. Îñê³ëüêè ñåðåäîâèùå º íîâèì, éîìó ÷àñòî áðàêóº çàõèñòó,
çîêðåìà òàêîãî, ÿêèé ìàþòü òåëåôîíí³ ñèñòåìè çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ. Ïðàâî-
çàñòîñîâ÷³ îðãàíè òà ñëóæáè íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè ïî âñüîìó ñâ³òó øâèäêî ïî÷àëè
íàðîùóâàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ ïåðåõîïëåííÿ é îö³íêè ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííî¿
ïîøòè òà ðóõó ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè Îá’ºä-
íàíîãî Êîðîë³âñòâà íàìàãàþòüñÿ ïåðåêîíóâàòè, ùî ïåðåõîïëåííÿ ïîâ³äîìëåíü
åëåêòðîííî¿ ïîøòè ìàº áóòè äîçâîëåíî ÷åðåç óêëàäåííÿ óãîäè ì³æ ïîë³ö³ºþ òà
ïðîâàéäåðàìè ïîñëóã ²íòåðíåòó. Öå âèêëèêàëî çàíåïîêîºííÿ ç áîêó ïðàâîçàõèñíèõ
ãðóï, ÿê³ âèìàãàþòü, ùîá ïåðåõîïëåííÿ ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííî¿ ïîøòè íå
â³äð³çíÿëîñÿ â³ä ïðîöåäóð, âñòàíîâëåíèõ äëÿ ïðîñëóõîâóâàííÿ òåëåôîííèõ ðîçìîâ.
Ó Ñ³íãàïóð³ äîñòóï äî ²íòåðíåòó çä³éñíþþòü îðãàí³çàö³¿, ùî ñàì³ º ï³ä êîíòðîëåì
àáî ïîâ’ÿçàí³ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè ³, çã³äíî ç ïîâ³äîìëåííÿìè, ðåãóëÿðíî íà-
äàþòü ³íôîðìàö³þ óðÿäîâèì ñòðóêòóðàì. Ó Ðîñ³¿ îáãîâîðþºòüñÿ ïðîïîçèö³ÿ ïðî
òå, ùî âñ³ ïðîâàéäåðè ïîñëóã ²íòåðíåòó ìàþòü âñòàíîâèòè “÷îðíó ñêðèíüêó” òà
çàáåçïå÷èòè âèñîêîøâèäê³ñíó ë³í³þ äëÿ Ôåäåðàëüíî¿ Ñëóæáè Áåçïåêè. “Àíîí³ìí³
ðåìåéëåðè”, ÿê³ çí³ìàþòü âñòàíîâëåíó ³íôîðìàö³þ ç åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ìîæóòü
çóïèíèòè àíàë³ç ðóõó ³íôîðìàö³¿. Âîíè º â³äïîâ³äíèêàìè àáîíåíòñüêèõ ñêðèíüîê
â ²íòåðíåò³. ¯õ çàñòîñóâàííÿ òàêîæ âèêëèêàëî ñïðîòèâ ç áîêó ïîë³ö³¿ òà ñëóæá
ðîçâ³äêè. Ó Ô³íëÿíä³¿ ïîïóëÿðíèé àíîí³ìíèé ðåìåéëåð ïðèïèíèâ ñâîº ³ñíóâàííÿ
÷åðåç òå ùî, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðàâîâ³ çàõîäè, îïåðàòîðà çìóñèëè íàçâàòè îäíîãî
³ç ñâî¿õ êîðèñòóâà÷³â [10, 11].

Íàéá³ëüø âàæëèâèì çàñîáîì çàõèñòó â³ä êîíòðîëþ ñòàº êðèïòîãðàô³ÿ. Ïî-
â³äîìëåííÿ êîäóºòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî ëèøå òà îñîáà, äëÿ ÿêî¿ âîíî ïðèçíà÷åíî,
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ІЇçìîæå ðîçêîäóâàòè éîãî ³ ïîò³ì ïðî÷èòàòè. Íàéá³ëüø â³äîìîþ ïðîãðàìîþ êðèï-
òîãðàô³¿ º “Äîñèòü äîáðà ïðèâàòí³ñòü” (Pretty Good Privacy, PGP), ÿêîþ êîðè-
ñòóþòüñÿ ïîíàä 100 000 êîðèñòóâà÷³â, âêëþ÷àþ÷è ïðàâîçàõèñí³ ãðóïè (íàïðèêëàä,
Ì³æíàðîäíà Àìí³ñò³ÿ).

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ çàãðîç äëÿ ïðèâàòíîñò³ â ²íòåðíåò³ ñòàº çàïèñ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü â ²íòåðíåò³. Êîæíîãî ðàçó ïðè â³äâ³äóâàíí³ âåá-ñòîð³íêè
ñåðâåð, íà ÿêîìó ðîçì³ùåíî ñòîð³íêó, ðåºñòðóº çâåðíåííÿ êîðèñòóâà÷à, ïðè öüîìó
ô³êñóþòüñÿ ÷àñ ³ äàòà çâåðòàííÿ. Äåÿê³ ñàéòè ðîçì³ùóþòü ó ìàøèíàõ êîðèñòóâà÷³â
“cookies”, ùî äîïîìàãàº á³ëüø äåòàëüíî ñïîñòåð³ãàòè çà ä³ÿëüí³ñòþ ëþäåé â ²í-
òåðíåò³. ²íø³ çàïèòóþòü ³ìåíà êîðèñòóâà÷³â, àäðåñè, ³íøó ïåðñîíàëüíó ³íôîðìàö³þ
ïåðåä òèì, ÿê íàäàòè ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó. Êóï³âëÿ òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò
êîíòðîëþºòüñÿ òàêèì ñàìèì ÷èíîì. Îíëàéí-êðàìíèö³ äóæå âèñîêî ö³íóþòü òàêó
³íôîðìàö³þ, íå â îñòàííþ ÷åðãó çà òå, ùî ¿¿ ìîæíà ïðîäàòè òîðã³âöÿì òà ³íøèì
îðãàí³çàö³ÿì. Óæå âèíàéäåíî äåÿê³ òåõí³÷í³ çàñîáè äëÿ çàïîá³ãàííÿ òàêèì ä³ÿì.
Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ùî ãàðàíòóº àíîí³ìí³ñòü, äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷àì
â³äâ³äóâàòè âåá-ñòîð³íêè, íå ïîâ³äîìëÿþ÷è ñâîþ àäðåñó â ²íòåðíåò³. Ïðîãðàìè
çíèùåííÿ cookies, ùî çàðàç ïåðåäáà÷åí³ â á³ëüøîñò³ áðàóçåð³â, íå äàþòü
ìîæëèâîñò³ ñàéòó ðîçì³ñòèòè cookies ó ìàøèí³ êîðèñòóâà÷à. Àíîí³ìíèé öèôðîâèé
ãîò³âêîâèé ðîçðàõóíîê äîçâîëÿº ñïîæèâà÷àì çä³éñíþâàòè ïëàòåæ³ íå íàçèâàþ÷è
ñåáå.

²íòåíñèâíèé ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â
ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò çðîáèëè åëåêòðîííó êîìåðö³þ äîñòóïíîþ äëÿ
êîìïàí³é áóäü-ÿêîãî ìàñøòàáó. Ðàí³øå ñèñòåìà åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè
âèìàãàëà âàãîìèõ âèòðàò íà êîìóí³êàö³éíó ³íôðàñòðóêòóðó, ÷åðåç ùî ò³ëüêè
âåëèê³ êîìïàí³¿ áóëè ñïðîìîæíèìè âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó åëåêòðîííîãî îáì³íó
äàíèìè. Ñó÷àñí³ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ³ ìàëèì êîìïàí³ÿì
çàéìàòèñü åëåêòðîííîþ êîìåðö³ºþ, îñê³ëüêè âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò çíà÷íî
çìåíøóº ñóìè âèòðàò íà îðãàí³çàö³þ ²íòåðíåò-á³çíåñó. Åëåêòðîííà â³òðèíà â
World Wide Web äîçâîëÿº îáñëóãîâóâàòè êë³ºíò³â ç óñüîãî ñâ³òó. ²íòåðíåò-á³çíåñ
ôîðìóº íîâèé êàíàë äëÿ çáóòó – “â³ðòóàëüíèé”, äîñòóïíèé ö³ëîäîáîâî.

Ùîäî êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè ÿê ³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó, òî âîíà îõîïëþº
âñ³ ¿¿ åëåìåíòè, ùî ìàòåð³àë³çóþòü êîíêóðåíòíó ðîçâ³äêó â ïðîñòîð³ é ÷àñ³. Öå
íàñàìïåðåä ôàõ³âö³ ç ÊÐ òà ¿õ êîëåêòèâè, ñëóæáè ÊÐ, îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë,
â òîìó ÷èñë³ ïåðñîíàë, ùî ãîòóº ôàõ³âö³â ç ÊÐ, çàêëàäè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç
ÊÐ, ë³òåðàòóðà ïðî ÊÐ òà íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷í³ êîìïëåêñè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç
ÊÐ, êîíñàëòèíãîâ³ ô³ðìè, ëàáîðàòîð³¿ “â³â³ñåêö³¿”, ïðèâàòí³ äåòåêòèâè òà äåòåêòèâí³
àãåíòñòâà òà êîìïàí³¿, îá’ºêòè òà äæåðåëà ÊÐ, êàíàëè âèòîêó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, áàçè äàíèõ, òåõí³÷í³ çàñîáè ÊÐ, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿,
êîìàíäí³ ïóíêòè ï³äïðèºìñòâ òà îá÷èñëþâàëüí³ öåíòðè, çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâí³
àêòè ùîäî ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè, ìåòîäèêè, ³íñòðóêö³¿, ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè,
êîäåêñè ïðîôåñ³îíàëüíî¿ åòèêè ÊÐ, ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè íà óòðèìàííÿ ÊÐ òîùî.

Êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà “áóäóºòüñÿ” íà ôàõ³âöÿõ. Íà äóìêó Áåíà Ã³ëàäà [12],
ò³ëüêè ëþäèíà ç â³äì³ííèì çíàííÿì âëàñíî¿ ñôåðè á³çíåñó çäàòíà çðîáèòè ïðà-
âèëüí³ âèñíîâêè ç ðîçïîðîøåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êîìïàí³¿-êîíêóðåíòè ³ çàïðîïî-
íóâàòè íàéîïòèìàëüí³øå ð³øåííÿ. Âëàñíå, çíàííÿ ñâîº¿ ãàëóç³ äîçâîëÿº ñòâîðèòè
øèðîêó ìåðåæó êîíòàêò³â äëÿ çáèðàííÿ äàíèõ ³ ðîçð³çíÿòè âàæëèâ³ ³ íåâàæëèâ³
ñåðåä íèõ. Òîìó, íà äóìêó àìåðèêàíñüêèõ ïðîôåñ³îíàë³â, âèêëàäàííÿ êîíêóðåíòíî¿
ðîçâ³äêè “ç ÷èñòîãî àðêóøà” íå ìàº ìàéáóòíüîãî.
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ІЇ Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè, ïðèñêîðåííÿ ÍÒÏ, ùî õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà âèêîðèñòàíí³ òàêîãî ðåñóðñó, ÿê ³íôîðìàö³ÿ
ïðî êîíêóðåíòà, ùî ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ îêðåìîãî ôóíêö³îíàëüíîãî
ï³äðîçä³ëó – ñëóæáè êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè.

Êîíêóðåíòíà (ä³ëîâà) ðîçâ³äêà ñïðÿìîâàíà íå ñò³ëüêè íà ïîøóê çàãðîç ô³ðì³,
ñê³ëüêè íà ðîçðîáêó âàð³àíò³â ä³é, îïòèìàëüíèõ ó ö³é ñèòóàö³¿ é çäàòíèõ ïðèçâåñòè
äî òîãî, ùî ïðàêòè÷íî íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ ìîæóòü ïðèíåñòè êîðèñòü. Êîíêóðåíòíà
ðîçâ³äêà ìàº áàçóâàòèñÿ íà øåñòè ïðàâèëàõ ëîã³ñòèêè, à ñàìå: 1) äîáóâàòè ïîòð³áíó
³íôîðìàö³þ; 2) äîáóâàòè ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³, 3) äîáóâàòè ³íôîðìàö³þ
â íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³; 4) íàäàâàòè ¿¿ â ïîòð³áíèé ÷àñ, 5) íàäàâàòè ¿¿ â ïîòð³áíå
ì³ñöå (êåð³âíèêîâ³); 6) íàäàâàòè ¿¿ ç ì³í³ìàëüíèìè òðóäîâèìè, ô³íàíñîâèìè ³
ìàòåð³àëüíèìè âèòðàòàìè.

Îòæå, ãîëîâíîþ êàòåãîð³ºþ êîíêóðåíòíî¿ ðîçâ³äêè º é çàëèøàºòüñÿ åêîíî-
ì³÷íà ³íôîðìàö³ÿ (â ïåð. ç ëàò. – îçíàéîìëåííÿ, ïîÿñíåííÿ, óÿâëåííÿ, ïîíÿòòÿ;
ç àíãë. – äàí³) – îá’ºêò áàãàòîôóíêö³îíàëüíîãî çàñîáó ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ
ïðàâ ³ ñâîáîä ÿê åëåìåíò óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíèìè, äåðæàâíèìè ñïðàâàìè, ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê òîâàð ó ïðîöåñàõ ¿¿ ñòâîðåííÿ, âèêîðèñòàííÿ,
ðîçïîâñþäæåííÿ, ÿê îá’ºêò ïðàâà âëàñíîñò³ [13]. Êîíêóðåíòíà ðîçâ³äêà â
ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ – âàæëèâà ñòðóêòóðíà ëàíêà ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêîðèñòîâóº äèíàì³÷íî ôîðìóþ÷èé ³íôîðìàö³éíèé ðå-
ñóðñ, âàæëèâîþ îçíàêîþ ÿêîãî º éîãî â³äîêðåìëåííÿ â³ä ³íøîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ïðîñòîðó. Öÿ â³äîêðåìëåí³ñòü ïîñò³éíî ïîðóøóºòüñÿ êîíêóðåíòàìè, ³ âëàñíèé
³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ äîâîäèòüñÿ çàõèùàòè.

Ñóòü äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ²íòåðíåò â Óêðà¿í³ ïîëÿãàº â: á³ëüø
îïòèìàëüí³é ö³íîâ³é ïîë³òèö³ ùîäî ïîñëóã çâ’ÿçêó, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ²íòåðíåò
òåõíîëîã³é; âðàõóâàíí³ ïîòðåá ²íòåðíåòó ïðè ðîçâèòêó òåëåêîìóòàö³éíèõ ìåðåæ;
ñòâîðåíí³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ³íâåñòèö³é; ñòâîðåíí³ íåîáõ³äíèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ îñíîâ ³ç íåäîïóùåííÿ øàõðàéñòâà â ²íòåðíåò³ òà çàáåçïå÷åííþ çàõèñòó
ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; ï³äòðèìö³ ïðîöåñ³â ³íôîðìàòèçàö³¿ äåðæàâè;
ðîçðîáö³ òà âäîñêîíàëåíí³ ìåõàí³çì³â çàëó÷åííÿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ îðãàí³çàö³é
òà øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ²íòåðíåò [14].
Ñüîãîäí³ áåç ²íòåðíåòó íåìîæëèâî óÿâèòè ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíîãî á³çíåñó. ²íòåðíåò
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðàêòè÷íî ó âñ³õ îñíîâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñàõ âñåðåäèí³ êîìïàí³é,
ïî÷èíàþ÷è ç ïîøóêó êë³ºíò³â ³ ÿê êîìóí³êàö³éíîãî ³ ìàðêåòèíãîâîãî ³íñòðóìåíòó
òà çàê³í÷óþ÷è ôîðìóâàííÿì ïðîäóêò³â òà ïîøóêîì ðèíê³â çáóòó. Íà æàëü, â
Óêðà¿í³ ²íòåðíåò ùå íå íàáóâ äîñòàòíüîãî ïîøèðåííÿ äëÿ åôåêòèâíîãî ìàðêåòèíãó
â ìåðåæ³, ïðîòå ÿêùî ô³ðìà ïðàöþº ³ç çîâí³øí³ì ðèíêîì – áåç ²íòåðíåòó íå
îá³éòèñÿ.
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