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Ðîçâèòîê ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ñòâîðþº ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ
òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é òà õóäîæíüî¿ òâîð÷îñò³, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàîõî÷óº
³íâåñòèö³¿, ïîëåãøóº òðàíñôåð òåõíîëîã³é, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî çá³ëüøóºòüñÿ
àñîðòèìåíò òîâàð³â ³ ïîñëóã, ï³äâèùóºòüñÿ ¿õíÿ ÿê³ñòü, ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³
äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Îñîáëèâ³ñòü ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà îõîïëþº
ñóêóïí³ñòü ãàëóçåé åêîíîì³êè ³ âèä³â ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íå áåðóòü áåç-
ïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ ó ñòâîðåíí³ ìàòåð³àëüíèõ áëàã. Ö³ ãàëóç³ âèðîáëÿþòü óí³êàëüíèé
ïðîäóêò – ³íòåëåêòóàëüíèé. Ñàìå òàêèé ïðîäóêò º îäíèì ç îñíîâíèõ ³ íåîáõ³äíèõ
åëåìåíò³â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ ïðîãðåñó ëþäñòâà çàãàëîì.

Äåðæàâíà ñèñòåìà ïðàâîâî¿ îõîðîíè òà çàõèñòó ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³
ñïðÿìîâàíà íà âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòó ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñòðàòå-
ã³÷íîãî ðåñóðñó â ñèñòåì³ ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî áàãàòñòâà òà ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³êè íàøî¿ êðà¿íè, ïðèñêîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó òà ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè â ì³æíàðîäíèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð.

Ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ùîäî íàáóòòÿ,
çä³éñíåííÿ òà çàõèñòó ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ÷³òêèì ìåõà-
í³çìîì óïðàâë³ííÿ îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.
Äëÿ çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ìåõàí³çìó ñë³ä, ðîçðîáëÿþ÷è éîãî, äîòðèìóâàòèñÿ âèìîã
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ñòàíäàðò³â ùîäî âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà
³íôîðìàö³éíîþ áåçïåêîþ.

Íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (äàë³ – ÑÓß) â
îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ çóìîâëåíà: íåäîñòàòíüîþ
îð³ºíòîâàí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóá’ºêò³â ïðàâà ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; íåäîñòàòíüîþ ÿê³ñòþ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
îðãàíàìè; ïîòðåáîþ â çä³éñíåíí³ äîäàòêîâèõ çàõîä³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ ïðîÿâàì
êîðóïö³¿ ñåðåä ïîñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ íà âèêîíàííÿ ôóíêö³é äåðæàâè
òîùî.

Âàæëèâå çíà÷åííÿ òàêîæ ìàº âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³é-
íîþ áåçïåêîþ (äàë³ – ÑÓ²Á) â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³. Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³ÿìè äîçâîëÿþòü
çàïîá³ãàòè çàãðîçàì áåçïåêè, çàáåçïå÷èòè íàä³éíèé çàõèñò â³ä ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü,
íå äîïóñêàòè ðîçêðàäàííÿ ô³íàíñîâèõ êîøò³â, íå äîïóñêàòè ðîçãîëîøåííÿ, âòðàòó,
âèòîê, ïåðåêðó÷óâàííÿ òà çíèùåííÿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷óâàòè íîðìàëüíå
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â àíàë³ç³ âèìîã çàïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ³íôîðìàö³éíîþ áåçïåêîþ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
ISO 9001:2015 òà ISO/IEC 27000:2009.

Ñåðåä âàãîìèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó÷åíèõ ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ³íñòèòóö³éíî¿
áàçè ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ ìîæíà âèä³ëèòè äîñë³äæåííÿ Ã.Î. Àí-
äðîùóêà, Î.Ô. Äîðîøåíêà, Ì.Â. Êîâ³íþ, À.Ã. Æàð³íîâó, Î.Ï. Îðëþê, Â.². Íåæè-
áîðåöÿ, Í.Ì. Ìèðîíåíêà, Ì.Â. Ïàëàä³ÿ, À.Â. ×óêàºâó, Ñ.Â. Âàùåíêà, Ã.Â. Êîð-
÷åâíîãî, ².Ã. Çàïîðîæåöü, Î.Ø. ×îìàõàøâ³ë³, Î.Ì. Ãîëîâêîâó, ².Î. Ëè÷åíêà,
Ô.Î. Ê³ð³ëåíêà òà ³í.

Âåëèêó óâàãó íàóêîâö³ çâåðòàëè íà ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿
âëàäè Óêðà¿íè ÑÓß çà âèìîãàìè ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001 òàê³, ÿê
Ë.Ì. Â³òê³í, Ò.Â. Ìàìàòîâà, Î.Í. ßðìèø, Ã.Â. Îëåêñþê, Â. Íîâ³êîâ, Î. Íèêèòþê,
Î. Òêà÷îâà, À. ×îïåíêî, ².Þ. Âåðíèãîð, Â.Ì. Ñîðîêî, Ì.². Ëàõèæà, Î.². ×åð÷àòèé,
Ê.². Ïåðåáèéí³ñ òà ³í.

Ðîçâèòîê ÑÓß â äåðæàâíèõ îðãàíàõ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ äîñë³äæóâàëè
Ñ.Ï. Ìîñîâ, À.Ñ. Êðàâåöü, À.Ñ. Ðîìàøêî, Î.Â. Ëèòâèí, Â.Ì. Øèøê³í òà ³í.

Ó ñâî¿õ íàóêîâèõ ïðàöÿõ âèâ÷àëè ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè
â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñòàíäàðòó ISO/IEC 27000:2009 òàê³ íàóêîâö³: Â. Ñèòí³÷åíêî,
Ã. Ê³ñåëüîâà, ª. Ñòîÿê³í, Ñ.Þ. Øåâ÷åíêî, Î.Ã.Ãîðÿíà, ².Ð. Áåðåçîâñüêà òà ³í.

Ñë³ä çàóâàæèòè ïðî â³äñóòí³ñòü äîñë³äæåíü â÷åíèìè ïèòàííÿ ùîäî çàñòîñó-
âàííÿ ñòàíäàðòó ISO/IEC 27000:2009 â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ âëàñíîñò³.

Âðàõîâóþ÷è ôðàãìåíòàðí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ âïðîâàäæåííÿ
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ³íôîðìàö³éíîþ áåçïåêîþ â îðãàíàõ
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, à òàêîæ éîãî àêòóàëüí³ñòü, öå
ïèòàííÿ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî àíàë³çó.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º àíàë³ç ïåðåäóìîâ çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðò³â ISO 9001:2015
òà ISO/IEC 27000:2009 â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïèòàííÿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³íòåëåê-
òóàëüíî¿ âëàñíîñò³ Óêðà¿íè” â³ä 08.10.2013 ð. ¹ 549/2013 ä³ÿëüí³ñòü Äåðæàâíî¿ ñëóæáè
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³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ Óêðà¿íè (äàë³ – Äåðæàâíà ñëóæáà) êîîðäèíóºòüñÿ ³ ñïðÿ-
ìîâóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ÷åðåç Ì³í³ñòðà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³
òîðã³âë³ Óêðà¿íè [1]. Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè öüîãî Ì³í³ñòåðñòâà º ôîðìóâàííÿ
òà ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ö³íîâî¿,
³íâåñòèö³éíî¿, çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåðàõ òîð-
ã³âë³, ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, äåðæàâíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè, äåðæàâíî¿ ïîë³-
òèêè ç ïèòàíü ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà, òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ òà çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â.

Çã³äíî ç ïîëîæåííÿì ïðî Äåðæàâíó ñëóæáó, ÿêå çàòâåðäæåíå ïîñòàíîâîþ
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 19.11.2014 ð. ¹ 658, Äåðæàâíà ñëóæáà º öåíò-
ðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè
ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ [2].

Äî ñôåðè óïðàâë³ííÿ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè âõîäÿòü: Äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî
“Óêðà¿íñüêèé ³íñòèòóò ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³” (äàë³ – Óêðïàòåíò), ùî çä³éñíþº åêñ-
ïåðòèçó çàÿâîê íà îá’ºêòè ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³ (äî éîãî ñêëàäó âõîäèòü â³ää³ëåííÿ
³ííîâàö³é “Óêðà¿íñüêèé öåíòð ³ííîâàòèêè òà ïàòåíòíî-³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã”);
Äåðæàâíà îðãàí³çàö³ÿ “Óêðà¿íñüêå àãåíòñòâî ç àâòîðñüêèõ ³ ñóì³æíèõ ïðàâ”, ùî
çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ ïðàâàìè àâòîð³â; Äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî “²íòåëçàõèñò”, ùî
âèêîíóº ôóíêö³þ âèäà÷³ êîíòðîëüíèõ ìàðîê äëÿ ìàðêóâàííÿ ïðèì³ðíèê³â îêðåìèõ
îá`ºêò³â àâòîðñüêîãî ïðàâà òà ñóì³æíèõ ïðàâ.

Çàóâàæèìî òîé ôàêò, ùî îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³ º îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè é âîíè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ çàäîâîëåííÿ
ïîòðåá ÿê ô³çè÷íèõ, òàê ³ þðèäè÷íèõ îñ³á íàäàþòü ïëàòí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè,
ÿê³ ïîâ’ÿçàíí³ ç íàáóòòÿì, âèêîðèñòàííÿ, ïåðåäà÷åþ òà çàõèñòîì ìàéíîâèõ ïðàâ íà
îá’ºêòè ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

Âïðîâàäæåíà ÑÓß â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³
äîïîìàãàº ÷³òêî âñòàíîâèòè: ïåðåë³ê ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòàì ïðàâà ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; âíóòð³øí³ ïðîöåñè çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â; òèïîâèé
òà ïðîçîðèé àëãîðèòì âèêîíàííÿ êîæíîãî ïðîöåñó; ïîêàçíèêè, çà ÿêèìè âè-
çíà÷àºòüñÿ ïðàâèëüí³ñòü ³ ÿê³ñòü êîæíîãî ïðîöåñó; ïîðÿäîê òà ïîñë³äîâíîñò³ àíàë³çó
öèõ ïîêàçíèê³â, à òàêîæ äîïîìàãàº ðîçðîáèòè ìåòîäè ïîë³ïøåííÿ êîæíîãî ïðîöåñó.

Çàïðîâàäæåíà ñèñòåìà â óñòàíîâàõ, ÿê³ ðåàë³çîâóþòü äåðæàâíó ïîë³òèêó ñôåð³
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, äîçâîëèòü ï³äâèùèòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü, óçãîäæåííÿ ðîá³ò,
ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ôîêóñóâàííÿ óâàãè íà çàÿâíèêàõ.

Óïðîâàäæåííÿ ÑÓß, ÿê ñòâåðäæóº ².Þ. Âåðíèãîð, – öå ïîøóê ð³øåíü, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü êîìàíäíó ðîáîòó âñ³õ ï³äðîçä³ë³â íà âñ³õ ð³âíÿõ [3]. Öå é óïîðÿä-
êóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ³ ÷³òêèé ïåðåðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ó âñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ëàõ, ³ çì³íà ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â, ¿õí³õ
ïîãëÿä³â íà îðãàí³çàö³þ òà âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, íà ñâîº ì³ñöå,
ç òî÷êè çîðó ñï³ëüíèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ôîðìóâàííÿ íîâèõ â³äíîñèí â îðãàí³ òà
íàáóòòÿ íîâèõ íàâè÷îê. Ó ðåçóëüòàò³ îðãàí³çàö³ÿ íå ò³ëüêè ñêîðî÷óº âèòðàòè ðî-
áî÷îãî ÷àñó ÷åðåç îïòèì³çàö³þ ïðîöåñ³â, à é ìàêñèìàëüíî âðàõîâóº ïîòðåáè íàñå-
ëåííÿ, çàáåçïå÷óº ïðîçîð³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ïîêðàùóº ¿õ
ÿê³ñòü.

Ïåâíîþ ì³ðîþ ìîæíà ïîãîäèòèñü ç äóìêîþ ïðàâîçíàâöÿ À. ×îïåíêî, ÿêà
ñòâåðäæóº, ùî âïðîâàäæåííÿ ÑÓß â äåðæàâíèõ îðãàíàõ äàñòü çàâæäè ïîçèòèâíèé
ðåçóëüòàò íåçàëåæíî â³ä íîðìàòèâíèõ é êàäðîâèõ çì³í [4]. Öå ìîæëèâî çà ðàõóíîê
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òîãî, ùî ñèñòåìà ìàº áóòè ÷óòëèâîþ äî çì³í ³ â÷àñíî àäàïòóâàòèñÿ çàäëÿ çàáåç-
ïå÷åíîñò³ ÿêîñò³ ïîñëóã. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè âñ³ åòàïè ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â, äåòàëüíî îïèñàòè òà äîêóìåíòàëüíî çàêð³ïèòè ðåãëàìåíòàö³þ ó÷àñò³ êîæíîãî
ç ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàíó â êîæíîìó ïðîöåñ³, âèçíà÷èòè ¿õ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ³
ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ òà ðîçðîáèòè ñòàíäàðòè óñ³õ äîêóìåíò³â. Ïðè òàê³é ñèòóàö³¿ äëÿ
îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê çàçíà÷àº íàóêîâåöü, ñòàþòü êîðèñíèìè äåÿê³
á³çíåñ-òåõíîëîã³¿, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ ìîæëèâå çàâäÿêè âèçíà÷åííþ ïóáë³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ç íàäàííÿ ïîñëóã.

Óïîðÿäêóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ âëàäîþ òà ãðîìàäÿíàìè ìîæëèâå ï³ñëÿ
âèçíà÷åííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ ñòàíäàðò³â ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã. Íàäàë³, ÿê ñâ³ä÷èòü
ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä, âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ñòàëî âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ,
çîêðåìà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íîðìàòèâíîþ áàçîþ äëÿ ñòâîðåííÿ òàêèõ
ñèñòåì º ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñåð³¿ ISO 9000.

Ñòàíäàðòè ñåð³¿ ISO 9000 ðîçðîáëåíî äëÿ ñïðèÿííÿ îðãàí³çàö³ÿì, íåçàëåæíî
â³ä ¿õ òèïó òà ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ó âïðîâàäæåíí³ òà çàáåçïå÷åíí³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ åôåêòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ä³º
íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò ÄÑÒÓ ISO 9001:2009 “Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè”,
ÿêèé º àóòåíòè÷íèì ïåðåêëàäîì ISO 9001:2008 [5]. Öåé ñòàíäàðò óñòàíîâëþº
âèìîãè äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿêùî îðãàí³çàö³ÿ, ïî-ïåðøå, ïîòðåáóº
ïîêàçàòè ñâîþ çäàòí³ñòü ïîñò³éíî íàäàâàòè ïðîäóêö³þ, ÿêà çàäîâîëüíÿº âèìîãè
çàìîâíèêà òà çàñòîñîâí³ çàêîíîäàâ÷³ é ðåãëàìåíòóâàëüí³ âèìîãè òà, ïî-äðóãå,
çîð³ºíòîâàíà íà ï³äâèùåííÿ çàäîâîëåíîñò³ çàìîâíèêà ÷åðåç ðåçóëüòàòèâíå çàñòî-
ñîâóâàííÿ ñèñòåìè, çîêðåìà ïðîöåñ³â ¿¿ ïîñò³éíîãî ïîë³ïøóâàííÿ òà çàáåçïå÷óâàííÿ
â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì çàìîâíèêà òà çàñòîñîâíèì çàêîíîäàâ÷èì ³ ðåãëàìåíòóâàëüíèì
âèìîãàì.

Ñòàíäàðòîì ÄÑÒÓ ISO 9001 ïåðåäáà÷åíî, ùî çàïðîâàäæåííÿ ÑÓß ìàº áóòè
ñòðàòåã³÷íèì ð³øåííÿì îðãàí³çàö³¿. Êð³ì òîãî, ñòàíäàðòîì âñòàíîâëåí³ ÷èííèêè,
ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçðîáëÿííÿ òà çàïðîâàäæóâàííÿ ÑÓß, à ñàìå: ñåðåäîâèùå
îðãàí³çàö³¿, çì³íè â öüîìó ñåðåäîâèù³, à òàêîæ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ñåðåäîâèùåì;
çì³íà ïîòðåá îðãàí³çàö³¿; êîíêðåòí³ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿; ïðîäóêö³ÿ, ÿêó ïîñòà÷àþòü;
çàñòîñîâóâàí³ ïðîöåñè; ðîçì³ð ³ ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ [5].

Ó 2015 ðîö³ ïëàíóºòüñÿ âèõ³ä íîâî¿ âåðñ³¿ ñòàíäàðòó ISO 9001:2015. Ðîáîòà
íàä öèì ñòàíäàðòîì ðîçïî÷àëàñÿ ùå ó 2012 ðîö³. Íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ïëàíóºòüñÿ
ïðèéíÿòòÿ ö³º¿ âåðñ³¿ ñòàíäàðòó ó 2016 ðîö³.

Îñíîâíèìè â³äì³ííîñòÿìè íîâî¿ âåðñ³¿ ñòàíäàðòó ISO 9001:2015 â³ä âåðñ³¿
2008 ðîêó º âèìîãè ùîäî îö³íêè ðèçèê³â, à òàêîæ ï³äõ³ä, ÿêèé çàñíîâàíèé íà
óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè ïðè ïðîåêòóâàíí³ òà ðîçðîáö³ ÑÓß. Äëÿ âäîñêîíàëåííÿ
çàïðîâàäæåííÿ ÑÓß â îðãàí³çàö³¿ âèìîãè íîâîãî ñòàíäàðòó ïåðåäáà÷àþòü îö³íêó
ðèçèê³â òà ìîæëèâîñòåé íà êîæíîìó åòàï³ âïðîâàäæåííÿ ÑÓß, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè
íà ÑÓß òà ðåçóëüòàòè ðîáîòè îðãàí³çàö³¿.

Ó 2012 ðîö³ Óêðïàòåíò ÿê ºäèíèé â Óêðà¿í³ çàêëàä åêñïåðòèçè íà îá’ºêòè
ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³ îòðèìàâ ì³æíàðîäíèé ñåðòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ âèìîãàì ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO 9001:2008 [6]. Îòðèìàíèé
ñåðòèô³êàò çàñâ³ä÷èâ ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ çàêëàäîì
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì, òà íàäàâ çàêëàäó ñòàòóñ³â Ì³æíàðîäíîãî ïîøóêîâîãî
îðãàíó òà Îðãàíó ì³æíàðîäíî¿ ïîïåðåäíüî¿ åêñïåðòèçè.
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Çã³äíî ç âèìîãàìè ñòàíäàðòó ISO 9001 ÑÓß âïðîâàäæåíà é çàñòîñîâóºòüñÿ â
Óêðïàòåíò³ â òàêèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, ÿê åêñïåðòèçà çàÿâîê íà îá’ºêòè ³íòåëåê-
òóàëüíî¿ âëàñíîñò³ íà â³äïîâ³äí³ñòü óìîâàì íàäàííÿ ïðàâîâî¿ îõîðîíè òà ïðîöåñè
çàáåçïå÷åííÿ åêñïåðòèçè, çàáåçïå÷åííÿ çàõîä³â ç ï³äãîòîâêè äî äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿
îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òà îô³ö³éíî¿ ïóáë³êàö³¿ â³äîìîñòåé ïðî íèõ òà
åêñïåðòèçà ³ ïîøóê çà çàÿâêàìè íà âèíàõîäè â³äïîâ³äíî äî Äîãîâîðó ïðî ïàòåíòíó
êîîïåðàö³þ (ÐÑÒ).

Ç ìåòîþ ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ âèìîãàì
ñòàíäàðòó ISO 9001:2008 ó âåðåñí³ 2015 ðîö³ â Óêðïàòåíò³ ïðîâåäåíî ðåñåðòèô³êà-
ö³éíèé àóäèò [6] .

Íà íàøó äóìêó, îòðèìàíèé Óêðïàòåíòîì ì³æíàðîäíèé ñåðòèô³êàò, ÿêèé
çàñâ³ä÷èâ âïðîâàäæåííÿ ÑÓß, º ñóòòºâèì ôàêòîðîì ç ïîêðàùàííÿ ä³ÿëüíîñò³
óñòàíîâè. Àëå, íà æàëü, òàêå ñâ³äîöòâî ìàº ò³ëüêè îäèí ï³äðîçä³ë ó ñòðóêòóð³ îðãà-
í³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíîþ âëàñí³ñòþ.

Ç³ ñòð³ìêèì ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ãîñòðó ïðîáëåìàòèêó íà
ñüîãîäí³ ìàº ïèòàííÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè.

Çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç ôîðìóâàííÿì ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè íå ò³ëüêè
ô³íàíñîâî-êîìåðö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, à é ïàòåíòíî-³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. Ïåâíîþ
ì³ðîþ ìîæíà ïîãîäèòèñÿ ç òëóìà÷åííÿì ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³ÿ” íàóêîâö³â Â. Ñèò-
í³÷åíêà, Ã. Ê³ñåëüîâî¿ òà ª. Ñòîÿê³íà [7]. Íà ¿õ äóìêó, ³íôîðìàö³ÿ – öå íàéâàæ-
ëèâ³øèé ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ íå ëèøå áóäü-ÿêî¿ äåðæàâè, àëå é áóäü-ÿêîãî á³çíåñó
÷è îñîáè.

Òåíäåíö³¿ ñüîãîäåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ñó÷àñíà åêîíîì³êà – öå íàóêîâî-òåõí³÷íà
ä³ÿëüí³ñòü âèíàõ³äíèê³â, ðàöiîíàëiçàòîð³â, ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë iíæåíåðiâ.
Òîìó äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ïðîäóêòó âèêîðèñòîâóþòü ïàòåíòíó
³íôîðìàö³þ íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó îá’ºêò³â íàóêè òà òåõí³êè. Ç ¿¿ âèêî-
ðèñòàííÿì çä³éñíþºòüñÿ ðîçðîáêà òåõí³÷íèõ íîâîââåäåíü ³ ¿õ ïàòåíòóâàííÿ, âè-
çíà÷àþòüñÿ ïåðñïåêòèâè êîìåðö³àë³çàö³¿ ñòâîðåíèõ îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³, âèð³øóþòüñÿ ïèòàííÿ ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó íîâèõ îá’ºêò³â òåõí³êè ³
çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿õ ïàòåíòíà ÷èñòîòà òîùî.

Ïàòåíòíà ³íôîðìàö³ÿ – öå ³íôîðìàö³ÿ ïðî çàÿâëåí³ òà çàðåºñòðîâàí³ ïàòåíòíèì
â³äîìñòâîì âèíàõîäè, êîðèñí³ ìîäåë³, ïðîìèñëîâ³ çðàçêè ³ òîâàðí³ çíàêè. Îêð³ì
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ â³äîìîñòåé, ïàòåíòíà ³íôîðìàö³ÿ ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðàâîâîãî
õàðàêòåðó: ïðî ïðàâîâèé ñòàòóñ îá’ºêò³â ³ éîãî çì³íè ç ÷àñîì, ïðî âèíàõ³äíèê³â,
çàÿâíèê³â ³ ïàòåíòîâëàñíèê³â, ïðî ïåðåäà÷ó ïðàâ íà îá’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³
òîùî.

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà Óêðà¿íè â ³íôîðìàö³¿ ñòîñîâíî îá’ºêò³â
ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³
Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Äåðæàâíà ñëóæáà òà ¿¿ ñòðóêòóðí³
ï³äðîçä³ëè çàáåçïå÷óþòü óïîðÿäêóâàííÿ ïàòåíòíèõ äæåðåë òà ðåñóðñ³â Óêðà¿íè.

Äî îñíîâíèõ äæåðåë ïàòåíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ Óêðà¿íè â³äíîñÿòü îô³ö³éíèé
ïàòåíòíèé áþëåòåíü “Ïðîìèñëîâà âëàñíîñòü”, ïàòåíòí³ áàçè äàíèõ Óêðïàòåíòó òà
á³áë³îòåêó Óêðà¿íñüêîãî ³íñòèòóòó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Â îô³ö³éíèõ ïàòåíòíèõ áþëåòíÿõ “Ïðîìèñëîâà âëàñíîñòü” ì³ñòÿòüñÿ ðåôå-
ðàòèâí³ äàí³ ïðî âèíàõ³ä (êîðèñíó ìîäåëü), ÿê³ äàþòü äîñèòü íàáëèæåíå óÿâëåííÿ
ïðî ñóòü âèíàõîäó (êîðèñíî¿ ìîäåë³). Íà â³äì³íó â³ä ïàòåíòíèõ áþëåòí³â, ïàòåíòí³
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áàçè äàíèõ âèíàõîä³â (êîðèñíèõ ìîäåëåé) ì³ñÿòü ïîâíèé òåêñò îïèñó âèíàõîäó ç
êðåñëåííÿì, ÿêèé äàº âè÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ïðî òåõí³÷íèé ð³âåíü ñàìîãî âèíàõîäó,
àíàë³ç â³äîìèõ àíàëîã³â, ìåòó éîãî ñòâîðåííÿ, îáñÿã ïðàâîâî¿ îõîðîíè òîùî.

Ïî÷èíàþ÷è ç 2007 ðîêó, Äåðæàâíà ñëóæáà çàáåçïå÷èëà áåçîïëàòíèé äîñòóï
äî ñïåö³àë³çîâàíî¿ áàçè äàíèõ “Âèíàõîäè (êîðèñí³ ìîäåë³) â Óêðà¿í³”. Ó ö³é áàç³
äàíèõ ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî á³áë³îãðàô³÷í³ äàí³, ðåôåðàòè, ôîðìóëè òà îïèñè
äî ïàòåíò³â. Îêð³ì ñïåö³àë³çîâàíî¿ áàçè äàíèõ “Âèíàõîäè (êîðèñí³ ìîäåë³) â
Óêðà¿í³”, Äåðæàâíîþ ñëóæáîþ ðîçðîáëåíî òàê³ áàçè äàíèõ: “Çàðåºñòðîâàí³ â Óêðà¿í³
çíàêè äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã”, “Â³äîìîñò³ ïðî ì³æíàðîäíó ðåºñòðàö³þ çíàê³â, ÿê³ îò-
ðèìàëè ïðàâîâó îõîðîíó â Óêðà¿í³”, “Ïåðñïåêòèâí³ âèíàõîäè Óêðà¿íè”, ³íòåð-
àêòèâíó áàçà äàíèõ “Ïðîìèñëîâ³ çðàçêè, çàðåºñòðîâàí³ â Óêðà¿í³”, “Â³äîìîñò³ ïðî
äîáðå â³äîì³ çíàêè â Óêðà¿í³” òîùî.

Ç ìåòîþ äîïîìîãè ñóñï³ëüñòâó ó çìåíøåíí³ íåãàòèâíîãî âïëèâó â³ä ³íôîðìà-
ö³éíî¿ áåçïåêè ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ ISO (Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ ç³ ñòàíäàðòè-
çàö³¿) òà IEC (Ì³æíàðîäíà åëåêòðîòåõí³÷íà êîì³ñ³ÿ) ðîçðîáèëè ñòàíäàðòè ³ç ÑÓ²Á
ñåð³¿ ISO/IÅÑ 27000. Íà æàëü, öåé ñòàíäàðò â Óêðà¿í³ íå ïðèéíÿòî ÿê íàö³îíàëüíèé,
òîìó éîãî âèìîãè ìàþòü ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð.

Âïðîâàäæåíà ÑÓ²Á çàáåçïå÷óº ñòàëå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, çà-
ïîá³ãàííÿ çàãðîçàì áåçïåêè, çàõèñò éîãî çàêîííèõ ³íòåðåñ³â â³ä ïðîòèïðàâíèõ
ïîñÿãàíü, íåäîïóùåííÿ ðîçêðàäàííÿ ô³íàíñîâèõ êîøò³â, ðîçãîëîøåííÿ, âòðàòè,
âèòîêó, ïåðåêðó÷óâàííÿ òà çíèùåííÿ ñëóæáîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëü-
íî¿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ óñ³õ ï³äðîçä³ë³â, êð³ì òîãî, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàâàíèõ
ïîñëóã ³ ãàðàíò³é áåçïåêè ìàéíîâèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â êë³ºíò³â [8].

ÑÓ²Á íà îñíîâ³ ñòàíäàðòó ISO 27000:2009 áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ [8]:
– óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;
– îö³íþâàííÿ ðèçèêó, ÿêå âèçíà÷àº çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â

óïðàâë³ííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïðèéíÿòíèõ ð³âí³â ðèçèêó;
– âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çàõèñò ³íôîðìàö³¿;
– îá’ºäíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ñòîñîâíî óïðàâë³ííÿ òà ³íòåðåñ³â àêö³îíåð³â;
– ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé;
– çàáåçïå÷åííÿ âñåá³÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ çàõèñòîì ³íôîðìàö³¿;
– àêöåíò íà áåçïåêó, ùî º ³ñòîòíèì åëåìåíòîì ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ ³

ñèñòåì;
– àêòèâíå çàïîá³ãàííÿ òà âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü çàõèñòó ³íôîðìàö³¿;
– ïîñò³éíå ïåðåîö³íþâàííÿ çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ òà âíåñåííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í.
Ç îãëÿäó íà ð³÷íèé òåõí³÷íèé çâ³ò ç ïàòåíòíî-³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Äåð-

æàâíî¿ ñëóæáè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ çà 2014 ð³ê, ó êâ³òí³ 2014 ðîêó â Óêðïàòåíò
áóëî ââåäåíî â ä³þ ñèñòåìó ìåíåäæìåíòó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè, ùî â³äïîâ³äàº
âèìîãàì ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ISO/IEC 27001:2005, à ó âåðåñí³ áóëî çàáåçïå÷åíî
ïðèâåäåííÿ ñèñòåìè ó â³äïîâ³äí³ñòü äî éîãî íîâî¿ ðåäàêö³¿ – ISO/IEC 27001:2013
[9].

Òàêèì ÷èíîì, âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ³íôîðìàö³éíîþ
áåçïåêîþ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íòåëåêòóàëüíîþ âëàñí³ñòþ ïðèâîäèòü
äî ïîêðàùàííÿ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè òà ïîñèëþº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ñóá’ºêòàìè ïðàâà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Íà
íàøó äóìêó, ãîëîâíîþ ïåðåøêîäîþ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñôåðè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ º â³äñóòí³ñòü íàö³îíàëüíèõ
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ñòàíäàðò³â ùîäî ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíîþ áåçïåêîþ òà
ïðèéíÿòòÿ Ïîñòàíîâè Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 22.06.2011 ð. ¹ 704, ÿêà
ñêîðîòèëà ïðîãðàìó çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè [10; 11]. Äëÿ ïîäîëàííÿ ö³º¿ ïåðåøêîäè âàðòî ãàðìîí³çóâàòè íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó Óêðà¿íè ó ñôåð³ òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ çàïðîâàäæåííÿ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíî¿ òà â³äíîâèòè
íîðìó ùîäî îáîâ’ÿçêîâîãî çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ.
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