
3

Ñó÷àñíà ñïåö³àëüíà òåõí³êà ¹ 2(45), 2016

Н а у к о в о � п р а к т и ч н и й  ж у р н а л

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß
ÍÀÓÊÎÂÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ².

ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖ²ß ÒÀ ÑÅÐÒÈÔ²ÊÀÖ²ß

ÓÄÊ 001.89:025

Ä.Â. Ñìåðíèöüêèé,
êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê

ÍÀÓÊÎÂÎ-ÒÅÕÍ²×ÍÀ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ: ÄÅßÊ² ÏÈÒÀÍÍß
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü
³íôîðìàö³éíó ñôåðó â äåðæàâ³, òà âèçíà÷åíî, ùî ³íôîðìàö³ÿ òàê ñàìî, ÿê ³ íàóêîâî-
òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³ä³ãðàº êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ó ïðîâåäåíí³ íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³. Çàçíà÷åíî, ùî ³íôîðìàö³ÿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ òà ¿¿ àíàë³ç ç
ïîäàëüøèì ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ ùîäî ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
ðîçðîáîê òà äîñë³äæåíü âèñòóïàº ÿê åëåìåíò îñíîâíîãî ïðèíöèïó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàâåäåíà êëàñèô³êàö³þ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê òà äîñë³äæåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³ÿ, íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü, íàóêîâî-òåõí³÷íà ä³ÿëüí³ñòü,
íàóêîâî-äîñë³äíà ðîáîòà, äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêà ðîáîòà.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå
èíôîðìàöèîííóþ ñôåðó â ãîñóäàðñòâå, è îïðåäåëåíî, ÷òî èíôîðìàöèÿ òàê æå, êàê è
íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ èãðàåò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå â ïðîâåäåíèè íàó÷íîé è
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Óêàçàíî, ÷òî èíôîðìàöèÿ è íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ è åå àíàëèç ñ ïîñëåäóþùèì ïðèíÿòèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ î
ïðîâåäåíèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê è èññëåäîâàíèé âûñòóïàåò êàê ýëåìåíò
îñíîâíîãî ïðèíöèïà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðèâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ
ðàçðàáîòîê è èññëåäîâàíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèÿ, íàó÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ ðàáîòà.

Paper studies the main normative documents regulating the information sphere in the

state, and determines that the information as well as scientific and technical information plays
the key role in scientific and scientific-technical activities. It is stated that information, scientific
and technical information and its analysis with the subsequent adoption of the relevant
solution on carrying out scientific and technical developments and researches is an element of
the basic principle of quality management of scientific and technical activities. Classification
of an information support of scientific and technical developments and research is done.

Keywords: information, scientific activity, scientific and technical activities, research
work, experimental development work.
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Ó ïåðåêëàä³ ç ëàòèíñüêî¿ ìîâè “³íôîðìàö³ÿ” (information) – öå ðîç’ÿñíåííÿ,
óÿâëåííÿ [1, ñ. 717], òîáòî éäåòüñÿ ïðî â³äîìîñò³ (àáî ¿õ ñóêóïí³ñòü) ïðî ïðåäìåòè,
ÿâèùà é ïðîöåñè íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Áàãàòî àâòîð³â ó äîñë³äæåííÿõ
âèêîðèñòîâóþòü ò³ âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ íàâåäåí³ â åíöèêëîïåäè÷íîìó
ñëîâíèêó: “³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³, ùî ïåðåäàþòüñÿ ëþäüìè óñíèì, ïèñüìîâèì
àáî ³íøèì ñïîñîáîì”. ² òàì æå æ, ò³ëüêè á³ëüø óçàãàëüíåíî ÿê ñèñòåìíå ïîíÿòòÿ:
³íôîðìàö³ÿ – öå çàãàëüíîíàóêîâå ïîíÿòòÿ, ùî âêëþ÷àº îáì³í â³äîìîñòÿìè ì³æ
ëþäüìè, ëþäèíîþ é àâòîìàòîì, àâòîìàòîì ³ àâòîìàòîì; îáì³í ñèãíàëàìè ó
òâàðèííîìó é ðîñëèííîìó ñâ³ò³; ïåðåäà÷ó îçíàê â³ä êë³òèíè, â³ä îðãàí³çìó äî
îðãàí³çìó” [2, ñ. 498]. Êð³ì òîãî, çàçíà÷àºòüñÿ, ùî äëÿ öèõ äâîõ âèçíà÷åíü õàðàêòåðíà
ºäèíà âíóòð³øíÿ ñóòí³ñòü, ùî äàº ï³äñòàâó çàñòîñîâóâàòè ¿õ äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ
ñèñòåì (ó ñîö³àëüíèõ ñôåðàõ, ãàëóçÿõ ä³ÿëüíîñò³) [3, ñ. 16].

Àíàë³çóþ÷è âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ íàâåäåí³ â åíöèêëîïåäè÷íîìó
ñëîâíèêó ³ çàçíà÷åí³ âèùå, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî, íà íàøó äóìêó, ³íôîðìàö³ÿ íå º
ëèøå ä³ºþ, ÿê öå âèçíà÷åíî, – “öå â³äîìîñò³, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ ëþäüìè ð³çíèìè
ñïîñîáàìè”. ²íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè ³ ðóõîìèì, ³ ñòàòè÷íèì ÿâèùåì, – ïåâí³
â³äîìîñò³, ÿê³ ïðè ïåâíèõ óìîâàõ ñòàþòü ³íôîðìàö³ºþ, àëå ö³ â³äîìîñò³ ìîæóòü
ä³éñíî ïåðåäàâàòèñÿ ð³çíèìè ñïîñîáàìè.

Â³ò÷èçíÿíèé äîñë³äíèê ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè Â.Ì. Áðèæêî âèçíà÷àº, ùî ç
îãëÿäó íà çàãàëüíîñèñòåìíå óÿâëåííÿ, ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³ÿ” ìàº äâà àñïåêòè.

Ãíîñåîëîã³÷íèé àñïåêò: ³íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äîìîñò³, ÿê ÿê³ñíå
çíà÷åííÿ çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ (ñåìàíòè÷íèé, ÿê³ñíèé àñïåêò ³íôîðìàö³¿). Çâ³äñè
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³ ïðî ä³éñí³ñòü íà îñíîâ³
ìèñëåííÿ ³ âèñíîâê³â ëþäåé àáî âèð³øåííÿ çàâäàíü çàñîáàìè, ùî íàä³ëåí³
“³íòåëåêòóàëüíèìè” ìîæëèâîñòÿìè;

Îíòîëîã³÷íèé àñïåêò: ³íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ê³ëüê³ñíå çíà÷åííÿ ì³ðè
ïðîïóñêíî¿ çäàòíîñò³ êàíàëó çâ’ÿçêó (âèçíà÷åíîñò³ é óïîðÿäêîâàíîñò³ (³íòåíñèâíîñò³)
ïîòîêó ïîâ³äîìëåííÿ â ìåðåæàõ ïåðåäà÷³ äàíèõ, ùî çâåòüñÿ “òðàô³ê”) ³
óïîðÿäêóâàííÿ ïîâ³äîìëåíü (îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó êîäóâàííÿ/äåêîäóâàííÿ ³
ïåðåäà÷³/ïðèéîìó ³íôîðìàö³¿). ²íôîðìàö³ÿ â öüîìó àñïåêò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
óïîðÿäêîâàíà ñóáñòàíö³ÿ, ÿêó ìîæíà îïèñàòè ìàòåìàòè÷íî. Âîäíî÷àñ ï³ä ñèñòåìîþ
óïîðÿäêóâàííÿ ðîçóì³ºòüñÿ áóäü-ÿêà àëãîðèòì³çîâàíà ñèñòåìà ç îá’ºêòèâíî çàäàíèì
àëãîðèòìîì, ùî ìîæå áóòè ðîçï³çíàíèé. Ìîâà òóò éäå íå ïðî ãíîñåîëîã³÷íèé
(çì³ñòîâíèé) àñïåêò ³íôîðìàö³¿, à ïðî ìîæëèâîñò³ ¿¿ íåñïîòâîðåíîãî ïåðåòâîðåííÿ-
êîäóâàííÿ äëÿ îáðîáêè â àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåìàõ ³ ïåðåì³ùåííÿ ïî ë³í³ÿõ
çâ’ÿçêó [4, ñ. 12–13]. Îòæå, öå ï³äòâåðäæóº íàøå ïðèïóùåííÿ, çàçíà÷åíå âèùå, ùî
³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî ñïðèéìàòè ÿê ñòàòè÷íå òà ðóõîìå ÿâèùå.

Í. Â³íåð çàïðîïîíóâàâ “³íôîðìàö³éíå áà÷åííÿ” ê³áåðíåòèêè ÿê íàóêè ïðî
óïðàâë³ííÿ â æèâèõ îðãàí³çìàõ, òåõí³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ. Ñàìå éîìó
íàëåæèòü îäíå ç ïåðøèõ âèçíà÷åíü ³íôîðìàö³¿: “³íôîðìàö³ÿ, öå ïîçíà÷åííÿ  çì³ñòó,
îòðèìàíîãî ç çîâí³øíüîãî ñâ³òó â ïðîöåñ³ ïðèñòîñóâàííÿ äî íüîãî íàøèõ ïî÷óòò³â.
Ïðîöåñ îäåðæàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ º ïðîöåñîì íàøîãî ïðèñòîñóâàííÿ
äî âèïàäêîâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ íàøî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â öüîìó
ñåðåäîâèù³” [3, ñ. 17; 5, ñ. 135].

Çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ëèøå ñòîñîâíî ëþäèíè. Íà
íàøó äóìêó, ³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³ (â áóäü-ÿêîìó âèãëÿä³ – ïèñüìîâ³,
ðàä³îõâèë³, ñèãíàëè, çâóêè, ìîâí³ òîùî). Íà öüîìó âèçíà÷åííÿ, íà íàø ïîãëÿä,
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ìîæíà áóëî á ³ çàâåðøèòè, àëå ÿêùî º íåîáõ³äí³ñòü óòî÷íèòè ñòîñîâíî ÷îãî, òî,
ìàáóòü, ñòîñîâíî áóäü-ÿêèõ ÿâèù (óÿâëÿþ÷è ï³ä ÿâèùàìè ÿê ä³þ, òàê ³ ïðåäìåòè
òà æèâ³ îá’ºêòè), à îá’ºäíàâøè áóäü-ÿê³ ÿâèùà â ºäèíå ïîíÿòòÿ, òî îñê³ëüêè âîíè
â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ñòîñóþòüñÿ âñåñâ³òó, íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî
ïðî âñåñâ³ò. Àäæå ïðèðîäà, òâàðèíè, çàêîíè ô³çèêè, îðãàí³çìè, íåáåñí³ ò³ëà òîùî
³ ¿õ âçàºìîä³ÿ – âñå öå ³ º âñåñâ³ò.

Àêàäåì³ê Â.Ì. Ãëóøêîâ çàçíà÷àâ: “²íôîðìàö³ÿ â íàéøèðøîìó ¿¿ ðîçóì³íí³
º ì³ðà íåîäíîð³äíîñò³ ðîçïîä³ëó ìàòåð³¿ òà åíåðã³¿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³, ì³ðà çì³í, ÿê³
ñóïðîâîäæóþòü âñ³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñâ³ò³ <...> ²íôîðìàö³þ íåñóòü ó
ñîá³ íå ò³ëüêè íàïîâíåí³ áóêâàìè ñòîð³íêè êíèã ÷è ëþäñüêà ìîâà, àëå é ñîíÿ÷íå
ñâ³òëî, ñêëàäêè õðåáòà ã³ð, øóì âîäîñïàäó, øåëåñò ëèñòÿ ³ ò.ä.” [4, ñ. 13–14].

Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³ ïðî âñåñâ³ò. ²íøèìè ñëîâàìè ìîæíà ñêàçàòè,
ùî âñåñâ³ò ³ º ³íôîðìàö³ºþ. À áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ ñòàþòü ³íôîðìàö³ºþ, ÿêùî º
ñóá’ºêò, ÿêèé ¿õ ñïðèéìàº ó âèãëÿä³ ïåâíèõ äàíèõ. Íàïðèêëàä, ðîçìîâà äâîõ
ëþäåé íà ð³çíèõ ìîâàõ º â³äîìîñòÿìè, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ, àëå, ó çâ’ÿçêó ç
íåðîçóì³ííÿì ëþäèíîþ ³íøî¿ ìîâè, íå º äëÿ íå¿ ³íôîðìàö³ºþ. Àáî, ÿêùî êíèæêà
ëåæèòü íà ïîëèö³, òî öå íàá³ð ïåâíèõ ñèñòåìàòèçîâàíèõ â³äîìîñòåé, ³ ò³ëüêè ÿêùî
ëþäèíà áåðå êíèãó òà ïî÷èíàº ¿¿ ÷èòàòè, òî âîíà íà öåé ÷àñ ñòàº äëÿ ëþäèíè
³íôîðìàö³ºþ, à, íàïðèêëàä, äëÿ òâàðèíè êíèãà íå º ³íôîðìàö³ºþ íàâ³òü, ÿêùî
âîíà áóäå íà íå¿ äèâèòèñÿ, àäæå òâàðèíà íå ñïðèéìàº ö³ â³äîìîñò³. Ñàìå òàê, ÿê
çâóêè òâàðèí íå º ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ëþäèíè, õî÷à öå ïåâí³ â³äîìîñò³, çàòå º
³íôîðìàö³ºþ äëÿ ³íøî¿ òâàðèíè, ÿêà ¿õ ñïðèéìàº (õî÷à ëþäè íà öåé ÷àñ äîñë³äæóþòü
çâóêè òâàðèí òà çàñòîñîâóþòü ñïðîáè ðîçóì³òè ¿õ ÿê ³íôîðìàö³þ). Àâòîìàòè òà
ìåõàí³çìè ïåðåäàþòü ïåâí³ â³äîìîñò³ ³íøèì àâòîìàòàì ³ ìåõàí³çìàì, ÿê³ ¿õ
ñïðèéìàþòü, ³ ö³ â³äîìîñò³ ñòàþòü ³íôîðìàö³ºþ ò³ëüêè äëÿ öèõ àâòîìàò³â òà
ìåõàí³çì³â. Êð³ì òîãî, íàïðèêëàä, îá’ºêò (áóä³âëÿ, ñêåëÿ òîùî) â³äîìîñò³ ïðî ñåáå
íåñå â çîâí³øíüîìó âèãëÿä³ (âèñîòà, øèðèíà, êîë³ð, ôîðìà òîùî), ÿêèé
ñïðèéìàºòüñÿ çîðîì ëþäèíè, òâàðèíè, ïòàõà òà ñòàº äëÿ íèõ ïåâíîþ çîðîâîþ
³íôîðìàö³ºþ ïðî öåé îá’ºêò. Îòæå, â ê³íöåâîìó âàð³àíò³, íà íàøó äóìêó, âèçíà÷åííÿ
³íôîðìàö³¿ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè â òàêîìó âèãëÿä³ – “³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³
ïðî âñåñâ³ò, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ ïåâíèì ñóá’ºêòîì”.

Àëå ìåòîþ öüîãî äîñë³äæåííÿ íå º ãëèáèííå âèâ÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³ÿ”,
à á³ëüø âóçüêå äîñë³äæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîíÿòòÿ
“³íôîðìàö³ÿ” ìîæíà ðîçãëÿäàòè â øèðîêîìó çì³ñò³ (ÿêèé â³äîáðàæàº âèêîðèñòàííÿ
öüîãî ïîíÿòòÿ â çàãàëüí³é ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí) ³ ó âóçüêîìó çì³ñò³
(ïðàâîâîìó, òîáòî òàêîìó, ÿêèé â³äîáðàæàº îñîáëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿ ÿê åëåìåíòà
ëèøå ïðàâîâ³äíîñèí) [4, ñ. 13].

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº
âàæëèâó ðîëü òà çàáåçïå÷óº öþ ñôåðó äîñòîâ³ðíèìè ³ íåîáõ³äíèìè â³äîìîñòÿìè
ñòîñîâíî íîâèõ íàóêîâèõ äîñÿãíåíü, äîñâ³äó ïåðåäîâèõ íàóêîâö³â, îá’ºêò³â
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, à òàêîæ ïðàâîâ³äíîñèí òîùî. Òîáòî, ç ïîãëÿäó
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìàö³þ íåîáõ³äíî
ðîçãëÿäàòè ³ â øèðîêîìó, ³ ó âóçüêîìó çì³ñò³.

Ïðîàíàë³çóºìî íîðìàòèâíó áàçó, ùî âñòàíîâëþº â³äïîâ³äí³ íîðìè ó ñôåð³
íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Îñíîâîïîëîæíèì íîðìàòèâíèì
äîêóìåíòîì ó ñôåð³ ³íôîðìàö³¿ º Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” [6].
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Çã³äíî ç³ ñò. 2 Çàêîíó îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí º:
ãàðàíòîâàí³ñòü ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ; â³äêðèò³ñòü, äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ñâîáîäà
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ; äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ïîâíîòà ³íôîðìàö³¿; ñâîáîäà âèðàæåííÿ ïîãëÿä³â
³ ïåðåêîíàíü; ïðàâîì³ðí³ñòü îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ, çáåð³ãàííÿ òà
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿; çàõèùåí³ñòü îñîáè â³ä âòðó÷àííÿ â ¿¿ îñîáèñòå òà ñ³ìåéíå
æèòòÿ.

Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè â³äïîâ³äíî äî ñò. 3
Çàêîíó º: çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó êîæíîãî äî ³íôîðìàö³¿; çàáåçïå÷åííÿ ð³âíèõ
ìîæëèâîñòåé ùîäî ñòâîðåííÿ, çáèðàííÿ, îäåðæàííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ,
ïîøèðåííÿ, îõîðîíè, çàõèñòó ³íôîðìàö³¿; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ â
Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà; çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü; ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³
ìåðåæ ³íôîðìàö³¿, ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ; ïîñò³éíå îíîâëåííÿ,
çáàãà÷åííÿ òà çáåð³ãàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â; çàáåçïå÷åííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè; ñïðèÿííÿ ì³æíàðîäí³é ñï³âïðàö³ â ³íôîðìàö³éí³é
ñôåð³ òà âõîäæåííþ Óêðà¿íè äî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

ßê ñâ³ä÷èòü àíàë³ç ñò. 2 òà ñò. 3 Çàêîíó, âñòàíîâëåíî íåîáõ³äí³ íîðìè äëÿ
íàëåæíîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ³ ó ñôåð³ íàóêîâèõ òà
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Âèäè ³íôîðìàö³¿ çà çì³ñòîì âñòàíîâëåí³ â ñò. 10 Çàêîíó, öå: ³íôîðìàö³ÿ ïðî
ô³çè÷íó îñîáó; ³íôîðìàö³ÿ äîâ³äêîâî-åíöèêëîïåäè÷íîãî õàðàêòåðó; ³íôîðìàö³ÿ
ïðî ñòàí äîâê³ëëÿ (åêîëîã³÷íà ³íôîðìàö³ÿ); ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð (ðîáîòó, ïîñëóãó);
íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ; ïîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ; ïðàâîâà ³íôîðìàö³ÿ;
ñòàòèñòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ; ñîö³îëîã³÷íà ³íôîðìàö³ÿ; ³íø³ âèäè ³íôîðìàö³¿.

Íîðìè ùîäî íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷åí³ â ñò. 15 Çàêîíó:
– íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ – öå áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³ ïðî

â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ äîñÿãíåííÿ íàóêè, òåõí³êè ³ âèðîáíèöòâà, îäåðæàí³ â õîä³
íàóêîâî-äîñë³äíî¿, äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿, ïðîåêòíî-òåõíîëîã³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿
òà ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî
â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³;

– ïðàâîâèé ðåæèì íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ Çàêîíîì
Óêðà¿íè “Ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ” [7], ³íøèìè çàêîíàìè òà ì³æíàðîäíèìè
äîãîâîðàìè Óêðà¿íè, çãîäà íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêèõ íàäàíà Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè;

– íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ º â³äêðèòîþ çà ðåæèìîì äîñòóïó, ÿêùî ³íøå
íå âñòàíîâëåíî çàêîíàìè Óêðà¿íè.

Ï³äñóìîâóþ÷è àíàë³ç Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”, çàçíà÷èìî, ùî
Çàêîí âñòàíîâëþº íåîáõ³äí³ íîðìè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ â äåðæàâ³ ðîçâèòêó
³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå íàóêîâà ä³ÿëüí³ñòü ó Çàêîí³ âèçíà÷åíà ò³ëüêè
òåõí³÷íèì íàïðÿìîì, ³ãíîðóþ÷è íàïðÿì ãóìàí³òàðíèé. Îòæå, äîö³ëüíî çàáåçïå÷èòè
âñòàíîâëåííÿ â Çàêîí³ íîðì, ùî ïîøèðþþòüñÿ íà âñþ íàóêîâó ä³ÿëüí³ñòü ó
êðà¿í³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïîíÿòòÿ “íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ” çàì³íèòè íà
ïîíÿòòÿ “íàóêîâà ³ íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ” â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî íàóêîâó ³ íàóêîâî-òåõí³÷íó ä³ÿëüí³ñòü” [8].

Ïðîäîâæèìî ðîçãëÿä ÷èííî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ùîäî ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî íàóêîâî-òåõí³÷íó ³íôîðìàö³þ” [7]. Öåé Çàêîí âèçíà÷àº îñíîâè äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè â ãàëóç³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîðÿäîê ¿¿ ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿
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â ³íòåðåñàõ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó êðà¿íè. Ìåòîþ
Çàêîíó º ñòâîðåííÿ â Óêðà¿í³ ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ îäåðæàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Çàêîíîì ðåãóëþþòüñÿ ïðàâîâ³ ³ åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè
ãðîìàäÿí, þðèäè÷íèõ îñ³á, äåðæàâè, ùî âèíèêàþòü ïðè ñòâîðåíí³, îäåðæàíí³,
âèêîðèñòàíí³ òà ïîøèðåíí³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ
ïðàâîâ³ ôîðìè ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà â ö³é ãàëóç³.

Ä³ÿ Çàêîíó ïîøèðþºòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî
â³ä ôîðì âëàñíîñò³, à òàêîæ ãðîìàäÿí, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ
òà ïîøèðåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Çã³äíî ç³ ñò. 2 Çàêîíó îá’ºêòîì â³äíîñèí ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
º â³ò÷èçíÿíà ³ çàðóá³æíà íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ. Íàóêîâî-òåõí³÷íà
³íôîðìàö³ÿ îõîïëþº îòðèìóâàí³ â ïðîöåñ³ íàóêîâî-äîñë³äíî¿, äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîðñüêî¿, ïðîåêòíî-òåõíîëîã³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿ òà ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ðåçóëüòàòè, çàô³êñîâàí³ ó ôîðì³, ÿêà çàáåçïå÷óº ¿õ â³äòâîðåííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà
ïîøèðåííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó:
– íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ – öå áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³ ïðî

â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ äîñÿãíåííÿ íàóêè, òåõí³êè ³ âèðîáíèöòâà, îäåðæàí³ â õîä³
íàóêîâî-äîñë³äíî¿, äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿, ïðîåêòíî-òåõíîëîã³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿
òà ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî
â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³;

– íàóêîâî-³íôîðìàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü – öå ñóêóïí³ñòü ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí, þðèäè÷íèõ îñ³á ³ äåðæàâè â íàóêîâî-òåõí³÷í³é
³íôîðìàö³¿, ùî ïîëÿãàº â ¿¿ çáèðàíí³, àíàë³òè÷íî-ñèíòåòè÷í³é îáðîáö³, ô³êñàö³¿,
çáåð³ãàíí³, ïîøóêó ³ ïîøèðåíí³;

– ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ - öå ñèñòåìàòèçîâàíå
ç³áðàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ³ äîêóìåíòàö³¿ (êíèãè, áðîøóðè, ïåð³îäè÷í³
âèäàííÿ, ïàòåíòíà äîêóìåíòàö³ÿ, íîðìàòèâíî-òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ, ïðîìèñëîâ³
êàòàëîãè, êîíñòðóêòîðñüêà äîêóìåíòàö³ÿ, çâ³òíà íàóêîâî-òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ ç
íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³ äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, äåïîíîâàí³ ðóêîïèñè,
ïåðåêëàäè íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ë³òåðàòóðè ³ äîêóìåíòàö³¿), çàô³êñîâàí³ íà ïàïåðîâèõ
÷è ³íøèõ íîñ³ÿõ.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê ðîçãëÿäó ÷èííèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ùîäî
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî¿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â äåðæàâ³,
çàçíà÷èìî, ùî íà öåé ÷àñ ñòâîðåíî íàä³éíó ñèñòåìó, ÿêà ïîâèííà ôîðìóâàòè
â³äïîâ³äí³ ³íôîðìàö³éí³ áàçè ñòîñîâíî íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
ðîçðîáîê. Àëå, ÿê ïîêàçàâ àíàë³ç íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, îñíîâíèì íåäîë³êîì
ö³º¿ ñèñòåìè º ¿¿ îäíîáîê³ñòü – ñèñòåìà ïðàöþº ÷³òêî ò³ëüêè â òåõí³÷í³é ñôåð³,
çàëèøèâøè ïîçà óâàãîþ ãóìàí³òàðíó ñôåðó. Îòæå, îñíîâí³ çì³íè òà äîïîâíåííÿ
ïîâèíí³ áóòè íàïðàâëåí³ íà ðîçøèðåííÿ ä³¿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ùîäî
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ íà ñôåðó íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ãóìàí³òàðíîãî
íàïðÿìó, òà âñòàíîâëåííÿ çàãàëüíèõ íîðì ³ âèìîã äî ñôåðè íàóêîâî¿ òà íàóêîâî-
òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìè ðîçãëÿíóëè îñíîâí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü
³íôîðìàö³éíó ñôåðó â äåðæàâ³, òà âèçíà÷èëè, ùî ³íôîðìàö³ÿ òàê ñàìî, ÿê ³
íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³ä³ãðàº êëþ÷îâå çíà÷åííÿ ó ïðîâåäåíí³ íàóêîâî¿ ³
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñïðîáóºìî òåïåð âèçíà÷èòè, ÿêå çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³ÿ
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³ íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ â³ä³ãðàþòü ó ïîáóäîâ³ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàãàäàºìî, ùî ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ çã³äíî ç ï. 2.11 ÄÑÒÓ ISO 9000-
2001 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê” – öå ÷àñòèíà
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â
â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³ ³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, î÷³êóâàíü àáî âèìîã
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [9].

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â òîìó ÷èñë³ ³ â íàóêîâî-òåõí³÷í³é ä³ÿëüíîñò³
ïîáóäîâàíà íà ïðîöåñíîìó ï³äõîä³. Ïðîöåñ çã³äíî ç ï. 2.4 ÄÑÒÓ ISO 9000-2001 –
öå áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü àáî êîìïëåêñ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, äëÿ ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòü
ðåñóðñè äëÿ ïåðåòâîðåííÿ âõîä³â íà âèõîäè. Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ ³ º îäíèì ç
òèõ ðåñóðñ³â, ç äîïîìîãîþ ÿêî¿ âõîäè ïåðåòâîðþþòüñÿ íà âèõîäè. Òîáòî ïî-
ñòàâëåí³ ö³ë³ íà ãîòîâèé ðåçóëüòàò (ó íàøîìó âèïàäêó – íàóêîâî-òåõí³÷íó
ïðîäóêö³þ).

Ðàçîì âîíè ôîðìóþòü óçãîäæåíó ñåð³þ ñòàíäàðò³â íà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, ÿêà ñïðèÿº âçàºìîðîçóì³ííþ â íàö³îíàëüí³é òà ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³.

Ðîçãëÿäàþ÷è â³ñ³ì ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ùî âñòàíîâëåíî â ÄÑÒÓ
ISO 9000-2001, ÿê³ íàéâèùå êåð³âíèöòâî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïîë³ïøåííÿ
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, çàçíà÷èìî, ùî îäíèì ³ç ïðèíöèï³â º ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü íà ï³äñòàâ³ ôàêò³â. Ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ íà ï³äñòàâ³ àíàë³çóâàííÿ äàíèõ
òà ³íôîðìàö³¿, ³ ÷èì çàçíà÷åíèé àíàë³ç áóäå á³ëüø âèâàæåíèé, òèì ð³øåííÿ áóäå
á³ëüø åôåêòèâíèì. Îòæå, ³íôîðìàö³ÿ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ òà ¿¿ àíàë³ç
ç ïîäàëüøèì ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ ùîäî ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
ðîçðîáîê òà äîñë³äæåíü âèñòóïàº ÿê åëåìåíò îñíîâíîãî ïðèíöèïó óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè ðîçðîáëåíí³ òà âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³íôîðìàö³ÿ
â³ä³ãðàº òåæ êëþ÷îâó ðîëü. Òàê, âîíà áåçïîñåðåäíüî ïðèéìàº ó÷àñòü ó âèçíà÷åíí³
ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü çàìîâíèê³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, âèçíà÷åíí³ ïðîöåñ³â,
âèçíà÷åíí³ òà ïîñòà÷àíí³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó ñôåð³ ÿêîñò³,
âèçíà÷åíí³ çàñîá³â, ÿê³ äàþòü çìîãó çàïîá³ãàòè íåâ³äïîâ³äíîñòÿì ³ óñóâàòè ¿õí³
ïðè÷èíè, òîùî.

Êð³ì òîãî, íà ³íôîðìàö³¿ ïîâí³ñòþ ïîáóäîâàíèé ïðîöåñ îö³íþâàííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Òàê, çã³äíî ç ï. 2.8.1 ÄÑÒÓ ISO 9000-2001 ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàóêîâî¿ óñòàíîâè ¿¿
ïðàö³âíèêàì ñë³ä ñòàâèòè ÷îòèðè ³ñòîòí³ çàïèòàííÿ ñòîñîâíî êîæíîãî îö³íþâàíîãî
ïðîöåñó:

à) ÷è ³äåíòèô³êîâàíî ³ íàëåæíèì ÷èíîì âèçíà÷åíî ïðîöåñ?
á) ÷è ðîçïîä³ëåíî â³äïîâ³äàëüí³ñòü?
â) ÷è âïðîâàäæåíî òà àêòóàë³çîâàíî ìåòîäèêè?
ã) ÷è ïðîöåñ åôåêòèâíèé äëÿ äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíèõ ðåçóëüòàò³â [9]?
Îòðèìàíí³ â³äïîâ³ä³ àíàë³çóþòüñÿ, òà ðîáëÿòüñÿ â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè ïðî

íåîáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ çì³í äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
ÄÑÒÓ ISO 9001-2001 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè” âñòàíîâëþº

âèìîãè äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî îðãàí³çàö³ÿ (íàóêîâà
óñòàíîâà) ïîâèííà âñòàíîâèòè, çàäîêóìåíòóâàòè, âïðîâàäèòè òà ï³äòðèìóâàòè
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ïîñò³éíî ïîë³ïøóâàòè ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü [10].
Îäíà ç âèìîã, ÿêó âñòàíîâëþº ÄÑÒÓ ISO 9001-2001 äî îðãàí³çàö³¿, – öå çàáåç-
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ïå÷èòè íàÿâí³ñòü ðåñóðñ³â òà ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíèõ äëÿ ï³äòðèìàííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ìîí³òîðèíãó ïðîöåñ³â, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ.

Êð³ì òîãî, íàéâèùå êåð³âíèöòâî ïîâèííå â³äïîâ³äíî äî ï. 5.1 ÄÑÒÓ ISO
9001-2001 íàäàâàòè äîêàçè âèêîíàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü ùîäî ðîçðîáëåííÿ òà
âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåííÿ ¿¿
ðåçóëüòàòèâíîñò³, â òîìó ÷èñë³ äîâåäåííÿ äî âñ³õ ð³âí³â â îðãàí³çàö³¿ âàæëèâîñò³
çàäîâîëåííÿ âèìîã çàìîâíèêà, à òàêîæ peãëàìåíòóâàëüíèõ òà çàêîíîäàâ÷èõ âèìîã.

Âõ³äí³ äàí³ àíàë³çóâàííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà ïîâèíí³ ì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ
ùîäî (ï. 5.6.2 ÄÑÒÓ ISO 9001-2001): ðåçóëüòàò³â àóäèò³â; çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ç
çàìîâíèêàìè; ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â ³ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêòó; ñòàíó çàïîá³æíèõ
òà êîðèãóâàëüíèõ ä³é; ä³é çà ðåçóëüòàòàìè ïîïåðåäíüîãî àíàë³çóâàííÿ ç áîêó
êåð³âíèöòâà; çì³í, ÿê³ ìîæóòü âïëèâàòè íà ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ; ðåêîìåíäàö³é
ùîäî ïîë³ïøåííÿ.

Âèõ³äí³ äàí³ (ï. 5.6.3 ÄÑÒÓ ISO 9001-2001) àíàë³çóâàííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà
ïîâèíí³ ì³ñòèòè áóäü-ÿê³ ð³øåííÿ òà ä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîë³ïøåííÿì ðåçóëüòàòèâíîñò³
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ¿¿ ïðîöåñ³â; óäîñêîíàëåííÿì ïðîäóêö³¿ çã³äíî ç
âèìîãàìè çàìîâíèêà; ïîòðåáàìè â ðåñóðñàõ.

Â³äïîâ³äíî äî ï. 4.2 ÄÑÒÓ ISO 9004-2001 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
Íàñòàíîâè ùîäî ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³” êåð³âíèöòâî (íàóêîâîþ óñòàíîâîþ) ïîâèííå
âèçíà÷èòè äîêóìåíòàö³þ, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ ñòâîðåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà àêòóàë³çàö³¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåçóëüòàòèâíîãî òà åôåêòèâíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â îðãàí³çàö³¿ [11].

Äëÿ òîãî, ùîá äîêóìåíòàö³ÿ ñòâîðþâàëà ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè
òà î÷³êóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, êåð³âíèöòâî ïîâèííå âðàõîâóâàòè:

– êîíòðàêòí³ âèìîãè çàìîâíèê³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í;
– ïðèéíÿòòÿ ì³æíàðîäíèõ, íàö³îíàëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ³íøèõ ñòàíäàðò³â;
– â³äïîâ³äí³ çàêîíîäàâ÷³ òà ðåãëàìåíòóâàëüí³ âèìîãè;
– ð³øåííÿ, ÿê³ ïðèéìàº îðãàí³çàö³ÿ;
– äæåðåëà çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êîìïåòåíòíîñò³

îðãàí³çàö³¿;
– ³íôîðìàö³þ ïðî ïîòðåáè òà î÷³êóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.
Ùå îäíà ñôåðà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º

ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ ³ ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿
çã³äíî ç ï. 5.4.1 ÄÑÒÓ ISO 9004-2001 ñòàíîâëÿòü îñíîâó äëÿ âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé
ó ñôåð³ ÿêîñò³. Ö³ë³ ïîâèíí³ óìîæëèâëþâàòè ¿õíº âèì³ðþâàííÿ äëÿ ñïðèÿííÿ
ðåçóëüòàòèâíîìó òà åôåêòèâíîìó àíàë³çóâàííþ. Ôîðìóëþþ÷è ö³ë³, íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè: ïîòî÷í³ òà ìàéáóòí³ ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿ òà ðèíê³â, ùî îáñëóãîâóþòüñÿ;
â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè êåð³âíèöòâà; ïîòî÷í³ ïîêàçíèêè ïðîäóêö³¿ òà ïðîöåñ³â; ð³âí³
çàäîâîëåíîñò³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í; ðåçóëüòàòè ñàìîîö³íþâàííÿ; äàí³ ç³ñòàâíîãî
îö³íþâàííÿ (áåí÷ìàðê³íãó), àíàë³çóâàííÿ êîíêóðåíò³â, ìîæëèâîñòåé äëÿ
ïîë³ïøåííÿ; ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé. ²íôîðìàö³þ ïðî ö³ë³ ó ñôåð³
ÿêîñò³ ñë³ä ïîøèðþâàòè òàê, ùîá ïðàö³âíèêè îðãàí³çàö³¿ ìîãëè ñïðèÿòè ¿õíüîìó
äîñÿãíåííþ. Ö³ ö³ë³ ñë³ä ñèñòåìàòè÷íî àíàë³çóâàòè ³, â ðàç³ ïîòðåáè, ïåðåãëÿ-
äàòè.

Íàâ³âøè äîñòàòíüî ïðèêëàä³â, ÿê ³íôîðìàö³ÿ òà íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ
çàä³ÿí³ â ïîáóäîâ³, âïðîâàäæåíí³ òà ôóíêö³îíóâàíí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â
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íàóêîâî-òåõí³÷í³é ä³ÿëüíîñò³, ñïðîáóºìî ñêëàñòè â³äïîâ³äíó êëàñèô³êàö³þ
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ðîçðîáîê òà äîñë³äæåíü.

Òàê, íà íàøó äóìêó, êëàñèô³êàö³ÿ ³íôîðìàö³¿ òà íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå ìàòè òàêèé âèãëÿä:

– íàóêîâà ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³
òà/àáî äàí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî â³äîáðàæåí³ â
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ùîäî ³íòåëåêòóàëüíî¿ òâîð÷î¿  ä³ÿëüíîñò³ (ïðîâåäåííÿ
ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü), ñïðÿìîâàíî¿ íà îäåðæàííÿ ³
âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü, à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;

– íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå
áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ
àáî â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ùîäî ³íòåëåêòóàëüíî¿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³,
ñïðÿìîâàíî¿ íà îäåðæàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü ó âñ³õ ãàëóçÿõ òåõí³êè ³
òåõíîëîã³é, òîáòî âèêîíàííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ, äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ,
ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ïîøóêîâèõ òà ïðîåêòíî-ïîøóêîâèõ
ðîá³ò, âèãîòîâëåííÿ äîñë³äíèõ çðàçê³â  àáî ïàðò³é íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, à
òàêîæ ³íøèõ ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ ç äîâåäåííÿì íàóêîâèõ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ çíàíü
äî ñòàä³¿ ïðàêòè÷íîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ, à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³. Àáî ³íøèìè ñëîâàìè, öå äîêóìåíòîâàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøóâàí³
â³äîìîñò³ ïðî â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ äîñÿãíåííÿ íàóêè, òåõí³êè ³ âèðîáíèöòâà,
îäåðæàí³ â õîä³ íàóêîâî-äîñë³äíî¿, äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿, ïðîåêòíî-
òåõíîëîã³÷íî¿, âèðîáíè÷î¿ òà ãðîìàäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³;

– íàóêîâà ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³ íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå áóäü-ÿê³
â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³  íà  ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî
â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ùîäî ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ òà çàêëàäàõ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè III-IV ð³âí³â àêðåäèòàö³¿,
ïîâ’ÿçàíî¿ ç íàóêîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ – ³íòåëåêòóàëüíîþ òâîð÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ
(ïðîâåäåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü), ñïðÿìîâàíîþ íà
îäåðæàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü, à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³;

– íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³ íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå
áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ
àáî â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ùîäî ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ òà çàêëàäàõ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè III-IV ð³âí³â àêðåäèòàö³¿,
ïîâ’ÿçàíî¿ ç íàóêîâî-òåõí³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ – ³íòåëåêòóàëüíîþ òâîð÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ,
ñïðÿìîâàíîþ íà îäåðæàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çíàíü ó âñ³õ ãàëóçÿõ òåõí³êè ³
òåõíîëîã³é, òîáòî âèêîíàííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ, äîñë³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ,
ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ïîøóêîâèõ òà ïðîåêòíî-ïîøóêîâèõ
ðîá³ò, âèãîòîâëåííÿ äîñë³äíèõ çðàçê³â àáî ïàðò³é íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ïðîäóêö³¿, à
òàêîæ ³íøèõ ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ ç äîâåäåííÿì íàóêîâèõ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ çíàíü
äî ñòàä³¿ ïðàêòè÷íîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ, à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³;

– íàóêîâà ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³ íàóêîâî-îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå áóäü-
ÿê³ â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³ íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî
â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ùîäî ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ìåòîäè÷íå,
îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ òà êîîðäèíàö³þ íàóêîâî¿ òà íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿
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ä³ÿëüíîñò³ (â ìåæàõ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³), à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³;

– íàóêîâî-òåõí³÷íà ³íôîðìàö³ÿ ó ñôåð³ íàóêîâî-îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ –
ä³ÿëüí³ñòü, ùî ñïðÿìîâàíà íà ìåòîäè÷íå, îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ òà êîîðäèíàö³þ
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ òà íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (â ìåæàõ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³), à òàêîæ ùîäî îá’ºêò³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

 ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ – öå òà â³äïðàâíà òî÷êà, ç ÿêî¿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ
íàóêîâå äîñë³äæåííÿ, àäæå ñïî÷àòêó çáèðàþòüñÿ òà îö³íþþòüñÿ â³äîìîñò³ ïðî
íàóêîâ³ çäîáóòêè ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³, à ò³ëüêè ïîò³ì ðîçïî÷èíàþòüñÿ äîñë³äæåííÿ
ç óäîñêîíàëåííÿ öüîãî íàïðÿìó. Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ñàìå çàâäÿêè
³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åííþ íàóêîâö³ â çìîç³ îòðèìóâàòè íîâ³ íàóêîâ³ â³äîìîñò³
ç ïèòàííÿ, ùî äîñë³äæóºòüñÿ.
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