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ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ-ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ
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ÏÎÑËÓÃ Ó ÑÔÅÐ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ïðîàíàë³çîâàíî ñó÷àñíèé ñòàí ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, â òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âèçíà÷åíî ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíàìè
ïóáë³÷íî¿ âëàäè. Ðîçãëÿíóòî íîðìè Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”,
çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëÿº óïîðÿäêóâàòè îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà âèçíà÷àº êîíêðåòí³ ìîìåíòè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, çîêðåìà â ñåðâ³ñí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, îðãàí ïóáë³÷íî¿ âëàäè,
ïðàâîîõîðîííà ä³ÿëüí³ñòü.

Ïðîâåäåíî àíàëèç ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã â Óêðàèíå, â òîì ÷èñëå â ñôåðå
ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíû ïðîáëåìíûå âîïðîñû îñóùåñòâëåíèÿ
ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíàìè ïóáëè÷íîé âëàñòè. Ðàññìîòðåíû íîðìû Çàêîíà
Óêðàèíû “Îá àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóãàõ”, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò
óïîðÿäî÷èòü îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã è îïðåäåëÿåò
êîíêðåòíûå ìîìåíòû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà, îðãàí ïóáëè÷íîé âëàñòè,
ïðàâîîõðàíèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Current state of an information support of administrative services in Ukraine,
including the field of law enforcement bodies is analyzed. Several issues for service
activities of public authorities are considered. The dispositions of the Bill of Ukraine
“About Administrative Services”, the use of which allows to streamline the organization
of administrative services and identifies the specific points of use of information and
communication technologies, in particular in the service of law enforcement agencies are
reviewed .

Keywords: information, information support, information communication technology,
administrative service, public authority, law enforcement activities.

Â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ïð³îðèòåòíîãî çíà÷åííÿ
íàáóâàº ³íôîðìàö³éíà ñôåðà, ÿêà âèñòóïàº êàòàë³çàòîðîì ðîçâèòêó âñ³õ ³íøèõ
ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³: åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïîë³òè÷íî¿ òîùî. ¯¿ íàëåæíå
ôóíêö³îíóâàííÿ çà ïðèíöèïàìè â³äêðèòîñò³, äîñòóïíîñò³ à òàêîæ çàõèùåíîñò³
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ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, âèçíà÷åíèõ ó ïï. 4 ³ 6 ÷. 1 ñò. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ³ çíèæåííþ ð³âíÿ êîðóïö³¿, ùî º îäí³ºþ ç íàéáîëþ÷³øèõ ïðîáëåì
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà [1].

Óò³ì ñó÷àñíèé ñòàí ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³, à îòæå, ³ ÿê³ñòü ¿õ íàäàííÿ º íåäîñòàòí³ìè äëÿ ãðîìàäñüêîñò³
âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ
ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïîðÿäêè, óìîâè òà ñóá’ºêò³â ¿õ íàäàííÿ, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâ³ àêòè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ íàäàþòüñÿ òàê³ ïîñëóãè, ìîæëèâîñò³ çâåðíåííÿ
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó [2]. Îòæå,
ñòâîðåííÿ çðó÷íèõ ³ äîñòóïíèõ óìîâ äëÿ îòðèìàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º îäíèì ç ãîëîâíèõ çàâäàíü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, â
òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîáëåìè ðîçâèòêó ÿê ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè, òàê ³ ñôåðè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîñò³éíî ïåðåáóâàþòü ó öåíòð³ óâàãè â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ
òà ïðàêòèê³â. Ñâîº áà÷åííÿ âèð³øåííÿ îêðåìèõ àñïåêò³â ó ö³é ñôåð³ âèñëîâëþâàëè
Í.À. Áóëè÷åâà, Î.Ì. Áóõàíåâè÷, Í.Â. Âäîâ³íîâà, Ì.Ì. Çâàðè÷, ².Á. Êîë³óøêî,
Î.Ñ. Êîíîòîïöåâ, Î.Â. Êóð³ííèé, Î.Î. Ïîïîâà, Â.². Òèìîùóê òà ³íø³. Ïðîòå
ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîòðåáóþòü á³ëüø äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ, îñê³ëüêè ìàþòü
ïåâí³ îñîáëèâîñò³ é áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ñåðâ³ñíî¿
ä³ÿëüíîñò³ çàçíà÷åíèõ îðãàí³â.

Çàóâàæèìî, ùî êëþ÷îâà ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàëåæèòü äåðæàâ³, ñàìå íà äåðæàâó
ïîêëàäåíî âàæëèâó ì³ñ³þ ñïðÿìîâóâàòè òà ñòèìóëþâàòè ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî¿
ñôåðè, ¿¿ â³äêðèò³ñòü, íåóïåðåäæåí³ñòü, íå äîïóñêàòè íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â, òàêèì
÷èíîì ïðèñêîðþâàòè ïåðåõ³ä Óêðà¿íè äî ÿê³ñíî íîâî¿ ñòàä³¿ – ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà.

Ïðàâîâó îñíîâó ³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ñêëàäàþòü Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî ³íôîðìàö³þ” â³ä 2 æîâòíÿ 1992 ðîêó ¹ 2657 Õ²I, Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî äîñòóï
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿” â³ä 13 ñ³÷íÿ 2011 ðîêó ¹ 2939-VI, ³íø³ çàêîíîäàâ÷³ òà
ï³äçàêîíí³ àêòè.

Çã³äíî ç ï. 1 ñò. 6 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” ïðàâî ô³çè÷íèõ òà
þðèäè÷íèõ îñ³á íà ³íôîðìàö³þ çàáåçïå÷óºòüñÿ îáîâ’ÿçêîì îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè
³íôîðìóâàòè ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü òà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ; ñòâîðåííÿì â îðãàíàõ
äåðæàâíî¿ âëàäè ñïåö³àëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñëóæá àáî ñèñòåì, ùî çàáåçïå÷óâàëè
á ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿; â³ëüíèì äîñòóïîì ñóá‘ºêò³â
³íôîðìàö³éíèõ â³äíîñèí äî ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, àðõ³âíèõ, á³áë³îòå÷íèõ ³ ìóçåéíèõ
ôîíä³â; ôîðìóâàííÿì ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ ïðàâà íà ³íôîðìàö³þ, çä³éñíåííÿì
äåðæàâíîãî êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî ³íôîðìàö³þ;
âñòàíîâëåííÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî ³íôîðìàö³þ [3].

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàëåæíîãî
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà ó
ïðàâîîõîðîíí³é ñôåð³, º òàê³:

– âèçíà÷åííÿ ïåðåë³êó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ (çä³éñíþºòüñÿ ³ç óðàõóâàííÿì
îïòèìàëüíèõ ïàðàìåòð³â ³ âèìîã äî ê³ëüêîñò³ òà ÿêîñò³ çàïðîïîíîâàíî¿ îäåðæóâà÷ó
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ³íôîðìàö³¿);
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– âèçíà÷åííÿ ïëàòíîñò³ àáî áåçîïëàòíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî íàäàºòüñÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèì îðãàíîì, ³ ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ îïëàòè â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³;

– îïòèìàëüíèé âèá³ð íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ (ìàº â³äáóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â
óñ³õ ãðóï òà âåðñòâ íàñåëåííÿ).

ßê çàñâ³ä÷óº àíàë³ç äóìîê ôàõ³âö³â òà äîñâ³äó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ ö³êàâîþ º òàêà
³íôîðìàö³ÿ:

– ïåðåë³ê ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ñóá’ºêò³â ¿õ íàäàííÿ;
– ïåðåë³ê êàòåãîð³é îäåðæóâà÷³â ïîñëóãè;
– ì³ñöåçíàõîäæåííÿ óïîâíîâàæåíîãî îðãàíó;
– êîíòàêòí³ äàí³, áåçïîñåðåäíüî ùîäî îñîáè, óïîâíîâàæåíî¿ íàäàâàòè ïîñëóãó;
– ïîðÿäîê îäåðæàííÿ êîíñóëüòàö³¿ ùîäî ïðîöåäóðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿

ïîñëóãè;
– ãðàô³ê ïðèéîìó îäåðæóâà÷³â ïîñëóãè;
– ðîçì³ðè òà ïîðÿäîê îïëàòè çà íàäàííÿ ïîñëóãè, àäðåñà íàéáëèæ÷î¿

áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè, çðàçêè çàïîâíåíî¿ êâèòàíö³¿ ïðî îïëàòó ïîñëóãè, áëàíêè
êâèòàíö³¿;

– âèìîãè äî òåðì³íó íàäàííÿ ïîñëóãè, à òàêîæ äî ñòðîê³â çä³éñíåííÿ
â³äïîâ³äíèõ ä³é, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ¿¿ íàäàííÿ;

– ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îäåðæàííÿ ïîñëóãè, â òîìó ÷èñë³ ç
óðàõóâàííÿì ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ êîï³é òàêèõ äîêóìåíò³â;

– ñêëàä ³ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é îäåðæóâà÷à ïîñëóãè ïðîòÿãîì çä³éñíåííÿ ïðîöåäóð,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿¿ îäåðæàííÿì;

– óìîâè îòðèìàííÿ ïîñëóãè îñîáàìè ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè,
ãðîìàäÿíàìè ïîõèëîãî â³êó;

– âè÷åðïíèé ïåðåë³ê ï³äñòàâ äëÿ â³äìîâè â íàäàíí³ ïîñëóãè;
– ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ;
– óìîâè òà ïîðÿäîê â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíèõ çáèòê³â;
– óìîâè òà ïîðÿäîê àíóëþâàííÿ íàäàíî¿ ïîñëóãè;
– ïîðÿäîê âèïðàâëåííÿ ìîæëèâèõ íåäîë³ê³â íàäàíî¿ ïîñëóãè òà â³äøêîäóâàííÿ

çàâäàíèõ ïðè öüîìó ¿¿ îäåðæóâà÷àì çáèòê³â;
– àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè îäåðæàííÿ ïîñëóãè [4, ñ. 575–576].
Çàãàëîì ïðîáëåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè ç

íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ó äâîõ àñïåêòàõ:
– îðãàí³çàö³ÿ òà ôîðìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ (îðãàí³çàö³éíèé);
– çì³ñò òà ñïðÿìîâàí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³àë³â (çì³ñòîâèé) .
Ó ïåðøîìó àñïåêò³ ìåòîþ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ

íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäÿí íàéá³ëüø çðó÷íèìè
äëÿ íèõ ñïîñîáàìè ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ çàëåæíî â³ä
îñîáëèâîñòåé êàòåãîð³é ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òîáòî éäåòüñÿ ïðî
ñòâîðåííÿ íàëåæíî¿ ñèñòåìè äîñòóïó ãðîìàäÿí äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ òà
³íø³ íåîáõ³äí³ â³äîìîñò³.

Ó äðóãîìó àñïåêò³ ïðîáëåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ êð³çü ïðèçìó ïîâíîòè, âè÷åðïíîñò³,
çðîçóì³ëîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîäíî÷àñ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè íàÿâí³ñòü
òàêèõ ïðîáëåì, ÿê âåëèêèé îáñÿã íîðìàòèâíî¿ áàçè ³ ñêëàäí³ñòü, çàïëóòàí³ñòü,
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³íêîëè ñóïåðå÷ëèâ³ñòü íîðì ð³çíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ çíà÷íî
óñêëàäíþþòü ïðîöåñ îòðèìàííÿ ñïîæèâà÷åì ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå, ñêëàäàííÿ ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, éîãî
çì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ òà âñòàíîâëåííÿ ïîðÿäêó âèçíà÷åííÿ éîãî þðèäè÷íî¿ ÷èííîñò³
º êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [5].

Óò³ì ñë³ä âèçíàòè, ùî íà ñüîãîäí³ ó ïðàâîîõîðîíí³é ñôåð³, çîêðåìà â ñèñòåì³
ÌÂÑ Óêðà¿íè, ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè íåìîæëèâî âèçíà÷èòè íå ò³ëüêè çàãàëüíó
ê³ëüê³ñòü â³äîì÷èõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, êîòð³ íàäàþòüñÿ íà ïëàòí³é òà
áåçîïëàòí³é îñíîâàõ, à é áåçïîñåðåäí³õ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã. Òîìó äëÿ
âñòàíîâëåííÿ ðåàëüíîãî ñòàíó ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³
ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàãàëüíèì º ïèòàííÿ ðîçðîáëåííÿ ïðîåêòó íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî àêòó, ÿêèì áè çàòâåðäæóâàâñÿ ïåðåë³ê óñ³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ùî íàäàþòüñÿ ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè.

Çàóâàæèìî, ùî òðèâàëèé ïåð³îä ðîçáóäîâà ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà âïðîâàäæåííÿ ó ñåðâ³ñíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (äàë³ – ²ÊÒ) â³äáóâàëèñÿ áåçñèñòåìíî, ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ òàêèõ òåõíîëîã³é íîñèëè ôàêóëüòàòèâíèé õàðàêòåð. Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, óõâàëåíèé Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè 6 âåðåñíÿ
2012 ðîêó, íå ò³ëüêè äàâ çìîãó çì³íèòè ³äåîëîã³þ â³äíîñèí ì³æ âëàäîþ òà
ãðîìàäÿíèíîì, àëå é äîçâîëèâ óïîðÿäêóâàòè îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ïðîöåäóðè çàñòîñóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ öèõ
îðãàí³â ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Â³äòåïåð ö³ òåõíîëîã³¿ ñòàëè
îáîâ’ÿçêîâèìè â ðîáîò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Îäíèì ³ç ïðèíöèïîâèõ íîâîââåäåíü, ÿêå ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ ïðè
³íôîðìóâàíí³ îðãàíîì âëàäè ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, º Ðåºñòð
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çã³äíî ç ÷. 1 ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè” (äàë³ – Çàêîí) Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ôîðìóºòüñÿ ³ âåäåòüñÿ
öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çóº
äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (Ì³íåêîíîìðîçâèòêó
Óêðà¿íè), ç ìåòîþ âåäåííÿ îáë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà çàáåçïå÷åííÿ
â³äêðèòîãî ³ áåçîïëàòíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî íèõ.

Çàçíà÷åíèé ðåºñòð ì³ñòèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ïðàâîâ³ ï³äñòàâè ¿õ íàäàííÿ, ñóá’ºêòà íàäàííÿ, ðîçì³ð ïëàòè  (àäì³í³ñòðàòèâíèé
çá³ð) çà àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó (ó ðàç³ íàäàííÿ ïîñëóãè íà ïëàòí³é îñíîâ³) òà
³íø³ â³äîìîñò³, âèçíà÷åí³ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Ïîðÿäîê âåäåííÿ
çàçíà÷åíîãî ðåºñòðó òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè [1].

Íå ìåíø âàæëèâèì íîâîââåäåííÿì, ÿêå ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, º
ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ – Ïîðòàë). Â³äïîâ³äíî
äî ÷àñòèíè 1 ñò. 9 Çàêîíó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç Ïîðòàë  – öå
îäèí ç àëüòåðíàòèâíèõ ñïîñîá³â îòðèìàííÿ òàêèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ
[1]. Ïðè öüîìó âçàºìîä³ÿ ì³æ ñóá’ºêòîì çâåðíåííÿ òà ñóá’ºêòîì íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ç âèêîðèñòàííÿì
ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ïðèïèñè ñòàòò³ 17 (“ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã”)
Çàêîíó ðîçêðèâàþòü ñóòí³ñòü Ïîðòàëó ÿê îô³ö³éíîãî äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïðî
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íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, âèçíà÷àþòü äåðæàòåëÿ Ïîðòàëó òà ïîðÿäîê âåäåííÿ
Ïîðòàëó, à òàêîæ çàêð³ïëþþòü éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿, çîêðåìà, çàáåçïå÷åííÿ: äîñòóïó
äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òà ïðî ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã;
äîñòóïíîñò³ äëÿ çàâàíòàæåííÿ ³ çàïîâíåííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çàÿâ òà ³íøèõ
äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ìîæëèâîñò³
çâåðíåííÿ çà àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êà-
ö³éíîãî çâ’ÿçêó òîùî.

Ïîðÿäîê âåäåííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 30 ñ³÷íÿ 2013 ð. ¹ 57.
Ñòàíîì íà ÷åðâåíü 2016 ðîêó (òîáòî ìàéæå ÷îòèðè ðîêè ï³ñëÿ âñòóïó â ñèëó
Çàêîíó) Ïîðòàë âñå ùå çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òà òåñòóâàííÿ.

Îêðåìèì íàïðÿìîì íîâàö³é, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, º ³íôîðìóâàííÿ îðãàíîì âëàäè ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàê³ íîâàö³¿ ïåðåäáà÷àþòü ïåðåòâîðåííÿ äîíåäàâíà ôàêóëüòàòèâ-
íèõ ÿâèù ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè íà îáîâ’ÿçêîâ³.

Òàê, çã³äíî ç ï. 2 ÷. 2 ñò. 6 Çàêîíó ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
çîáîâ’ÿçàíèé çàáåçïå÷èòè  ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ âåá-ñàéò³â, íà ÿêèõ
ðîçì³ùóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ðåæèì äîñòóïó äî ïðèì³ùåííÿ, â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîì ñóá’ºêò³â
çâåðíåíü, íàÿâí³ñòü ñïîëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, ï³ä’¿çíèõ øëÿõ³â òà
ì³ñöü ïàðêóâàííÿ. ×. 4 ñò. 8 Çàêîíó âèçíà÷àº, ùî íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ ñóá’ºêòà
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ðîçì³ùóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíà êàðòêà
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ é çàòâåðäæóºòüñÿ ñóá’ºêòîì íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà êîæíó ïîñëóãó, ÿêó â³í íàäàº â³äïîâ³äíî äî
çàêîíîäàâñòâà. Âîäíî÷àñ ï. 4 ÷. 2 ñò. 6 Çàêîíó çîáîâ’ÿçóº ñóá’ºêò íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàäàâàòè ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ, ÿêèé çâåðíóâñÿ çà äîïîìîãîþ
çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³¿ (òåëåôîíó, åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ³íøèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó),
³íôîðìàö³þ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [1]. Òàêèì ÷èíîì,
îô³ö³éíèé âåá-ñàéò òà âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè äëÿ êîìóí³êàö³é ñòàëè
îáîâ’ÿçêîâèìè åëåìåíòàìè â ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè.

Îêðåìèì àñïåêòîì âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ïðè íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòîðà –
ïîñàäîâî¿ îñîáè îðãàíó, ùî óòâîðèâ öåíòð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà
îðãàí³çîâóº íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã øëÿõîì âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Çàóâàæèìî, ùî âèçíà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè
ïðîöåäóðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïåðåäáà÷àþòü ñòâîðåííÿ òà
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â.
Çã³äíî ç ÷. 1 ñò. 14 Çàêîíó îðãàí³çàö³ÿ çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ áåçîïëàòíîãî àâòîðèçîâàíîãî â³ääàëåíîãî
äîñòóïó àäì³í³ñòðàòîð³â ó ðåæèì³ â³ëüíîãî ÷àñó äî ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåìàõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ,
îðãàí³çàö³é, ÿê³ íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ, â ÿêèõ ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ,
íåîáõ³äíà äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì.
À ÷. 8 ñò. 9 öüîãî æ çàêîíó âèçíà÷àº, ùî ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
îòðèìóº â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè àáî ³íôîðìàö³þ áåç ó÷àñò³ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ íà
ï³äñòàâ³ ïîäàíèõ â³äîìîñòåé ó çàÿâ³, â òîìó ÷èñë³ øëÿõîì äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì àáî áàç äàíèõ ³íøèõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ï³äïðèºìñòâ,
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óñòàíîâ àáî îðãàí³çàö³é, ùî íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ, àáî ÷åðåç ñèñòåìó
åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â [1].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ âèùå âèìîã Çàêîíó
“Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” ïåðåäáà÷åíå, çîêðåìà Êîíöåïö³ºþ Äåðæàâíî¿
ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä äî 2017 ð. (äàë³ – Êîíöåïö³ÿ), çàòâåðäæåíîþ
ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 24 ëèïíÿ 1013 ðîêó ¹ 614-ð.
Òàê, øëÿõàìè òà ñïîñîáàìè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã Êîíöåïö³ºþ íà 2013 – 2017 ðîêè âèçíà÷åíî òàê³
íàïðÿìè:

ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿
äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿
äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà áàç
äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â àâòîìàòè÷íîìó ðåæèì³;

çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿
ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â ç åëåêòðîííèìè ³íôîðìàö³éíèìè
ñèñòåìàìè òà áàçàìè äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³
âèìîã ùîäî îáîâ’ÿçêîâîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè âñ³õ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì òà áàç äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

ï³äêëþ÷åííÿ äî ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿
äåðæàâíèõ îðãàí³â ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, Ðàäè ì³í³ñòð³â
Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåðæàâíî¿ óñòàíîâè
“Óðÿäîâèé êîíòàêòíèé öåíòð” òà çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñóâàííÿ ïîäàëüøîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ìîäåðí³çàö³¿ çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè;

ìîäåðí³çàö³ÿ (çîêðåìà ðîçøèðåííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ ìîæëèâîñòåé, ñòâîðåííÿ
êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, îáëàøòóâàííÿ ñåðâåðíîãî ïðèì³ùåííÿ,
çàêóï³âëÿ ñåðâåðíîãî ³ òåëåêîìóí³êàö³éíîãî îáëàäíàííÿ, ðîçâèòîê ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ) òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã;

ñòâîðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ö³ëîäîáîâî¿ Óðÿäîâî¿ òåëåôîííî¿
äîâ³äêè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íà áàç³ äåðæàâíî¿ óñòàíîâè “Óðÿäîâèé
êîíòàêòíèé öåíòð” çà îêðåìèì áàãàòîêàíàëüíèì òåëåôîííèì íîìåðîì (ó òîìó
÷èñë³ ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå òà ïðîãðàìíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, îáëàøòóâàííÿ
íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, âèä³ëåííÿ äîäàòêîâèõ ïðèì³ùåíü òîùî) [2].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî Êîíöåïö³ÿ ïåðåäáà÷àº îð³ºíòîâíèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ,
íåîáõ³äíèé äëÿ ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿
ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îðãàí³â, ó ðîçì³ð³ 150 ìëí ãðí. Îòæå, ö³ëêîì
îá´ðóíòîâàíèì º ïîáîþâàííÿ, ùî ò³ëüêè áþäæåòíèõ êîøò³â áóäå íåäîñòàòíüî äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ó â³äâåäåí³ ñòðîêè. Òàêèì ÷èíîì,
çàïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îáìåæóºòüñÿ âèêëþ÷íî áþäæåòíèì ô³íàíñóâàííÿì. ²
íàâ³òü ì³æíàðîäíà òåõí³÷íà äîïîìîãà ïðèïóñêàºòüñÿ âèêëþ÷íî îïîñåðåäêîâàíî
÷åðåç äåðæàâíèé áþäæåò. Çàçíà÷åíå çîâñ³ì íå ñïðèÿº åôåêòèâíîìó òà øâèä-
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êîìó çàïðîâàäæåííþ öèõ òåõíîëîã³é ÿê íà ì³ñöåâîìó, òàê ³ íà ðåã³îíàëüíîìó
ð³âíÿõ.
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