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ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÏÐÅÄÏÐÎÅÊÒÍÎÌÓ
ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ ÎÁÚÅÊÒÎÂ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ

Ðàññìîòðåí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðåäïðîåêòíîìó îáñëåäîâàíèþ îáúåêòîâ
àâòîìàòèçàöèè íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ åãî îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé è
èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íàèáîëåå ïîëíîå è íàäåæíîå
ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå àâòîìàòèçàöèè ñ öåëüþ ïðèíÿòèè îáîñíîâàííûõ
ïðîåêòíûõ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîäèêà, îáñëåäîâàíèå, îáúåêò, àâòîìàòèçàöèÿ, ìîäåëü,
ôðåéì.

Ðîçãëÿíóòî ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ïåðåäïðîåêòíîãî îáñòåæåííÿ îá’ºêò³â
àâòîìàòèçàö³¿ íà îñíîâ³ ìîäåëþâàííÿ éîãî îðãàí³çàö³éíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ òà
³íôîðìàö³éí³ ñòðóêòóðè, ùî äîçâîëÿº îòðèìàòè íàéá³ëüø ïîâíå ³ íàä³éíå óÿâëåííÿ
ïðî îá’ºêò àâòîìàòèçàö³¿ ç ìåòîþ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ïðîåêòíèõ ð³øåíü.
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Methodical approach to pre-project inspection of objects of automation on the
basis of modeling its organizational-functional and informal structure that allows to
obtain the most complete and reliable picture of the automation object with the purpose
of making informed design decisions.

Keywords: methodology, survey, object automation, model frame.

Ââåäåíèå
Ïðåäïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè ñîñòàâëÿåò îäèí èç

âàæíåéøèõ âèäîâ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ íà ïðåäïðîåêòíîé ñòàäèè. Ïîä îáúåêòîì
àâòîìàòèçàöèè (ÎÀ) ïîíèìàåòñÿ  ôðàãìåíò ðåàëüíîãî ìèðà, äàííûå î êîòîðîì
ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ïðè ïðèíÿòèè ïðîåêòíûõ ðåøåíèé. Ýòî ìîæåò áûòü îðãàíèçàöèÿ
â öåëîì, åãî ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è ðåàëèçóåìûå â íèõ ïðîöåññû. Öåëüþ
ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå íàèáîëåå ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
îá îáúåêòå àâòîìàòèçàöèè, âêëþ÷àÿ âûÿñíåíèå öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî
îáúåêòà è âûÿâëåíèå çíà÷åíèé îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ åãî äåÿòåëüíîñòè. Íà îñíîâå
ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå ïîòðåáíîñòè è òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè ñîçäàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû (ÀÑ),
ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòè åå ñîçäàíèÿ è ôîðìèðîâàíèå ïðåäâàðè-
òåëüíûõ òðåáîâàíèé ê íåé [1].

Â îñíîâå ïðîâåäåíèÿ ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, ëåæèò
ñîîòâåòñòâóþùèé ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî
îáñëåäîâàíèÿ øèðîêî îñâåùåíû â [2–9]. Îäíàêî â ýòèõ ðàáîòàõ ðàñêðûòû ëèáî
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÷àñòíûå àñïåêòû òàêîãî îáñëåäîâàíèÿ, ëèáî ïðèâîäÿòñÿ òîëüêî åãî ýòàïû, ÷òî íå
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü íàèáîëåå ïîëíîãî è íàäåæíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá îáúåêòå
àâòîìàòèçàöèè. Ïîòîìó öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ
ïîëîæåíèé êîìïëåêñíîãî îáñëåäîâàíèÿ ÎÀ íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ åãî
îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé è íôîðìàöèîííîé ñòðóêòóð.

Ýòàïû è çàäà÷è îáñëåäîâàíèÿ
Èíôîðìàöèîííîå îáñëåäîâàíèå ÎÀ ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêèì ïðîöåññîì è íå

èìååò ÷åòêîãî àëãîðèòìà åãî ïðîâåäåíèÿ. Ìîæíî óêàçàòü òîëüêî îñíîâíûå ýòàïû
ðàáîò è èõ öåëåñîîáðàçíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Ýòàïû ðàáîò

  
   

  
   

1.  
 

    
   
   
   

2.   

     
 -    3.   

      

Ïåðâîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå èññëåäîâàòåëüñêîãî êîëëåêòèâà,
êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî áóäåò îñóùåñòâëÿòü èíôîðìàöèîííîå îáñëåäîâàíèå
îðãàíèçàöèè è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ðåçóëüòàòû. Â èíôîðìàöèîííîì îáñëå-
äîâàíèè äîëæíû ïðèíèìàòü ó÷àñòèå íå òîëüêî ñïåöèàëèñòû ïî àâòîìàòèçà-
öèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî è äîëæíîñòíûå ëèöà (ïîëüçîâàòåëè),
äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ àâòîìàòèçèðóåòñÿ.

Äàëåå èññëåäîâàòåëüñêèì êîëëåêòèâîì ðàçðàáàòûâàåòñÿ àíêåòà, êîòîðàÿ
ñîäåðæèò ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, îòâåòû íà êîòîðûå äàäóò ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î
äåÿòåëüíîñòè èññëåäóåìîãî ÎÀ è áóäóò ó÷òåíû ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ÀÑ. Âîïðîñû,
ïðåäñòàâëåííûå â àíêåòå, ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïî òðåì îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿì [2].

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå ñâÿçàíî ñ âûÿñíåíèåì öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÎÀ è
âûÿâëåíèå çíà÷åíèé îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ åãî äåÿòåëüíîñòè. Âòîðîå íàïðàâëåíèå
ïðåäóñìàòðèâàåò èçó÷åíèå è îïèñàíèå îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû
ÎÀ. Ïðè ýòîì èçó÷àþòñÿ ôóíêöèè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ, õîçÿéñòâåííûå
ïðîöåññû è ïðîöåäóðû, âûÿâëÿþòñÿ êîìïëåêñû çàäà÷, îáóñëîâëåííûå âûïîëíÿå-
ìûìè ôóíêöèÿìè, ïðîöåññàìè è ïðîöåäóðàìè, îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ âõîäíîé è
èñõîäíûé èíôîðìàöèè ïî êàæäîé çàäà÷å. Â ðàìêàõ òðåòüåãî íàïðàâëåíèÿ èçó÷àþòñÿ
ñòðóêòóðû èíôîðìàöèîííûõ è/èëè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ: ñîñòàâ è ñîñòàâëÿþùèå
êîìïîíåíòîâ ïîòîêîâ, ÷àñòîòû èõ âîçíèêíîâåíèÿ è îáúåìû çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä,
íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ ïîòîêîâ, ïðîöåäóðû îáðàáîòêè, â êîòîðûõ ïðèíèìàþò
ó÷àñòèå ýòè êîìïîíåíòû. 
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Îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ.
Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû àâòîìàòèçàöèè â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ïðåæäå âñåãî
íåîáõîäèìî ÷åòêî îïðåäåëèòü, ÷òî íåîáõîäèìî àâòîìàòèçèðîâàòü, ò. å. îïðåäåëèòü
îáúåêòû àâòîìàòèçàöèè. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè  íåîáõîäèìî
ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîöåññ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, åå
ñîñòàâ è ðåøàåìûå çàäà÷è. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà äîëæíî áûòü ïîëó÷åíî îïèñàíèå
ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè â ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìå, îïðåäåëåíû
ýëåìåíòû ýòîãî ïðîöåññà è ñâÿçè ìåæäó íèìè.

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà, êàê ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà, ñîñòîèò èç
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìû ñâÿçè è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Îñíîâó
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿþò îðãàíû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå âûðàáàòûâàþò
óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ (ïðèêàçû, äèðåêòèâû, ðàñïîðÿæåíèÿ è ò.ï.) è òåì
ñàìûì îñóùåñòâëÿþò óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìîé. Îðãàíû óïðàâëåíèÿ
ðàçìåùàþòñÿ íà ïóíêòàõ óïðàâëåíèÿ è, èñïîëüçóÿ ñèñòåìó ñâÿçè è ñðåäñòâà
àâòîìàòèçàöèè, âûïîëíÿþò ñâîè ôóíêöèè.

Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé îðãàíû óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿþò
óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ñîâîêóïíîñòü
îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñâÿçàííûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ðåøàþòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé  ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîòîðûé ñîñòîèò èç
âçàèìîñâÿçàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåäóð.

Òàêèì îáðàçîì, â îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàííûå îáúåêòû àâòîìàòèçàöèè:

óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è äîëæíîñòíûõ ëèö;
çàäà÷è óïðàâëåíèÿ, ðåøàåìûå äîëæíîñòíûìè ëèöàìè â ïðîöåññå óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
èíôîðìàöèîííûå ïðîöåäóðû, èíäèâèäóàëüíî âûïîëíÿåìûå äîëæíîñòíûìè

ëèöàìè ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.
Ìåòîäû îáñëåäîâàíèÿ. Îáñëåäîâàíèå ÎÀ îñóùåñòâëÿåòñÿ òåì èëè äðóãèì

ìåòîäîì. Êëàññèôèêàöèÿ ýòèõ ìåòîäîâ ïðèâåäåíà íà (ðèñ.1) [10].

1.   

    

2.   

    

3.     

    

4.    

    

 Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ
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Îñîáåííîå ìåñòî ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ çàíèìàåò ýòàï ñáîðà äàííûõ
îá ÎÀ. Ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå îáñëåäîâàíèÿ äàííûå ñëóæàò îñíîâîé äëÿ
ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé è
ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ; îïðåäåëåíèÿ
ñîñòàâà ïîäñèñòåì è êîìïëåêñîâ çàäà÷ â ñîçäàâàåìîé ÀÑ è î÷åðåäíîñòü èõ
ðàçðàáîòêè; ðàçðàáîòêè òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà ñîçäàíèå ñèñòåìû. Ïîýòîìó
äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî îáñëåäîâàíèÿ ÎÀ íåîáõîäèìî òàêæå îïðåäåëèòü
íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêèé ìåòîä ñáîðà äàííûõ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò íóæíóþ
ïîëíîòó ñâåäåíèé. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ ïðèâåäåíà íà ðèñ 2
[11].

    

C    C    

 
  

 
   

  
-   

  
  

 
  

  

  
  

 
  

   

 
   

 
  

  
  

Ðèñ. 2. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñáîðà äàííûõ

Ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ
Îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ñâåäåíèé îá ÎÀ ÿâëÿþòñÿ: ðóêîâîäèòåëè è ñîòðóä-

íèêè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÎÀ; ñîòðóäíèêè îòäåëîâ ðàçðàáîòêè, ñîïðîâîæ-
äåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè, îòâåòñòâåííûå çà ôóíêöèîíèðîâàíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ
ÎÀ; äîêóìåíòàöèÿ (ïðîåêòíàÿ, ýêñïëóàòàöèîííàÿ) íà êîìïëåêñû çàäà÷,
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà; êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ, ðàçâèòèÿ è äðóãèå äîêóìåíòû.

Â ïðîöåññå îáñëåäîâàíèÿ äîëæíû áûòü èçó÷åíû: îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
ÎÀ; ôóíêöèîíàëüíàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïîäðàçäåëåíèé; ñðåäñòâà
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ; çàòðàòû íà ôóíêöèîíèðîâàíèå
ÎÀ. Ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå îáñëåäîâàíèÿ äàííûå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ
ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé è
ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ; îïðåäåëåíèå
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ñîñòàâà ïîäñèñòåì è êîìïëåêñîâ çàäà÷ ñîçäàâàåìîé ÀÑ, î÷åðåäíîñòü èõ ðàçðàáîòêè
è ðàçðàáîòêè ÒÇ íà ñîçäàíèå ñèñòåìû.

Îáñëåäîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè. Â
ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÎÀ âûÿñíÿåòñÿ êîëè÷åñòâî
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ñîñòàâ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è äîëæíîñòíûõ ëèö íà
ýòèõ óðîâíÿõ. Òàêæå âûÿâëÿþòñÿ êàê ôîðìàëüíûå, òàê è ôàêòè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ
êàíàëû ñâÿçè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè äàåò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü äåÿòåëü-
íîñòü ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè äîëæíîñòíûõ
ëèö, èìåþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðàçðàáàòûâàåìîé çàäà÷å,
ñîäåðæàíèå èñïîëüçóåìûõ ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ, ñìûñë äîêóìåíòîâ, ñóòü
îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè.

Îáñëåäîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè. Îáñëå-
äîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè ïåðå÷íÿ,
ñîäåðæàíèÿ è ïåðèîäè÷íîñòè âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè è îòäåëüíûì äîëæíîñòíûì
ëèöàì. Ïî êàæäîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ,
ó÷àñòâóþùèõ â åå ðåàëèçàöèè, èõ îáðàçîâàíèå, äîëæíîñòíûå îêëàäû,
çàòðà÷èâàåìîå èìè âðåìÿ; íàëè÷èå è ñîäåðæàíèå ôîðìàëüíûõ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ
çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ âûïîëíåíèåì ýòîé ôóíêöèè; ïðèìåíÿåìûå òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà; äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè è ïîëîæåíèÿ, ðåãëàìåíòèðóþùèå õîä
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè.

Îáñëåäîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè. Îáñëå-
äîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñòðóêòóðû âêëþ÷àåò ó ñåáÿ èññëåäîâàíèå äîêóìåíòîâ,
èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ è ïîòîêîâ. Èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ è
ìàññèâîâ î÷åíü ÷àñòî ïîçâîëÿåò îáíàðóæèòü îñíîâíûå ïðè÷èíû íåäîñòàòêîâ óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, â êîòîðîé ïðîâîäÿòñÿ îáñëåäîâàíèå.

Èçó÷àþòñÿ âõîäÿùèå äîêóìåíòû, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñáîðà è ðåãè-
ñòðàöèè äàííûõ, èñõîäÿùèå äîêóìåíòû, êîòîðûå ïðîèçâîäÿòñÿ â ðåçóëüòàòå îáðà-
áîòêè äàííûõ, à òàêæå âíóòðåííèå äîêóìåíòû, êîòîðûå  ïðåäíàçíà÷åíû èñêëþ-
÷èòåëüíî äëÿ ïîëüçîâàíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Äëÿ êàæäîé çàäà÷è ñîñòàâëÿåòñÿ ñïèñîê âñåõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ ïðè åå ðåøåíèè. Àíàëèç ýòèõ äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ôîð-
ìû äëÿ àíàëèçà äîêóìåíòà, ïðèâåäåííîé â [3].

Òàêæå óòî÷íÿåòñÿ âðåìÿ, êîòîðîå òðàòèòñÿ íà âåäåíèå ìàññèâîâ, êîòîðîå
çàòåì èñïîëüçóåòñÿ ïðè ïîäñ÷åòå ðàñõîäîâ íà ðåøåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Äëÿ
èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ôîðìû, àíàëîãè÷íûå
ôîðìàì äëÿ àíàëèçà äîêóìåíòîâ.

Îáñëåäîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ çàêëþ÷àåòñÿ â óòî÷íåíèè òåðìèíî-
ëîãèè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ïåðñîíàëà ðàçðàáîò÷èêà è çàêàç÷èêà;
âûÿâëåíèè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ è ñîñòàâëåíèè ñõåìû äîêóìåíòî-
îáîðîòà; îïðåäåëåíèè èíôîðìàöèîííûõ ñâÿçåé îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè è åãî
ïîäðàçäåëåíèé.

Çàäà÷à èññëåäîâàíèÿ ïîòîêîâ äàííûõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü ïóòè èõ ïåðåäà÷è è óòî÷íèòü: êàêèå äàííûå ïåðåäàþòñÿ ñ ïîìîùüþ
äîêóìåíòîâ, à êàêèå – óñòíî; ÷åðåç êàêèå äîëæíîñòíûå ëèöà îïðåäåëåííûå äàííûå
ïðîõîäÿò ëèøü òðàíçèòîì, à ó êàêèõ îíè îñåäàþò; êàêîâû ôàêòè÷åñêèå ñðîêè
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ïåðåäà÷è äîêóìåíòîâ îò îäíîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà äðóãîìó; êàêèå äîêóìåíòû
íå íàõîäÿò ñâîèõ ïîëó÷àòåëåé; ÷òî ïðîèñõîäèò ñ äîêóìåíòàìè ïîñëå èõ
èñïîëüçîâàíèÿ; ñóùåñòâóþò ëè “ñïåöèàëüíûå” èëè “óïðîùåííûå” êàíàëû
ïåðåäà÷è äàííûõ, èñïîëüçóåìûå â êàêèõ-òî îñîáûõ ñèòóàöèÿõ.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòêè, êîòîðûå êàñàþòñÿ
ãëàâíûì îáðàçîì ïðèåìîâ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
ñàìèõ ïîäðàçäåëåíèé, èñïîëüçóåìûõ äîêóìåíòîâ è ìàññèâîâ.

Îòìå÷åíà ïðîáëåìà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíàÿ, ïîñêîëüêó ïðàêòè÷åñêè
íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü ñ áîëüøîé òî÷íîñòüþ îáùèå ðàñõîäû íà ðåøåíèå çàäà÷è
âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîé öåëè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåòîäû èçó÷åíèÿ ýëåìåíòàðíûõ
çàòðàò èëè ãëîáàëüíûé ìåòîä [12].

Ìåòîäû èçó÷åíèÿ ýëåìåíòàðíûõ çàòðàò.  Öåëü ýòèõ ìåòîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
îïðåäåëåíèè îáùèõ çàòðàò íà ðåøåíèå çàäà÷è ðó÷íûì ñïîñîáîì ïî ðàçëè÷íûì
ñòàòüÿì çàòðàò. Ýòîò ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ: ñîñòàâëåíèå
ñïèñêà ñòàòåé çàòðàò, âëèÿþùèõ íà îïðåäåëåíèå îáùèõ çàòðàò íà ðåøåíèå èçó÷àåìîé
çàäà÷è âðó÷íóþ; îòíåñåíèå ïðÿìûõ è êîñâåííûõ çàòðàò ê îáùèì çàòðàòàì  íà
ðåøåíèå èçó÷àåìîé çàäà÷è âðó÷íóþ; îïðåäåëåíèå ïîñòîÿííîé è ïåðåìåííîé
ñîñòàâëÿþùèõ ñòàòåé, îòíîñÿùèõñÿ ê îáùèì çàòðàòàì è ðàñ÷åò; îöåíêó ñðåäíèõ
óäåëüíûõ çàòðàò íà “åäèíèöó òðóäà” â èçó÷àåìîé çàäà÷å, ðåøàåìîé ðó÷íûì ñïîñî-
áîì.

Ãëîáàëüíûé ìåòîä. Îñíîâíàÿ èäåÿ äàííîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì.
Âíà÷àëå îöåíèâàþòñÿ îáùèå çàòðàòû íà ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Ïîñëå ýòîãî íåïîñðåäñòâåííî ðàññ÷èòûâàþòñÿ
çàòðàòû íà ðåøåíèå êàæäîé çàäà÷è ïóòåì ðàñïðåäåëåíèÿ îáùèõ çàòðàò íà
ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ
êîýôôèöèåíòîâ, íàçíà÷åííûõ êàæäîé çàäà÷å. Ãëîáàëüíûé ìåòîä äîâîëüíî ïðîñò
â ïðèìåíåíèè è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ äàåò âïîëíå óäîâëåòâîðèòåëüíûå
ðåçóëüòàòû.

Ôîðìàëèçàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ. Öåëüþ ôîðìàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ
îáñëåäîâàíèÿ ÎÀ ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå åãî îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé è
èíôîðìàöèîííîé ìîäåëåé. Îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ìîäåëü îòðàæàåò
êîëè÷åñòâî óðîâíåé èåðàðõèè ÎÀ, ñîñòàâ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé íà ýòèõ
óðîâíÿõ, ïåðå÷åíü äîëæíîñòíûõ ëèö, âûïîëíÿåìûå ôóíêöèé íà óðîâíå ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, ïî êàæäîìó ïîäðàçäåëåíèþ è îòäåëüíûì äîëæíîñòíûì ëèöàì
ðåøàåìûå çàäà÷è è èõ õàðàêòåðèñòèêè, àëãîðèòìû ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ è
ñóùåñòâóþùèå ïðè ýòîì èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü –
ýòî äåòàëèçèðîâàííîå îïèñàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ìàññèâîâ è
èñïîëüçóåìûõ äîêóìåíòîâ ñ óêàçàíèåì èõ õàðàêòåðèñòèê è ïðîöåäóð îáðàáîòêè
ïðè ðåøåíèè çàäà÷.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äëÿ ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíûõ
ìîäåëåé ÎÀ íàèáîëåå ÷àñòî è ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ôóíêöèîíàëü-
íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ IDÅF0 [13]. Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè IDEF0
ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëèçèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ ÎÀ, êîòîðîå
ñîñòîèò èç äèàãðàìì, â êîòîðûõ âñå ôóíêöèè ÎÀ è èíòåðôåéñû ïðåäñòàâëåíû êàê
áëîêè è äóãè (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Îïèñàíèå îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ÎÀ

Ïðè ýòîì ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè iA  îïèñûâàþòñÿ ñëåäóþùèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè: Z  – âõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ; U – èíôîðìàöèÿ óïðàâëåíèÿ (íîðìàòèâû,
èíñòðóêöèè, ïðèêàçû è òîìó ïîäîáíîå); Y  – èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, I  – èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòîêè, êîòîðûå îïèñûâàþò ñâÿçü ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ. Êðîìå
ýòîãî, äëÿ áëîêîâ çàäà÷ è ôóíêöèîíàëüíûõ îïåðàöèé óêàçûâàþòñÿ èñïîëíèòåëè
Õ, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå êîìïîíåíòû K  âèäîâ îáåñïå÷åíèÿ.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ìîäåëåé øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ òàêèå
ìåòîäîëîãèè (ñòàíäàðòû) èíôîðìàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, êàê IDEF1, DFD è
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ôðåéìîâîå îïèñàíèå [14, 15]. Â [2] ïîêàçàíî ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ
ôðåéìîâîãî ïîäõîäà äëÿ îïèñàíèÿ ÎÀ.

Èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü ÎÀ ìîæíî ïðåäñòàâèòü èåðàðõèåé ôðåéìîâ:

ãäå  – èìÿ ôðåéìà; – èìÿ i -ãî ñëîòà ( ); iZ  – çíà÷åíèå ñëîòà; iP  –
èìÿ ïðîöåäóðû (íåîáÿçàòåëüíûé ïàðàìåòð).

Ñëîòû ôðåéìà ðàñêðûâàþò ñòðóêòóðó äàííûõ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ èñïîëü-
çóþòñÿ êàê íåïîñðåäñòâåííûå çíà÷åíèÿ, òàê è èìåíà äðóãèõ ôðåéìîâ. Ïðè ýòîì
ðàññìàòðèâàþòñÿ ôðåéìû òðåõ òèïîâ. Ïåðâûé – ôðåéìû îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû, êîòîðûå îïèñûâàþò ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè íà óðîâíÿõ “ÎÀ – Ïîäðàçäå-
ëåíèå” è ðàñêðûâàþò èåðàðõè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ÎÀ (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2

Ôðåéì “Îáúåêò àâòîìàòèçàöèè”

 :   
    

    

Ñëîòàìè ôðåéìà, êîòîðûé îïèñûâàåò ñòðóêòóðó ÎÀ, ÿâëÿþòñÿ íàçâàíèÿ
îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÎÀ. Çíà÷åíèÿìè ñëîòîâ ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ èìåíà
ôðåéìîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîä÷èíåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (òàáë. 3)

Òàáëèöà 3

Ôðåéì “Ïîäðàçäåëåíèå”

 :   
    

   
   

    
    

    
    

Âòîðîé òèï ôðåéìîâ – ôðåéìû çàäà÷. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ôóíêöèîíàëüíûå
îïåðàöèè ðåøåíèÿ çàäà÷ è èõ èíôîðìàöèîííóþ ñòðóêòóðó (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4

Ôðåéì “Çàäà÷à”

 :  
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Èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå îïèñûâàåòñÿ ôðåéìàìè òðåòüåãî òèïà –
ôðåéìàìè èíôîðìàöèîííûõ îáúåêòîâ (òàáë. 5).

Òàáëèöà 5

Ôðåéì “Èíôîðìàöèîííûé îáúåêò”

Ýòè ôðåéìû ðàñêðûâàþò çíà÷åíèå õàðàêòåðèñòèê  ôóíêöèî-
íàëüíûõ áëîêîâ, ãäå – êîìïîíåíòà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â öåëîì
òàêîå ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ ÎÀ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
åãî ôóíêöèîíàëüíî-èíôîðìàöèîííóþ ìîäåëü.

Âûâîäû. Ðàññìîòðåííûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ïðåäïðîåêòíîìó  îáñëå-
äîâàíèþ îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè ïîçâîëÿåò, âî-ïåðâûõ,  ñèñòåìàòèçèðîâàòü ýòîò
ïðîöåññ, à âî-âòîðûõ, ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâèòü ôóíêöèîíàëüíî-èíôîð-
ìàöèîííîé ìîäåëüþ, êîòîðàÿ äàåò âîçìîæíîñòü, âî-ïåðâûõ, ñòðóêòóðèðîâàòü äàííûå
î åãî îðãàíèçàöèîííî-ôóíêöèîíàëüíî-èíôîðìàöèîííîì ïîðòðåòå, âî-âòîðûõ,
ñôîðìèðîâàòü áàçó äàííûõ ñ öåëüþ ïîñëåäóþùåãî àâòîìàòèçèðîâàííîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è, â-òðåòüèõ, ïðåäñòàâèòü ýòè ðåçóëüòàòû â óäîáíîì
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âèäå. Â öåëîì ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íàèáîëåå ïîëíîå
è íàäåæíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåêòå àâòîìàòèçàöèè.

ÑÏÈÑÎÊ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÍÛÕ ÈÑÒÎ×ÍÈÊÎÂ

1. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû. Ñòàäèè ñîçäàíèÿ : ÃÎÑÒ 34.601-90. –  Ì. :
Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò ÑÑÑÐ ïî ñòàíäàðòàì, 1990. – 21 ñ.

2. Ñàìîõâàëîâ Þ.ß. Ïðåäïðîåêòíîå ïðîåêòèðîâàíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì/ Þ.ß.
Ñàìîõâàëîâ, Î.È. Áóðáà. – Ê. : ÒÐÈÊ, 2013. – 295 ñ.

3. Êàñòåëëàíè Ê. Àâòîìàòèçàöèÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ / Ê. Êàñòåëëàíè. – Ì.: Ìèð,
1982. – 472 ñ.

4. Êîæåâíèêîâà Â.Ê. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè. – Ìóðìàíñê : ÌÀÝÓ,
2013. – 58 ñ.

С
П

Е
Ц

IА
Л

Ь
Н

I 
 Р

О
З

Р
О

Б
К

И

   
    

     
      
      
      
       

 :   inf,,,, KIYUZ
    

 
 

 
  

    
    

    
   

  
   

   

inf,,,, KIYUZ
infK



124

Ñó÷àñíà ñïåö³àëüíà òåõí³êà ¹ 3(46), 2016          ISSN 2411-3816

Н а у к о в о � п р а к т и ч н и й  ж у р н а л

С
П

Е
Ц

IА
Л

Ь
Н

I 
 Р

О
З

Р
О

Б
К

И 5. Ïðåäïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://gosisis.narod.ru/otvet/44.htm

6. Ìåòîäèêà îáñëåäîâàíèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà :
http://www.mista.ru/obaledov.htm

7. Ìåòîäîëîãèÿ ïðåäïðîåêòíîãî îáñëåäîâàíèÿ ñèñòåìû [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://studopedia.org/6-106702.html

8. Ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû  â îáñëåäîâàíèè îáúåêòîâ àâòîìàòèçàöèè [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïà : http://old.ci.ru/inform17_01/p04-05eur.htm

9. Êóçíåöîâ À.È. Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè /
À.È. Êóçíåöîâ // Òåõíîëîãèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïà : http://www.iteam.ru/publications/it/ section_51/article_1469/

10. Áàðîíîâ Â.Â. Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì / Â.Â. Áàðîíîâ è äð. – Ì. :
ÈÍÔÐÀ-ì, 2000. – 239ñ.

11. Ëåöêèé Ý.Ê. Èôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íà æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîðòå / Ý.Ê. Ëåöêèé
è äð. – Ì. : ÓÌÊ ÌÏÑ Ðîññèè, 2000. – 608 ñ.

12. Ìîäèí À.À. Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ïîòîêîâ èíôîðìàöèè íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿ-
òèè / À.À. Ìîäèí. – Ì. : Ýíåðãèÿ, 1970. – 304ñ.

13. SADT [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://or-rsv.narod.ru/SADT/
SADT.htm.

14. Methodology IDEF1 [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.idef.com/
IDEF1.htm.

15. Methodology DFD [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà : http://www.business-
process.ru/designing/methodology/dfd/dfd_theory_dfd.html.

Îòðèìàíî 12.09.2016
Ðåöåíçåíò Ðèáàëüñüêèé Î.Â., ä.ò.í.


