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Ðåàë³çàö³ÿ êóðñó ðåôîðì òà çàâäàíü, ïðîãîëîøåíîãî â íàø³é äåðæàâ³, âèìàãàº
äîêîð³ííî¿ çì³íè ï³äõîä³â ó ðîçðîáö³ òà ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè òåõí³÷íîãî
ðåãóëþâàííÿ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðàãíåíí³ Óêðà¿íè ïðèºäíàòèñÿ äî ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó òà Ñâ³òîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³. Âàæëèâó ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàº
ñòâîðåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè àêðåäèòàö³¿, ãàðìîí³çîâàíî¿ ç ì³æíàðîäíèìè âèìî-
ãàìè, ºäèíèõ ïðàâèë ðîáîòè îðãàí³â ç îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³.  Àêðåäèòàö³ÿ îðãàíó ç
îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ – âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ – âèçíàíèì îðãàíîì ç àêðåäèòàö³¿
çàñâ³ä÷óº äîñÿãíåííÿ íèì çàïðîïîíîâàíîãî ð³âíÿ òåõí³÷íî¿ êîìïåòåíö³¿ â ïðîâåäåíí³
ïåâíèõ âèä³â âèïðîáóâàíü òà âèì³ðþâàíü. Ðåçóëüòàòîì öüîãî º ãàðàíò³ÿ, ùî
âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ñïðîìîæíà íàäàâàòè òî÷í³ ïðîñòåæóâàëüí³ òà â³ä-
òâîðþâàí³ äàí³ ÿê îñíîâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ ëåã³òèâíèõ òåõí³÷íèõ ð³øåíü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³, ñòàíäàðò, âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ.

Ðåàëèçàöèÿ êóðñà ðåôîðì è çàäà÷, ïðîâîçãëàøåííîãî â íàøåì ãîñóäàðñòâå,
òðåáóåò êîðåííîãî èçìåíåíèÿ ïîäõîäîâ â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíîé
ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, îñíîâàííîé íà ñòðåìëåíèè Óêðàèíû
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê Åâðîïåéñêîìó Ñîþçó è Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè. Âàæíóþ
ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàåò ñîçäàíèå íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû àêêðåäèòàöèè, ãàðìî-
íèçèðîâàííîé ñ ìåæäóíàðîäíûìè òðåáîâàíèÿìè, åäèíûõ ïðàâèë ðàáîòû îðãàíîâ
ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ. Àêêðåäèòàöèÿ îðãàíà ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ – èñïûòà-
òåëüíîé ëàáîðàòîðèè – ïðèçíàííûì îðãàíîì ïî àêêðåäèòàöèè ïîäòâåðæäàåò
äîñòèæåíèÿ èì ïðåäëîæåííîãî óðîâíÿ òåõíè÷åñêîé êîìïåòåíöèè â ïðîâåäåíèè
îïðåäåëåííûõ âèäîâ èñïûòàíèé è èçìåðåíèé. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî åñòü ãàðàíòèÿ,
÷òî èñïûòàòåëüíàÿ ëàáîðàòîðèÿ ñïîñîáíà ïðåäîñòàâëÿòü òî÷íûå ïðîñëåæèâàåìûå
òà âîñïðîèçâîäèìûå äàííûå êàê îñíîâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ëåãèòèâíûõ òåõíè÷åñêèõ
ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó, ñòàíäàðò, èñïûòàòåëüíàÿ ëàáî-
ðàòîðèÿ.

The implementation of reforms and objectives enshrined in our country requires a
radical change in the approach to the development and implementation of a national
system of technical regulation, based on Ukraine’s aspiration to join the European Union
and the World Trade Organization. An important role in this process is the creation of a
national accreditation system, harmonized with international requirements, common rules
of conformity assessment bodies. If a conformity assessment body – testing laboratory
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accredited by a recognized accreditation body which means that it reached the proposed
level of technical competence in the conduction of certain types of tests and measurements.
The result is a guarantee that the test laboratory is able to provide accurate and
reproducible data as a basis for the decision QuickSSL technical solutions.

Key words: Guidance on quality, standard, testing laboratory.

Ñïîæèâà÷, ÿêèé ïðèéìàº ð³øåííÿ ùîäî êóï³âë³ ÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿, õî÷å
áóòè âïåâíåíèì ó â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ íîðìàòèâíèì äîêóìåíòàì, çã³äíî ç
ÿêèìè âîíà âèðîáëÿºòüñÿ. ßê ïðàâèëî, ñïîæèâà÷, ÿêèé êóïóº ïðîäóêö³þ, íå ìàº
çìîãè ñàìîñò³éíî ïåðåâ³ðèòè ¿¿ ÿê³ñòü ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿
òåõí³êè òà âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ, ÿêå îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè àòåñòîâàíèì,
â³äêàë³áðîâàíèì òà ïîâ³ðåíèì çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì, íîðìàòèâíî¿
áàçè (ÄÑÒÓ, ÃÑÒÓ, ÑÎÓ, ÒÓ òà ³íø³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè) òà ï³äãîòîâëåíîãî
ïåðñîíàëó, ÿêèé ïðîâîäèòèìå âèïðîáóâàííÿ. Äëÿ âïåâíåíîñò³ ñïîæèâà÷à ó ÿêîñò³
âèáðàíî¿ íèì ïðîäóêö³¿ ³ñíóþòü âèïðîáóâàëüí³ ëàáîðàòîð³¿, ÿê³ îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü
áóòè àêðåäèòîâàí³ çà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ òà çàíåñåí³ äî ðåºñòðó Íàö³îíàëüíîãî
àãåíòñòâà ç àêðåäèòàö³¿ Óêðà¿íè (äàë³ – ÍÀÀÓ), ïðî ùî ñâ³ä÷èòü àòåñòàò àêðåäè-
òàö³¿.

Ñïîæèâà÷, ÿêèé ïðèäáàâ àáî õî÷å ïðèäáàòè ïåâíó ïðîäóêö³þ, ìàº ïðàâî
çâåðíóòèñÿ äî êîìïåòåíòíèõ âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é äëÿ ïðîâåäåííÿ â³ä-
ïîâ³äíèõ âèïðîáóâàíü, ùîá îòðèìàòè âèñíîâîê ïðî â³äïîâ³äí³ñòü íàäàíî¿ íèì
ïðîäóêö³¿ õàðàêòåðèñòèêàì, ÿê³ çàÿâëåí³ âèðîáíèêîì.

Âèïðîáóâàëüí³ ëàáîðàòîð³¿ ïðîâîäÿòü âèïðîáóâàííÿ çðàçê³â, ÿê³ âèïóñêàþòü-
ñÿ ñåð³éíî ï³äïðèºìñòâàìè àáî íàäàí³ îðãàíàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îõîðîíè ïî-
ðÿäêó, ìèòíèìè îðãàíàìè òîùî äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ âèìî-
ãàì íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â.

Íà ñüîãîäí³ ïåðåä â³ò÷èçíÿíèìè îðãàíàìè ç îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ (äàë³ –
ÎÎÂ), à ñàìå âèïðîáóâàëüíèìè ëàáîðàòîð³ÿìè, ïîñòàëî ñêëàäíå ïèòàííÿ ùîäî
ãîòîâíîñò³ ï³äòâåðäèòè ñâîþ êîìïåòåíòí³ñòü â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æíàðîäíèõ ³
ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â. Äëÿ òîãî, ùîá óñï³øíî âèêîíàòè öå çàâäàííÿ, íåîáõ³äíî
äîòðèìóâàòèñÿ íàâåäåíèõ íèæ÷å îñíîâíèõ ïîðàä ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè îñíîâíîãî
äîêóìåíòà âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³ – Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ [1].

Ãîëîâíèì ¿¿ ïðèçíà÷åííÿì º çàãàëüíèé îïèñ ñèñòåìè ÿêîñò³ ³ ñêëàäíèê³â ¿¿
ï³äñèñòåì (ïîë³òèêè ëàáîðàòîð³¿ ùîäî ÿêîñò³, ïðîöåäóðè òà ³íñòðóêö³¿).

Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ º îñíîâíèì äîêóìåíòîì óïðàâë³ííÿ, îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ
÷àñòèí ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, àäì³í³ñòðàòèâíî¿ òà òåõí³÷íî¿ ñèñòåì.

Ï³ä ÷àñ àêðåäèòàö³¿ ÎÎÂ, àóäèòîðè ïåðåäóñ³ì çíàéîìëÿòüñÿ ç Íàñòàíîâîþ
ç ÿêîñò³. ßêùî âîíà â³äñóòíÿ, òî ðîáîòà ç àêðåäèòàö³¿ ïðèïèíÿºòüñÿ.

Íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìîæå ³ñíóâàòè ³ºðàðõ³ÿ íàñòàíîâ ç ÿêîñò³:
– Çàãàëüíà íàñòàíîâà ç ÿêîñò³;
– Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ äëÿ ð³çíèõ âèðîáíèöòâ (çà âèäàìè ïðîäóêö³¿);
– Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ äëÿ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â;
– Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ äëÿ ð³çíèõ åòàï³â ïðîöåñó âèðîáíèöòâà, à òàêîæ ôóíêö³é

ïðîåêòóâàííÿ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîñòà÷àííÿ òîùî.
Ïîðÿäîê ïîáóäîâè Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ ìàº íåîáîâ’ÿçêîâèé õàðàêòåð ³ çàëå-

æèòü â³ä ïîòðåá ëàáîðàòîð³¿. Çã³äíî ç ÄÑÒÓ ISO/IEC 17025:2006 “Çàãàëüí³ âèìîãè
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äî êîìïåòåíòíîñò³ âèïðîáóâàëüíèõ òà êàë³áðóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é” [1] äî ¿õ
ñêëàäó ðåêîìåíäóºòüñÿ âêëþ÷àòè òàê³ ðîçä³ëè:

– ñôåðà çàñòîñóâàííÿ;
– íîðìàòèâí³ ïîñèëàííÿ;
– òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ;
– îðãàí³çàö³ÿ ÑÓ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿;
– çàãàëüíèé îïèñ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿;
– ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ;
– êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ;
– àíàë³çóâàííÿ çàïèò³â, ïðîïîçèö³é íà ï³äðÿä òà êîíòðàêò³â;
– óêëàäàííÿ ñóáï³äðÿäíèõ óãîä íà ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü;
– ïðèäáàííÿ ïîñëóã òà ðåñóðñ³â;
– îáñëóãîâóâàííÿ çàìîâíèê³â;
– ðîçãëÿä ñêàðã;
– êåðóâàííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ðîáîòîþ;
– êîðèãóâàëüíà ä³ÿ òà âäîñêîíàëåííÿ;
– êåðóâàííÿ ðåºñòðóâàííÿì äàíèõ;
– âíóòð³øí³ àóäèòè òà àíàë³çóâàííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà;
– äîäàòêè ç äîäàòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ (ÿêùî â öüîìó º íåîáõ³äí³ñòü).
Â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO/IES 17025:2006 [1] ñèñòåìà ÿêîñò³ ìàº

ì³ñòèòè åëåìåíòè, êîæåí ç ÿêèõ îïèñóºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîìó ðîçä³ë³ Íàñòàíîâè ç
ÿêîñò³, çîêðåìà:

1. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà.
Ñòàíäàðò âèìàãàº ÷³òêî¿ â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ: õòî â³äïîâ³äàëüíèé çà ãàðàíò³þ

òîãî, ùî ïîñëóãà (âèïðîáóâàííÿ) â³äïîâ³äàº óñòàíîâëåíèì âèìîãàì ùîäî ÿêîñò³ ³ òåð-
ì³íó âèêîíàííÿ; õòî ãàðàíòóº, ùî ñèñòåìà êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ â ëàáîðàòîð³¿ åôåêòèâíà?

Öåé ðîçä³ë ì³ñòèòü ê³ëüêà ï³äðîçä³ë³â:
1.1. Ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³.
Êåð³âíèöòâî ëàáîðàòîð³¿ ìàº âèçíà÷èòè òà çàäîêóìåíòóâàòè ïîë³òèêó, ìåòó

³ çîáîâ’ÿçàííÿ ó ñôåð³ ÿêîñò³, îð³ºíòóþ÷èñü íà âèìîãè ñïîæèâà÷à.
Ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³ ìàº äàâàòè âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ¿¿ ³äå¿ áóäóòü

çðîçóì³ëèìè òà ïðèéíÿòíèìè äëÿ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â ëàáîðàòîð³¿.
Òîáòî êåð³âíèöòâó ëàáîðàòîð³¿ íåîáõ³äíî âèêîíàòè òàê³ ä³¿:
– âèçíà÷èòè ³ çàäîêóìåíòóâàòè ïîë³òèêó ó ñôåð³ ÿêîñò³;
– âèçíà÷èòè ³ çàäîêóìåíòóâàòè ö³ë³ ëàáîðàòîð³¿ ó ñôåð³ ÿêîñò³;
– âèçíà÷èòè ³ çàäîêóìåíòóâàòè çàëó÷åííÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà äî ðîáîòè

ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³.
Ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³ º îñíîâîþ ïðîãðàìè ç êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ, ùî ïåðåä-

áà÷àº ùîäåííó ðîáîòó ³ç çàáåçïå÷åííÿ òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³. Á³ëüø³ñòü àóäèòîð³â,
ÿê³ ïðîâîäÿòü íàãëÿä çà ÎÎÂ, âèìàãàþòü ï³äòâåðäæåííÿ ðîçóì³ííÿ ñï³âðîá³òíè-
êàìè âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ÿêîñò³. Äëÿ öüîãî âîíè
ïðîâîäÿòü áåñ³äè ç³ ñï³âðîá³òíèêàìè é àíàë³çóþòü ¿õí³ ùîäåíí³ çàâäàííÿ. Òîìó
ðåêîìåíäóºòüñÿ ï³äãîòóâàòè ¿õ äî ðîçóì³ííÿ ïîë³òèêè â ñôåð³ ÿêîñò³ â äåòàëÿõ ³
¿¿ çàñòîñóâàííÿ â êîíêðåòíèõ ðîáî÷èõ çàâäàííÿõ.

1.2. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ïîâíîâàæåííÿ.
Öåé ï³äðîçä³ë âèìàãàº, ùîá âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ âèçíà÷èëà òà

äîêóìåíòàëüíî îôîðìèëà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ïîâíîâàæåííÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà
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ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Ìàþòü ÷³òêî âèçíà÷àòèñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîâíîâà-
æåííÿ, âçàºìîä³ÿ êåð³âíèöòâà ³ ïåðñîíàëó, ùî âèêîíóº òà ïåðåâ³ðÿº ðîáîòó, ÿêà
âïëèâàº íà ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü.

Òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ, õòî êåðóº ³ õòî ïåðåâ³ðÿº ñèñòåìó ÿêîñò³. Öÿ ëþäèíà
ìàº ìàòè â³äïîâ³äí³ ñâ³äîöòâà òà ïîâíîâàæåííÿ, ÿê³ ãàðàíòóþòü âèÿâëåííÿ ïðîáëåì
ÿêîñò³ ³ ïðè÷èí íåâ³äïîâ³äíîñò³.

1.3. Àíàë³ç êåð³âíèöòâîì.
Çàçíà÷åíèé ðîçä³ë ñòàíäàðòó âèìàãàº çàïåâíåííÿ â òîìó, ùî ñèñòåìà ÿêîñò³

âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ çàáåçïå÷óº ïîñò³éíó â³äïîâ³äí³ñòü îáðàíîìó ñòàíäàðòó.
Êåð³âíèöòâî ìàº ðåãóëÿðíî ïåðåãëÿäàòè ðåçóëüòàòè çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³,
ùîá âèçíà÷èòè, ÿê³ ä³¿ íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè äëÿ ¿¿ ïîë³ïøåííÿ.

Äëÿ ïîñò³éíîãî ïîêðàùàííÿ ñë³ä ìàòè äîêóìåíòè, ùî ô³êñóþòü ðåçóëüòàòè
àíàë³çó, íàïðèêëàä:

– ðåçóëüòàòè âíóòð³øí³õ ïåðåâ³ðîê;
– âèòðàòè íà ÿê³ñòü;
– çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ³ç çàìîâíèêîì ïîñëóã.
2. Ñèñòåìà ÿêîñò³.
Òóò îïèñóºòüñÿ ñèñòåìà ÿêîñò³ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ

ÿêîñò³ â ÎÎÂ ìàº áóòè ñòâîðåíà äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíà ñèñòåìà ÿêîñò³.
Öå îçíà÷àº, ùî:
– ìåòîäè âèïðîáóâàíü ïîòð³áíî ïèñüìîâî ô³êñóâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè â ñó-

÷àñíîìó ñòàí³, òîáòî àêòóàë³çîâóâàòè;
– óñòàíîâëåí³ âèìîãè ìàþòü äîêëàäíî îïèñóâàòèñÿ â ìåòîäîëîã³÷íèõ ³íñò-

ðóêö³ÿõ, ðîáî÷èõ ³íñòðóêö³ÿõ, ìåòîäèêàõ âèïðîáóâàíü;
– ìàº çàáåçïå÷óâàòèñÿ åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ äîêóìåíòîâàíèõ ïðîöåäóð

òà ³íñòðóêö³é.
3. Àíàë³ç êîíòðàêòó.
Ïîòð³áíî ðîçðîáèòè ³ ï³äòðèìóâàòè â ðîáî÷îìó ñòàí³ ïðîöåäóðè, íåîáõ³äí³

äëÿ ïðîâåäåííÿ ïåð³îäè÷íîãî êîíòðîëþ é àíàë³çó êîíòðàêò³â, à òàêîæ äëÿ êîîð-
äèíàö³¿ ö³º¿ ðîáîòè ÿê ó ñàì³é âèïðîáóâàëüí³é ëàáîðàòîð³¿, òàê ³ çàìîâíèêîì. Öå
ïåðåäáà÷àº:

– ÷³òêå òåõí³÷íå çàâäàííÿ;
– ïåðåâ³ðêó âèêîíàííÿ ïðîïîçèö³é ³ êîíòðàêò³â;
– óçãîäæåííÿ äåòàëåé êîíòðàêòó ³ç çàìîâíèêîì.
4. Êåðóâàííÿ äîêóìåíòàö³ºþ.
×èííà äîêóìåíòàö³ÿ ìàº áóòè â÷àñíî íàäàíà, ðîçãëÿíóòà é óõâàëåíà óïîâíî-

âàæåíèìè ôàõ³âöÿìè.
Óñ³ äîêóìåíòè, ùî âèçíà÷àþòü ïîðÿäîê ³ ìåòîäè âèêîíàííÿ âèìîã ñòàíäàðò³â,

ìàþòü áóòè ðîçãëÿíóòèìè ³ ñõâàëåíèìè êåð³âíèöòâîì äî ¿õ çàñòîñóâàííÿ. Ö³ äî-
êóìåíòè ì³ñòÿòü:

– ïîë³òèêó âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ó ñôåð³ ÿêîñò³;
– ³íôîðìàö³þ ïðî ñôåðó ç ÿêîñò³;
– ìåòîäèêè ³ ïðîöåäóðè êîíòðîëþ;
– çâ³òè ïðî ïåðåâ³ðêó ðîáîòè òà ³í.
Íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè äîñòóïí³ñòü äîêóìåíò³â óñ³ì âèêîíàâöÿì òà â÷àñíå

âèëó÷åííÿ çàñòàð³ëî¿ äîêóìåíòàö³¿. Öå îçíà÷àº:
– ðåãóëÿðíó ïåðåâ³ðêó äîêóìåíòàö³¿ (êèì ðîçðîáëåíà, ïåðåâ³ðåíà, çàòâåðä-

æåíà, òåðì³í ¿¿ ä³¿, ÷è â³äïîâ³äàº âîíà ÷èííèì íîðìàòèâíèì äîêóìåíòàì);
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– ðîçïîä³ë äîêóìåíòàö³¿, òîáòî ¿¿ ðîçñèëàííÿ, îáë³ê ³ ñâîº÷àñíå âíåñåííÿ
çì³í â óñ³ êîï³¿;

– âèëó÷åííÿ çàñòàð³ëî¿ äîêóìåíòàö³¿.
5. ²äåíòèô³êàö³ÿ ïðîäóêö³¿ ³ ïðîñòåæóâàííÿ.
Ï³ä ³äåíòèô³êàö³ºþ ïðîäóêö³¿ ðîçóì³ºòüñÿ ïîçíà÷åííÿ âèðîáó, à ï³ä ïðîñòå-

æåííÿì – ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ éîãî øëÿõó â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó.
Íàñòàíîâà ç ÿêîñò³ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ìàº ïîñèëàííÿ íà ïðîöåäóðè

³äåíòèô³êàö³¿ ìàòåð³àë³â ³ ¿õ ðóõ ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà, óïàêóâàííÿ ³ ïîñòà÷àííÿ,
ùîá çàáåçïå÷èòè âïåâíåí³ñòü ó çàäîâîëåíí³ âèìîã ñïîæèâà÷³â. Ëàáîðàòîð³ÿ â³äïî-
â³äàëüíà çà òå, ùîá ìåòîäè ³äåíòèô³êàö³¿ ³ ïðîñòåæåííÿ ïðîäóêö³¿ áóëè äîêóìåí-
òàëüíî îôîðìëåí³ ³ áóëà ìîæëèâ³ñòü ïðîäåìîíñòðóâàòè ¿õíþ â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì
ñïîæèâà÷à.

6. Êåðóâàííÿ ïðîöåñàìè.
Ó âèïðîáóâàëüí³é ëàáîðàòîð³¿ ìàþòü áóòè ÷³òê³ ðîáî÷³ ³íñòðóêö³¿ âñòàíîâ-

ëåíîãî çðàçêà íà âñ³ ïðîöåñè, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü
ïðîäóêö³¿. Ìåòîäèêè âèïðîáóâàíü ìàþòü âèçíà÷àòè íåîáõ³äíå âèïðîáóâàëüíå
îáëàäíàííÿ, çàñîáè âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè, íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè òà óìîâè ïðî-
âåäåííÿ âèïðîáóâàíü.

Âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ ìàº âèêîðèñòîâóâàòè çàòâåðäæåí³ ðîáî÷³
³íñòðóêö³¿, ùî âèçíà÷àþòü âèìîãè äî éîãî åêñïëóàòàö³¿. Ö³ ³íñòðóêö³¿ ïåð³îäè÷íî
ïåðåãëÿäàþòüñÿ ç ìåòîþ ï³äòðèìàííÿ ¿õíüî¿ â³äïîâ³äíîñò³ óñòàíîâëåíèì âèìîãàì.

7. Êîíòðîëü ³ ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü.
Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïîâèíåí ï³äòâåðäæóâàòè âèêîíàííÿ çàäàíèõ âèìîã äî ïðî-

äóêö³¿ òà ì³ñòèòè ó ñîá³:
– âõ³äíèé êîíòðîëü (ìàòåð³àëè íå ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ áåç

êîíòðîëþ; ïåðåâ³ðêà âõ³äíîãî ïðîäóêòó ìàº â³äïîâ³äàòè ïëàíó ÿêîñò³ òà çàêð³ï-
ëåíèì ïðîöåäóðàì);

– ïðîì³æíèé êîíòðîëü (ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè ñïåö³àëüí³ äîêóìåíòè,
ùî ô³êñóþòü ïðîöåäóðó êîíòðîëþ òà âèïðîáóâàíü óñåðåäèí³ ïðîöåñó, ³ çä³éñíþâà-
òè öåé êîíòðîëü ñèñòåìàòè÷íî);

– îñòàòî÷íèé êîíòðîëü (ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèÿâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ
ôàêòè÷íèì ê³íöåâèì ïðîäóêòîì ³ òèì, ùî ïåðåäáà÷åíèé ïëàíîì ç ÿêîñò³, ÿêèé
ì³ñòèòü ó ñîá³ ðåçóëüòàòè âñ³õ ïîïåðåäí³õ ïåðåâ³ðîê ³ â³äîáðàæàº â³äïîâ³äí³ñòü
ïðîäóêòó íåîáõ³äíèì âèìîãàì);

– ðåºñòðàö³ÿ ðåçóëüòàò³â êîíòðîëþ òà âèïðîáóâàíü (äîêóìåíòè ïðî
ðåçóëüòàòè êîíòðîëþ, âèïðîáóâàíü íàäàþòüñÿ çàìîâíèêàì ïîñëóã).

8. Êîíòðîëüíå, âèì³ðþâàëüíå òà âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ.
Òî÷í³ñòü çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè òà âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ

âïëèâàº íà ³ìîâ³ðí³ñòü ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü, òîìó çàáåçïå÷åííÿ éîãî ÿêîñò³
îñîáëèâî âàæëèâå.

Ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè òà âèïðîáóâàëüíîãî
îáëàäíàííÿ ëàáîðàòîð³¿ íåîáõ³äíî:

– âèçíà÷èòè, ÿê³ âèì³ðè ìàþòü áóòè çðîáëåí³, ÿêèìè çàñîáàìè ³ ç ÿêîþ òî÷í³ñòþ;
– îôîðìèòè äîêóìåíòàëüíó â³äïîâ³äí³ñòü îáëàäíàííÿ, óñòàòêóâàííÿ íåîáõ³ä-

íèì âèìîãàì;
– ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòè ïîâ³ðêó, êàë³áðóâàííÿ, ìåòðîëîã³÷íó àòåñòàö³þ

çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè òà âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ (óñòàòêóâàííÿ);
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– âèçíà÷èòè ìåòîäèêó ³ ïåð³îäè÷í³ñòü êàë³áðóâàííÿ;
– äîêóìåíòàëüíî îôîðìëþâàòè ðåçóëüòàòè ïîâ³ðêè, êàë³áðóâàííÿ òà àòåñòàö³¿

â³äïîâ³äíîãî óñòàòêóâàííÿ;
– çàáåçïå÷èòè óìîâè çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè ç óðàõó-

âàííÿì ïàðàìåòð³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;
– íå âèêîðèñòîâóâàòè íåñïðàâíå ÷è íåïðèäàòíå óñòàòêóâàííÿ;
– âèêîíóâàòè ðîáîòè ç ðåãóëþâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ ïðîãðàì-

íîãî çàáåçïå÷åííÿ çà äîïîìîãîþ ò³ëüêè ñïåö³àëüíî íàâ÷åíîãî ïåðñîíàëó.
9. Ñòàòóñ êîíòðîëþ òà âèïðîáóâàíü.
Ïðîõîäæåííÿ êîíòðîëþ òà âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿ ìàº ï³äòâåðäæóâàòèñÿ

íàî÷íî (íàïðèêëàä, çà äîïîìîãîþ åòèêåòîê, á³ðîê, ïëîìá òîùî). Ïðîäóêòè, ùî
íå â³äïîâ³äàþòü êðèòåð³ÿì ïåðåâ³ðêè, â³äîêðåìëþþòüñÿ â³ä ³íøèõ.

Òàêîæ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ôàõ³âö³â, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ïðîâåäåííÿ òàêîãî
êîíòðîëþ, é óñòàíîâèòè ¿õ ïîâíîâàæåííÿ.

10. Êåðóâàííÿ íåâ³äïîâ³äíîþ ïðîäóêö³ºþ.
Íåâ³äïîâ³äíîþ º ïðîäóêö³ÿ, ùî íå â³äïîâ³äàº óñòàíîâëåíèì âèìîãàì. Ïðè

âèÿâëåíí³ íåâ³äïîâ³äíîãî ïðîäóêòó íåîáõ³äíî â³äîêðåìèòè éîãî â³ä ³íøèõ òà
³äåíòèô³êóâàòè.

Óñ³ îïåðàö³¿ ùîäî êåðóâàííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòÿìè ìàþòü áóòè äîêóìåíòàëüíî
îôîðìëåí³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè:

– îö³íþâàííÿ, óñóíåííÿ, ïîçíà÷åííÿ, äîäàòêîâå îáðîáëåííÿ, ðåìîíò,
ë³êâ³äàö³þ íåâèïðàâëåíîãî áðàêó;

– îáë³ê äåôåêòíèõ îäèíèöü ïðîäóêö³¿ ³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ¿õ óñåðåäèí³
âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿;

– ³íôîðìóâàííÿ çàìîâíèêà ïðî íàÿâíó ñèñòåìó.
11. Êîðèãóâàëüí³ ³ ïîïåðåäæóâàëüí³ ä³¿.
Òàê³ ä³¿ ìàþòü ´ðóíòóâàòèñÿ íà áóäü-ÿêèõ ñêàðãàõ ñïîæèâà÷³â, ïîìèëêàõ â

îáñëóãîâóâàíí³, çàïèñàõ ùîäî ÿêîñò³ òîùî. Âîíè äîçâîëÿòü çíàéòè ïðè÷èíè íå-
â³äïîâ³äíîñòåé ³ ñêîðèãóâàòè ïðîöåäóðè ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ áóäü-ÿêî¿ íåâ³äïî-
â³äíîñò³ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóãè óñòàíîâëåíèì âèìîãàì. Äëÿ öüîãî
íåîáõ³äíî:

– ñèñòåìàòè÷íî ïðîâîäèòè àíàë³ç íåâ³äïîâ³äíî¿ ïðîäóêö³¿;
– âèçíà÷àòè çàõîäè ç óäîñêîíàëåííÿ ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿;
– çä³éñíþâàòè êîðèãóâàëüí³ çàõîäè, ùîá óíèêíóòè ðèçèê³â îäåðæàííÿ

ñïîòâîðåíèõ ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü;
– ïðîâîäèòè êîíòðîëü åôåêòèâíîñò³ êîðèãóâàëüíèõ ä³é;
– âíîñèòè çì³íè â ³íñòðóêö³¿ ç ìåòîþ âèêëþ÷åííÿ íåâ³äïîâ³äíîñòåé.
12. Ðåºñòðàö³ÿ äàíèõ ïðî ÿê³ñòü.
Ëàáîðàòîð³ÿ ìàº ðåºñòðóâàòè äàí³ ïðî ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Ö³ äàí³ ìàþòü îáî-

â’ÿçêîâî ì³ñòèòè ðåçóëüòàòè âíóòð³øí³õ ïåðåâ³ðîê, êîðèãóâàëüíèõ ³ ïîïåðåäæó-
âàëüíèõ ä³é, êîíòðîëþ òà âèïðîáóâàííÿ ïðîäóêö³¿.

Äàí³ ïðî ÿê³ñòü ìàþòü áóòè òî÷íî âèçíà÷åíèìè, çàô³êñîâàíèìè ³ çáåð³ãàòèñÿ
â ëåãêîäîñòóïíîìó ì³ñö³. Çà ¿õ äîïîìîãîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðîñòåæåííÿ ïðîäóêö³¿.

13. Âíóòð³øí³ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³.
Âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ çä³éñíþº âñåá³÷í³ ïåðåâ³ðêè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ç

ìåòîþ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ÿêîñò³ ³ ¿¿ â³äïîâ³äíîñòåé âèìîãàì ÄÑÒÓ
ISO/IEC 17025:2006. Ïåðåâ³ðêè ìàþòü â³äáóâàòèñÿ ó ôîðì³ çàïëàíîâàíîãî àóäèòó
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â ð³çíèõ ñôåðàõ çàëåæíî â³ä ñòàíó òà ñòóïåíÿ âàæëèâîñò³ îïåðàö³é ³ ä³é. Ïåðåâ³ðêè
ïðîâîäÿòüñÿ ôàõ³âöÿìè â³äïîâ³äíî äî äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíèõ ³íñòðóêö³é.

Ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðîê äîêóìåíòàëüíî îôîðìëþþòüñÿ ³ äîâîäÿòüñÿ äî â³äîìà
êåð³âíèöòâà äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº÷àñíèõ êîðèãóâàëüíèõ ä³é ³ óñóíåííÿ íåâ³äïîâ³ä-
íîñòåé, âèÿâëåíèõ ó ïðîöåñ³ ïåðåâ³ðêè.

×àñòîòà ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ äîñâ³äó ïîïåðåäí³õ
ïåðåâ³ðîê. Â îäí³é ³ ò³é æå ñôåð³ ïåðåâ³ðêè ïðîâîäÿòüñÿ íå ð³äøå í³æ îäèí ðàç
íà ð³ê ³ âèêîíóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíîãî ïëàíó, ó ÿêîìó âêàçóþòüñÿ
ì³ñöå ³ ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè, êâàë³ô³êàö³ÿ àóäèòîð³â, âèìîãè äî ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿, ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðîê, à òàêîæ ïîðÿäîê íàäàííÿ ðåçóëüòàò³â.

14. Ï³äãîòîâêà êàäð³â.
Ó çàçíà÷åíîìó ðîçä³ë³ ðîçãëÿäàºòüñÿ çàáåçïå÷åííÿ ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè

ïåðñîíàëó, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî âïëèâàº íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Ïëàí ï³äãîòîâêè ïåð-
ñîíàëó ìàº ò³ñíî ïîâ’ÿçóâàòèñÿ ç àêòóàëüíèìè äëÿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿
çàâäàííÿìè.

Ñòàíäàðò ïåðåäáà÷àº îáîâ’ÿçêîâó ðåºñòðàö³þ ðåçóëüòàò³â ï³äãîòîâêè ³
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

Ðåàë³çàö³ÿ òàêî¿ ïîë³òèêè äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè âïðîâàäæåííþ ñèñòåìè
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèïðîáóâàíü, ùî âñòàíîâëþº îðãàí³çàö³éí³ òà àäì³í³ñòðàòèâí³
ïðîöåäóðè, ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü êàäðîâîãî ñêëàäó, íàÿâí³ñòþ
íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â, ìåòîä³â ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü òîùî.

Îòæå, äîòðèìàííÿ âèìîã ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè òà ìàòåð³àë³â, íàâåäåíèõ ó ö³é
ñòàòò³, äàñòü çìîãó âèïðîáóâàëüíèì ëàáîðàòîð³ÿì:

– çàáåçïå÷èòè âèð³øåííÿ çàäà÷ ó ñôåð³ ÿêîñò³ òà äîâ³ðè äî ðîáîòè ç
ïðîâåäåííÿ íåçàëåæíèõ âèïðîáóâàíü òà òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü ÿêîñò³ çàêð³ïëåíèõ
âèä³â ïðîäóêö³¿;

– ãàðàíòóâàòè çàÿâíèêàì ïîñëóã ïðîâåäåííÿ íåçàëåæíèõ êâàë³ô³êîâàíèõ
âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿, âèñîêèé ð³âåíü ¿õ îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ îòðèìàííÿ
îá’ºêòèâíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ôàêòè÷í³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
âèðîá³â, ùî âèïðîáîâóþòüñÿ, òà âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ âèìîãàì íîðìàòèâíî¿
äîêóìåíòàö³¿.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ÌÂÑ Óêðà¿íè ³ñíóº
âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ (â³ää³ë âèïðîáóâàíü), ÿêà º ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì
ÄÍÄ² ÌÂÑ Óêðà¿íè, àêðåäèòîâàíà ÍÀÀÓ íà êîìïåòåíòí³ñòü òà íåçàëåæí³ñòü
â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó ÄÑÒÓ ISO/IES 17025:2006, ïðî
ùî ñâ³ä÷èòü àòåñòàò àêðåäèòàö³¿, çàðåºñòðîâàíèé ó Ðåºñòð³ â³ä 7 ñåðïíÿ 2012 ðîêó
çà ¹ 2Í055 (äàòà ïåðâèííî¿ àêðåäèòàö³¿: 07 ñåðïíÿ 2009 ðîêó), òà ìàº ïîâíå
ïðàâî ïðîâîäèòè âèïðîáóâàííÿ òàêî¿ ïðîäóêö³¿, ÿê ãàçîâà çáðîÿ; ïàòðîíè äî
ãàçîâî¿ çáðî¿; ãàçîâ³ áàëîí÷èêè, çàðÿäæåí³ ðå÷îâèíàìè ñëüîçîòî÷èâî¿ òà äðàò³âëèâî¿
ä³¿ (ïðèñòðî¿ ìåõàí³÷í³); ìèñëèâñüêà òà ñïîðòèâíà âîãíåïàëüíà çáðîÿ; ïàòðîíè
äî âîãíåïàëüíî¿ ìèñëèâñüêî¿ òà ñïîðòèâíî¿ çáðî¿; ï³ñòîëåòè, ðåâîëüâåðè òà ³íø³
êîðîòêîñòâîëüí³ ïðèñòðî¿ íåñìåðòåëüíî¿ ä³¿; ïàòðîíè, ñïîðÿäæåí³ ìåòàëüíèìè
ñíàðÿäàìè íåñìåðòåëüíî¿ ä³¿; ïàòðîíè íåñìåðòåëüíî¿ ä³¿ äî ãëàäêîñòâîëüíèõ
ðóøíèöü; êàñîâ³ êàá³íè (ïàíöåðîâ³ âóçëè êàñîâèõ êàá³í); çàõèñíå ñêëî; âèðîáè
ï³ðîòåõí³÷í³ ïîáóòîâ³; ïàíöåðîâèé çàõèñò ñïåö³àëüíèõ àâòîìîá³ë³â; ïíåâìàòè÷íà
çáðîÿ, êîíñòðóêòèâíî ñõîæ³ âèðîáè òà êóë³ äî íèõ; ùèòè (ïðîòèóäàðí³, êóëåçà-
õèñí³); øîëîìè (ïðîòèóäàðí³, êóëåçàõèñí³); áðîíåæèëåòè (åëåìåíòè áðîíåçàõèñòó);
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çàñîáè çàõèñòó ðóê òà í³ã; íîæ³ ãîñïîäàðñüêî-ïîáóòîâîãî ïðèçíà÷åííÿ, õîëîäíà
çáðîÿ òà ³í.; íàðó÷íèêè; ï³ñòîëåòè òà ðåâîëüâåðè ï³ä ïàòðîí Ôëîáåðà; ï³ñòîëåòè
òà ðåâîëüâåðè ñòàðòîâ³.

Äåÿêèìè âèäàìè ïðîäóêö³¿ ç ïåðåë³÷åíèõ âèùå íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ âèïðîáó-
âàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ÄÍÄ² ÌÂÑ Óêðà¿íè îñíàùóþòü ï³äðîçä³ëè Íàö³îíàëüíî¿
ïîë³ö³¿, Íàö³îíàëüíî¿ ãâàðä³¿, ÑÁÓ, ÇÑÓ òîùî.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË

1. Çàãàëüí³ âèìîãè äî êîìïåòåíòíîñò³ âèïðîáóâàëüíèõ òà êàë³áðóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é
(ISO/IEC 17025:2005, IDT) : ÄÑÒÓ ISO/IEC 17025:2006 – Êè¿â, 2007. – 26 ñ.

2.  Óïðàâë³ííÿ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî óñï³õó îðãàí³çàö³¿ : ÄÑÒÓ ISO 9004:2012 –
Êè¿â, 2013. – 46 ñ.

3. Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³. Ñëîâíèê òåðì³í³â ³ çàãàëüí³ ïðèíöèïè (ISO/IEC 17000:2004,
IDT) : ÄÑÒÓ ISO/IEC 17000:2007 – Êè¿â, 2008. – 20 ñ.

Îòðèìàíî 13.01.2017
Ðåöåíçåíò Ìàð÷åíêî Î.Ñ., ê.ò.í.
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