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Дослідження останніх років показали, що не-
виробнича сфера розвивається сьогодні більш 
високими темпами, ніж виробнича, що є однією з 
глобальних тенденцій у світовій економіці . Згідно 
з прогнозами провідних експертів світового спів-
товариства, збільшення зайнятості в розвинених 
країнах відбуватиметься тільки за рахунок галузей 
цієї сфери . У країнах Західної Європи в сфері по-
слуг зайнято більше 60% від загальної кількості за-
йнятих, в США – 70%, при цьому 80–90% світово-
го приросту робочих місць припадає на цей сектор . 
Крім збільшення кількості зайнятих у цій сфері 
спостерігається і зростання технічної оснащенос-
ті праці, а також впровадження більш досконалих 
технологій . 

Підкреслюючи важливість сфери послуг, 
А . Фишер та К . Кларк [1] зазначили, що “для цієї 
галузі характерна тенденція до сталого і довготри-
валого зростання, оскільки потреби суспільства в 
багатьох послугах безмежні, а потреби в матеріаль-
них благах мають певну межу“ . 

Прискорене освоювання інноваційних рішень 
галузями нематеріальної сфери на сьогодні стало 
одним із важливих факторів розширення масш-
табів та інтенсивності глобальної інноваційної ді-
яльності . Перехід ряду підгалузей сфери послуг 
(фінансові, оптова та роздрібна торгівля, зв’язок, 
охорона здоров’я, розваги та відпочинок) на інно-
ваційний шлях розвитку спричинив зростання ви-
трат на дослідження та розробки, впровадження 
методів комерціалізації нових технологічних рі-
шень (особливо це стосується сфери інформацій-
но-комунікаційних технологій), формування осо-
бливих, мережних засобів взаємодії з локальними 
та віддаленими споживачами .

Компанії, що задіяні у сфері послуг, почали 
фінансувати власні дослідницькі та технологічні 
проекти, залучати наукових працівників універси-
тетів та державних установ до вирішення страте-
гічних завдань . 

Важливим фактором прискорення глобально-
го інноваційного розвитку стало інтенсивне вико-
ристання передових технологій сфери послуг для 
розвитку технологічних галузей и наукоємних ви-
робництв, що дозволило суттєво розширити мож-
ливості створення та комерційної реалізації нових 
технологій .

У результаті таких процесів зросла питома 
вага сфери послуг у макроекономічних показни-
ках розвитку (в тому числі на регіональному рів-
ні), діяльність з надання послуг поширилась та 
проникла у сферу матеріального виробництва, ви-
никли нові види інформаційних і комунікаційних 
послуг . Розвиток каналів комунікації та засобів пе-
редачі й обміну інформації підводить світ до ново-
го еволюційного витку, трансформуючи економіку 
знань у smart-економіку (розумну економіку), що 
пов’язана з модернізацією та інноваційним розви-
тком усіх секторів діяльності на базі новітніх тех-
нологій .

Аналіз публікацій за темою дослідження свід-
чить, що незважаючи на масштабні обстеження ін-
новацій у сфері послуг, які ведуться з 1990-х років, 
та проведення наукових досліджень, пов’язаних з 
індикаторами, що характеризують инноваційність 
сфери послуг (див ., наприклад, [2–7]), залишаєть-
ся невирішеною проблема відсутності достатньої 
статистичної інформації, єдиної системи індика-
торів та методології аналізу, що спонукає до про-
ведення подальших досліджень у цій сфері .

Мета дослідження – розглянути методику 
розрахунку сумарного індексу інновацій у сфері 
послуг (СІІП) (Summary Index on Innovation in 
Services, SIIS), запропоновану у науково-дослід-
ницькому проекті INDICSER [8], що фінансував-
ся Європейською комісією, та використовуючи її 
побудувати узагальнюючий показник інновацій-
ності сфери послуг України . 

Одним з основних та найбільш авторитетних 
на сьогодні джерел статистичної інформації  для 

УДК 330. 341.1:311.212

Експериментальні розрахунки сумарного індексу 
інновацій у сфері послуг України

У статті розглянуто методику розрахунку сумарного індексу інновацій у сфері послуг (СІІП) . За 
даними обстеження інноваційної діяльності підприємств 2013 року розраховано СІІП для України, а 
також побудовано рейтинги інноваційності сфери послуг у розрізі видів економічної діяльності та 
регіонів .

Ключові слова: інновації, послуги, сфера послуг, обстеження інновацій, інноваційне обстеження 
Європейського Союзу, комплексні індикатори, сумарний індекс інновацій у сфері послуг.



СтатиСтика та Суміжні галузі доСліджень

53СТАТИСТИКА УКРАЇНИ, 2013, № 3

вимірювання рівня інноваційної активності у 
сфері послуг є інноваційне обстеження Європей-
ського Союзу (ЄС) (Community Innovation Survey 
(СIS)) [9], яке регулярно проводиться  в Європі за 
єдиною анкетою-запитальником, що розробляєть-
ся незалежними експертами та фахівцями ЄС . В 
рамках гармонізації української статистики з між-
народними стандартами інноваційне обстеження 
за міжнародною методологією CIS запроваджено 
в Україні з 2009 року . Державне статистичне спо-
стереження інноваційної діяльності підприємства 
проводиться за формою № ІНН (одноразова) “Об-
стеження інноваційної діяльності підприємства” 
та базується на Методологічних положеннях зі 
статистики інноваційної діяльності [10] . 

Отримані результати обстеження можна аналі-
зувати як окремо за кожним аспектом інновацій-
ної діяльності, відповідно до запитань анкети, так і 
шляхом зіставлення загальних сумарних індексів . 

Сумарні індекси – це комплексні індикато-
ри, що поєднують кілька одиничних індикаторів 
з метою оцінювання або вимірювання складного 
об’єкта, який неможливо описати за допомогою 
тільки одного показника . Методологію побудови 
сумарних індексів було розроблено ще у середині 
XX століття як один із інструментів комплексного 
оцінювання інформації . Незважаючи на наявність 
методологічних проблем при побудові сумарних 
індексів, пов’язаних з вибором індикаторів, які 
увійдуть до індексу, проведенням процедури зва-
жування та врахуванням впливу суб’єктивного 
фактора, простота використання та зручність ін-
терпретації результатів оцінювання та порівняння 
на їх основі інноваційного розвитку країн, регіонів, 
муніципальних утворень забезпечили їм широку 
популярність у закордонних та вітчизняних мето-
дологічних розробках . Наразі найбільш відомими 
індексами інноваційного розвитку країн є: Євро-
пейське інноваційне табло (The Innovation Union’s 
Scoreboard (IUS)) [11], Міжнародний індекс ін-
новацій (The International Innovation Index (III)), 
Індекс інноваційної спроможності (Innovation 
Capacity Index (ICI)), Глобальний індекс конку-
рентоспроможності (The Global Competitiveness 
Index (GCI)), Глобальний інноваційний індекс 
(The Global Innovation Index (GII)) . 

Методологічною основою для побудови СІІП 
України є розробки та рекомендації науково-до-
слідницького проекту INDICSER Європейської 
комісії [8] . У рамках проекту, який тривав з січ-
ня 2010 року по грудень 2012 року, було визначе-
но показники для забезпечення ЄС інформацією 
щодо розвитку сфери послуг та сформовано мето-
дику розрахунку СІІП .

Основними вимогами для індикаторів, що скла-
дають СІІП, відповідно до проекту INDICSER є такі: 

- в СІІП повинні бути представлені всі основні 
характеристики інноваційної діяльності підпри-
ємств, за якими вона оцінюється;

- кожен індикатор, що входить до СІІП, пови-
нен оцінювати ті аспекти, що не оцінені іншими 
індикаторами;

- індикатори не повинні бути занадто взаємо-
залежними, оскільки це може призвести до багато-
разового повтору інформації та спотворення до-
стовірності результатів; 

- індикатори повинні бути односпрямованими, 
і чим вище їх значення, тим краще;

- відібрані індикатори повинні мати відповідну 
статистичну базу .

В якості статистичної бази для розрахунку 
СІІП України використовуються дані обстежен-
ня інноваційної діяльності підприємств СIS 2013 
(за 2010–2013 рр .), за якими розраховано такі ін-
дикатори:

1 . Частка підприємств, що займались впрова-
дженням продуктових інновацій .

2 . Частка підприємств, що займались впрова-
дженням процесових інновацій .

3 . Частка підприємств, що займались впрова-
дженням маркетингових інновацій .

4 . Частка підприємств, що займались впрова-
дженням організаційних інновацій .

5 . Частка підприємств, що були задіяні у ви-
конанні внутрішніх науково-дослідницьких роз-
робок (НДР) для технологічних інновацій .

6 . Частка підприємств, що були задіяні у вико-
нанні зовнішніх НДР .

7 . Частка підприємств, що придбали машини, 
обладнання та програмне забезпечення . 

8 . Частка підприємств, що займались придбан-
ням зовнішніх знань .

9 . Частка підприємств, що займались навчаль-
ною підготовкою для впровадження інноваційної 
діяльності .

10 . Частка підприємств, що займались ринко-
вим впровадженням інновацій .

11 . Частка підприємств, що займались промис-
ловим проектуванням .

12 . Обсяг витрат на внутрішні НДР, % від за-
гального обсягу реалізованих послуг .

13 . Обсяг витрат на зовнішні НДР, % від за-
гального обсягу реалізованих послуг .

14 . Обсяг витрат на придбання обладнання та 
програмного забезпечення, % від загального обся-
гу реалізованих послуг .

15 . Обсяг витрат на придбання зовнішніх знань,  
% від загального обсягу реалізованих послуг .

16 . Частка підприємств, що кооперувались для 
технологічних інновацій .

17 . Частка підприємств з новими для ринку 
продуктами .

18 . Обсяг нових для ринку продуктів, % від за-
гального обсягу реалізованих послуг .
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19 . Обсяг нових для підприємства продуктів, 
% від загального обсягу реалізованих послуг .

Зазначимо, що виходячи з розуміння сфери 
послуг як сукупності видів діяльності, результа-
том яких є нематеріальні продукти, що можуть 
брати участь у процесі матеріального виробниц-

тва або у кінцевому (як індивідуальному, так і 
колективному) споживанні, пов’язаному з фор-
муванням особистості або матеріальних умов її 
побуту, до сфери послуг можна включити, відпо-
відно до КВЕД–2010 [12], види економічної ді-
яльності секцій G–Q: 

При обстеженні інноваційної діяльності під-
приємств в Україні у 2013 році (охоплювало пе-
ріод 2010–2012 рр .) до сукупності, що підлягає 
обов’язковому обстеженню, належали підпри-
ємства – юридичні особи, основний вид діяль-
ності яких за КВЕД–2010 [12] пов’язаний з: 

• оптовою торгівлею, крім торгівлі автотран-
спортними засобами та мотоциклами (код 46);

• транспортом, складським господар-
ством, поштовою та кур’єрською діяльністю 
(секція Н, код 49–53);

• інформацією та телекомунікаціями (сек-
ція J, код 58–63);

• фінансовою та страховою діяльністю 
(секція К, код 64–66);

• діяльністю у сфері архітектури та інжи-
нірингу; технічними випробуваннями та дослі-
дженнями (код 71) .

СІІП розраховувався у розрізі видів еконо-
мічної діяльності сфери послуг та регіонів Укра-
їни за наведеною нижче методикою . 

Враховуючи те, що індикатори, на основі 
яких будується СІІП, мають свої одиниці вимі-
рювання та розраховані за різними шкалами, ко-
жен з них підлягав процедурі стандартизації, що 
дозволяє позбутися одиниць вимірювання та 
привести показники до однієї основи . В резуль-
таті проведення процедури первинні значення 

ознак х змінювались на стандартизовані z . Для 
цього з первинного значення певного k-го ін-
дикатора і-го виду економічної діяльності (або 
регіону) (хki) віднімали його мінімальне значен-
ня (min) для всіх видів економічної діяльності 
сфери послуг (або регіонів), а потім ділили на 
різницю між максимальним (max) та мінімаль-
ним (min) значенням індикатора .

(1)

Оскільки індикатори, що взяті для аналізу, 
є взаємопов’язаними, вони не можуть розціню-
ватися як унікальні . Для відображення ступеня 
унікальності кожного індикатора використо-
вуються вагові коефіцієнти, які визначаються 
через розрахунок коефіцієнтів парної кореляції 
(матриця кореляції kl всіх індикаторів N) . Вага є 
оберненим середнім значенням суми коефіцієн-
тів парної кореляції кожного індикатора k з ін-
шими l . Щоб зменшити асиметрію ваг, береться 
натуральний логарифм за формулою:

(2)

Отримані вагові коефіцієнти wk показують 
питому вагу кожного індикатора k у загальній 
величині СІІП (табл . 1) .

Секція 
КВЕД–2010 Назва

G Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів

I Тимчасове розміщування й організація харчування

H Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність 

J Інформація та телекомунікації
K Фінансова та страхова діяльність

L Операції з нерухомим майном

M Професійна, наукова та технічна діяльність 

N Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування
O Державне управління й оборона; обов’язкове соціальне страхування
P Освіта
Q Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги
R Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок
S Надання інших видів послуг
T Діяльність домашніх господарств
U Діяльність екстериторіальних організацій і органів



СтатиСтика та Суміжні галузі доСліджень

55СТАТИСТИКА УКРАЇНИ, 2013, № 3

СІІП розраховується за кожним і-м видом 
економічної діяльності (або регіоном) шляхом 
додавання всіх стандартизованих значень інди-
каторів, що входять до індексу, скоригованих на 
вагу індикатора, та діленням їх на суму вагових 
коефіцієнтів за формулою: 

(3)

На останньому етапі всі окремі індикатори агре-
гувалися в загальний СІІР України . СІІП України в 
цілому є середньозваженою характеристикою інно-
ваційності та визначається за формулою:

, (4)

де N – кількість видів економічної діяльності 
(або регіонів) .

Проведені розрахунки дозволили зробити такі 
висновки . 

У середньому в Україні СІІП становив 
3,4 (рис . 1) . У розрізі видів економічної діяльності 
перші місця у рейтингу мають “комп’ютерне про-
грамування, консультування та пов’язана з ними 

діяльність” (код КВЕД 62, індекс 7,5), “телекому-
нікації (електрозв’язок)“ (код КВЕД 61, індекс 6,5), 
“поштова та кур’єрська діяльність” (код КВЕД 53, 
індекс 5,8) . У нижній частині рейтингу знаходились 
такі види економічної діяльності: “наземний і тру-
бопровідний транспорт” (код КВЕД 49) та “надання 
фінансових послуг, крім страхування та пенсійного 
забезпечення” (код КВЕД 64) з індексами 1,7 та 1,2 
відповідно . Підприємства, основний вид діяльності 
яких належить за КВЕД–2010 до “водного тран-
спорту” (код КВЕД 50), інноваційною діяльністю 
за обстежуваний період не займались . 

Найвищій рівень інноваційної діяльності спо-
стерігався на підприємствах, які ідентифікують-
ся за видом економічної діяльності відповідно до 
КВЕД–2010 як “інформація та телекомунікації” 
(секція J, код 58–63), крім виробництва кіно- та 
відеофільмів, телевізійних програм, видання звуко-
записів, діяльності у сфері радіомовлення та теле-
візійного мовлення, – 26,6% від загальної кількості 
обстежених підприємств . Частка підприємств цього 
виду діяльності, що займались впровадженням тех-
нологічних інновацій, становила 12,2%, організа-
ційних або маркетингових інновацій –14,4% .

Вагові коефіцієнти індикаторів, що входять до сумарного індексу 
інновацій у сфері послуг України 

№ 
показ-
ника

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Вага 0,278 0,380 0,795 0,442 0,307 0,401 0,337 0,374 0,422 0,302 0,256 0,401 0,402 0,423 0,353 0,455 0,252 0,399 1,341

Таблиця 1
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Рис. 1. Сумарний індекс інновацій у сфері послуг України у розрізі видів економічної діяльності 
(відповідно до КВЕД–2010)
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Код за 
КВЕД–2010 Назва виду економічної діяльності 

46 Оптова торгівля, крім торгівлі автотранспортними засобами та мотоциклами

49 Наземний і трубопровідний транспорт

50 Водний транспорт      

51 Авіаційний транспорт                                                                                                                               

52 Складське господарство та допоміжна діяльність у сфері транспорту                                                                                        

58 Видавнича діяльність                                                                                                                                     

61 Телекомунікації (електрозв’язок)                                                                                                                         

62 Комп’ютерне програмування, консультування та пов’язана з ними діяльність                                                                                 

63 Надання інформаційних послуг                                                                                                                             

64 Надання фінансових послуг, крім страхування та пенсійного забезпечення                                                                                   

71 Діяльність у сфері архітектури та інжирингу, технічні випробування та дослідження

00 Україна

У рейтингу регіонів України перші місця за 
СІІП посідають Херсонська (індекс 11,1), Рів-
ненська (6,7) та Київська (4,8) області (рис . 2) . 
Найменшою мірою інноваційною діяльністю 
у сфері послуг займались підприємства Пол-
тавської, Житомирської та Хмельницької об-
ластей, де індекси становили  1,6 та по 1,5 
відповідно (рис . 2) . Регіоном-лідером із впро-
вадження інновацій у сфері послуг стала Хер-
сонська область, де СІІП утричі перевищує 
середній індекс для України . Це пояснюється 
тим, що окремі підприємства цієї області, які 
працюють у сфері IT-технологій та телекому-
нікацій, витратили значні суми власних коштів 
на проведення  внутрішніх науково-дослід-
ницьких робіт .

Проведені розрахунки показали, що вели-
чина СІІП прямо залежить від кількості видів 

економічної діяльності сфери послуг, що об-
стежуються, а також від ваги індикаторів . Для 
порівняння СІІП, розрахованих для України, з 
СІІП інших країн Європи необхідно первинні 
дані для розрахунку індикаторів провести че-
рез процедуру нормалізації, що забезпечить до-
тримання єдиної методології розрахунків .

Висновки щодо стану, структури та тенден-
цій розвитку інновацій у сфері послуг в Україні, 
зроблені завдяки розрахунку СІІП, у цілому від-
повідають висновкам, зробленим на основі окре-
мих показників обстеження інноваційної діяль-
ності підприємств . Враховуючи вищезазначене, 
можна рекомендувати використовувати запро-
поновану методику як ефективний інструмент 
для аналізу первинних статистичних даних з 
метою моніторингу інноваційної діяльності у 
сфері послуг в Україні .
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Рис. 2. Рейтинг регіонів України за сумарним індексом інновацій у сфері послуг
(за даними обстеження інноваційної діяльності підприємств 2013)
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