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Учетно-аналитическое обеспечение управления организацией
Показана последовательность формирования информации, необходимой для обоснования и 

принятия управленческих решений различными пользователями в рамках учетно-аналитического 
обеспечения. Исследованы вопросы информационного обеспечения управления предприятием с позиции 
системного подхода в разрезе функций управления. Построена модель системы информационного 
обеспечения управления, которая базируется на грамотной интерпретации и анализе поступающей 
информации как из внутренней, так и из внешней среды (о рынках, конкурентах, ресурсах и др.), 
осуществляемых посредством управленческого учета и управленческого анализа как инструментов 
обоснования принимаемых решений.
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Управление производственно-финансовой де­
ятельностью предприятий в условиях глобализа­
ции, повсеместного внедрения информационных 
технологий, жесткой конкуренции и ограни­
ченности ресурсов предполагает высокий уро­
вень экономического обоснования принимаемых 
управленческих решений на различных уровнях 
менеджмента. В этой связи особое научное и прак­
тическое значение сегодня придаётся выяснению 
места управленческого учета и управленческо­
го анализа в системе управления организаци­
ей, их роли в обосновании указанных решений. 
Как свидетельствует библиографический обзор, 
в статьях и монографиях последних лет не уде­
ляется достаточного внимания связи управлен­
ческого учета и анализа с менеджментом хозяй­
ствующего субъекта. Поэтому, на наш взгляд, 
проблема организации управленческого учёта 
и анализа соответственно их месту и роли в об­
щей системе управления предприятием требу­
ет переосмысления. Разграничение учетных и 
аналитических функций, реализованных ныне в 
практической деятельности, одностороннее пони­
мание методологии управленческого учета лишь 
как механического набора учетных процедур, 
без связи с аналитическими функциями, недопо­
нимание места управленческого учёта и анализа 
в системе учётно-аналитического обеспечения 
управления предприятием приводят к снижению 
эффективности их внутрихозяйственного управ­
ления. Такое положение дел обусловливает акту­
альность темы данной статьи.

Формирование информации, необходимой 
для обоснования и принятия управленческих ре­
шений в рамках учетно-аналитического обеспече­
ния. Информация -  это “совокупность сведений
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о состоянии управляемой системы, управляющих 
действиях и внешней среде” [1, с. 22]. Считаем 
интересным и достаточно точным (в рамках на­
шего исследования) следующее определение: “И н­
формацией называются данные, преобразованные 
в форму, значимую и полезную для пользователя. 
Совокупность видов информации, необходимой 
для управления предприятием, составляет инфор­
мационную систему. Для каждого предприятия 
система управления и система информации едины 
и неразделимы. Без наличия информации управ­
ление невозможно” [2, с. 37].

Наиболее подходящим логическим продолже­
нием (раскрытием) данного определения, на наш 
взгляд, является подход к пониманию природы 
информации, базирующийся на принципах кибер­
нетики, которая “изучает общие для всех систем 
управления законы кодирования, передачи, хра­
нения и переработки информации, составление и 
преобразование алгоритмов, производящих пере­
работку информации” [3, с. 104].

Сложный комплексный процесс, служащий 
для обеспечения информационных потребностей 
менеджмента, представляет собой информацион­
ное обеспечение, под которым понимается “сбор, 
обработка и передача финансовой и нефинансо­
вой информации, используемой менеджерами для 
планирования и контроля за ходом деятельности 
вверенных им подразделений, измерения и оцен­
ки полученных результатов” [4, с. 18-19]. Более 
точное определение системы информационного 
обеспечения управления дает И. Бланк, который 
представляет его как “функциональный комп­
лекс, обеспечивающий процесс непрерывного 
целенаправленного подбора соответствующих 
информативных показателей, необходимых для 
осуществления анализа, планирования и подго­
товки эффективных оперативных управленческих
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решений по всем аспектам финансовой деятель­
ности предприятия” [5].

Дефиницию “информационное обеспечение 
управления” предлагаем трактовать как синергию 
внешних и внутренних источников информации, 
информационных процессов, базы сведений управ­
ленческого учета и анализа, а также связанных друг 
с другом информационных элементов, которые

служат для получения, обработки, хранения и пе­
редачи нужной информации для непрерывного 
эффективного функционирования предприятия, 
претворения в практику его перспективных пла­
нов, программ, проектов. Последовательность 
информационных процессов в рассматриваемом 
контексте представлена на рис. 1.

Рис. 1. Стадии информационных процессов

В большинстве случаев формирование инфор­
мации, необходимой для обоснования и принятия 
управленческих решений, должно производить­
ся в рамках учетно-аналитического обеспечения. 
Как показывают результаты проработки специ­
альной литературы, специалисты высказывают 
различные мнения о сущности учетно-аналити­
ческого обеспечения. Так, М. Пизенгольц счита­
ет, что учетно-аналитическое обеспечение -  это 
“интегрированная система, включающая вопросы 
как непосредственно бухгалтерского учета, так и 
планирования, контроля и анализа работы пред­
приятия в целях принятия управленческих ре­
шений по совершенствованию производства, 
снижению затрат и повышению финансовых ре­
зультатов деятельности” [6]. По мнению О. Зуба­
ревой, “учетно-аналитическое обеспечение вклю­
чает в себя различные виды учетной информации, 
а также ее модификаций и результаты проведе­
ния аналитических процедур с использованием 
различных методов и методик анализа” [7, с. 35].
З. Удалова под этим термином понимает “процесс 
сбора и обработки, анализа и передачи информа­
ции (финансовой и нефинансовой) о состоянии 
управляемых объектов и внешней среды, сформи­
рованной в учетно-аналитической системе орга­
низации, а также совокупность методов и методик 
экономического анализа для подтверждения по­
лезности бухгалтерской отчетности для формиро­
вания информации, используемой менеджерами 
при принятии управленческих решений и оценки 
полученных результатов” [8, с. 17].

Проведённые исследования свидетель­
ствуют, что на сегодня отсутствует единство 
мнений в отношении порядка формирования 
учётно-аналитической системы. Соглашаясь с 
приведёнными выше позициями учёных, считаем 
важным отметить, что в настоящее время не су­
ществует единой трактовки дефиниции “инфор­
мационное обеспечение” в контексте принятия 
управленческих решений. Очевидно, что термины 
“информационное обеспечение” и “учетно-анали­
тическое обеспечение” управления, в основ­
ном, можно считать аналогичными. Однако при 
определенных условиях (например, при частич­
ном использовании данных бухгалтерского учета) 
учетно-аналитическое обеспечение может быть 
менее информативным. Поэтому можно утверж­
дать, что около 90% информационного обеспече­
ния менеджмента составляет учетно-аналитичес­
кое обеспечение. В целях данного исследования 
под учетно-аналитическим обеспечением управле­
ния предприятием будем понимать комплексную 
и системную информацию о его финансово-хозяй­
ственной деятельности, представленную в учёте и 
отчетности и в других источниках, позволяющую 
пользователям посредством необходимых методов 
и методик управленческого анализа формировать 
мнения о финансовом состоянии предприятия для 
обоснования управленческих решений. Думаем, 
что приведённая трактовка помогает расширить 
теоретическое представление о сущности и содер­
жании этого понятия, выдвинуть обоснованные 
предложения по организации системы учетно­
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аналитического обеспечения в соответствии с уче­
том отраслевых и других особенностей предприятия.

Информационное обеспечение управления 
предприятия с позиции системного подхода в 
разрезе функций управления. Рассмотрим ин­
формационное обеспечение управления предпри­
ятием с позиции системного подхода в разрезе 
функций управления, взяв за основу толкование 
понятия “системность”, изложенное в работе [9]. 
“Системность как понятие кибернетического по­
рядка требует исследования объекта в качестве 
единого целого, единой системы, включающей 
другие, находящиеся в определенном взаимодей­
ствии составные элементы объекта, являющегося 
частью другой, более высокого уровня системы 
(мегасистемы), в которой он взаимодействует с 
остальными подсистемами”. С этой точки зрения 
мы изучаем роль управленческого учёта и анали­
за как составных частей или функций единой ин­
формационной (учетно-аналитической) системы 
управления организацией.

В теории и на практике широкое распростра­
нение получило разделение функций управле­
ния на организацию, планирование, мотивацию и 
контроль. По мнению ряда западных экономистов, 
процесс управления, состоит из стадий планирова­
ния, распорядительства, учета и анализа [10; 11]. 
Российские учёные считают, что управляющая 
система каждого промышленного предприятия 
предусматривает реализацию следующих функ­
ций: планирование -  учет -  анализ -  принятие 
управленческих решений [9; 12; 13]. Функция 
планирования обеспечивает планомерность раз­
вития экономики предприятия. Функция учета 
заключается в сборе, систематизации и обобще­
нии данных об управленческих нуждах и контроле 
хода производства. Экономический анализ состо­
ит в осмыслении, обработке информации, что по­
зволяет обосновывать планы и контролировать их 
выполнение Результаты анализа становятся осно­
вой разработки управленческих решений, обеспе­
чивая эффективность управления производством.

В соответствии с функциями управления, 
исходя из принципов цикла Шухарта-Деминга 
(PDCA), в процессе принятия руководителем ре­
шений его алгоритм действий по управлению для 
достижения целей охватывает четыре основные 
позиции управления: Plan(ing) -  планирование; 
Do(ing) -  выполнение; Check(ing) -  контроль; 
Act(ing) -  анализ (воздействие, принятие реше­
ний, корректировка) [14; 15].

Для определения роли учётно-аналитической 
информации в обосновании и принятии решений 
вкратце рассмотрим каждый элемент цикла. На 
первой стадии -  Plan -  формируется полученная 
из внешних и внутренних источников учётно­
аналитическая информация о наличии ресурсов 
на предприятии, изменении показателей бизнес-

процессов и их результатах в контексте тенденций 
развития производства, положения предприятия 
на рынке, конкурентах и пр. Отсюда следует, что 
на этой стадии эффективное планирование рас­
пределения ресурсов осуществляется на основе 
управленческого учёта и анализа (и маркетинго­
вого анализа в том числе), которые можно назвать 
инструментами установления и достижения цели.

Затем решается следующая задача управления 
(D o) -  обеспечить выполнение процессов. На этой 
стадии с помощью использования системы доку­
ментации осуществляется прямая связь между 
субъектом и объектом управления. Оформление 
документации посредством учёта является состав­
ной частью отдельных процессов. Чем быстрее 
происходит учётное оформление тех или иных 
документов, тем выше эффективность отдельных 
хозяйственных операций. И здесь учёт выступает в 
качестве инструмента повышения эффективности 
хозяйственных операций.

Оценка результативности каждого процесса 
с помощью определённой системы показателей 
даётся на стадии контроля -  Check. Для этого 
устанавливаются критерии и методы измерения и 
документирования хозяйственных процессов. По­
средством системы управленческого учёта фик­
сируются, обрабатываются и выдаются данные
о состоянии и динамике производственных про­
цессов, а в процессе контроля выявляют резервы 
повышения эффективности хозяйственных 
процессов. Итак, на этой стадии учёт и анализ 
выступают как инструменты познания сущности и 
содержания хозяйственных процессов.

На заключительной стадии -  Act -  с помощью 
учёта отражаются результаты корректирующих ме­
роприятий по устранению отклонений от планов, 
графиков, норм. В процессе анализа даётся оцен­
ка деятельности объекта и субъекта управления 
по достижению поставленной цели, выявляются 
ошибки и просчёты, по исправлению которых 
можно будет принять меры уже при осуществле­
нии следующего цикла управления. На этой же 
стадии путём выявления неиспользованных резер­
вов предлагаются рекомендации по повышению 
эффективности финансово-хозяйственной дея­
тельности организации. И здесь анализ выступает 
как инструмент оценки деятельности объекта и 
субъекта управления по достижению намеченной 
цели. Используя термин “инструменты”, уточним, 
что дефиниция “инструмент” или “инструмента­
рий” рассматривается здесь как “любой инстру­
мент или метод, используемый организацией для 
достижения общих целей в области развития в 
производстве, или в регуляции, материальных ре­
сурсов” [16].

Из приведённой выше последовательности 
стадий управления следует, что управленческий 
учёт и анализ, являясь инструментами установ­
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ления и достижения цели, реализации миссии 
организации, оценки степени эффективности ис­
пользования её ресурсов и повышения результа­
тивности хозяйственных операций, выступают 
составными частями всех стадий цикла управле­
ния бизнес-процессами. Таким образом, на основе 
учётно-аналитической информации осуществля­
ются планирование, подведение итогов, оценка 
эффективности бизнес-процессов, разработка кор­
ректирующих действий, являющиеся функциями 
управления предприятием.

Именно с этой точки зрения хотелось быподчер- 
кнуть важность управленческого учёта и анализа 
для обоснования и принятия стратегических, так­
тических, оперативных, организационных, марке­
тинговых и финансовых решений разного уровня 
и целевой направленности, их роль в управлении 
организацией. Методическое единство учетных 
и аналитических процессов и организации вну­
треннего контроля формируют предпосылки 
для выработки экономического обоснования 
принимаемых управленческих решений.

В этой связи считаем, что правильное опред­
еление объектов управленческого учёта и анализа, 
постановка чёткой цели анализа, выбор адекват­
ного инструментария (способов и приёмов) для 
обработки информации поможет избежать неточ­
ностей и ошибок при обработке и интерпретации

информации, что, конечно же, повлияет на каче­
ство управленческих решений, процесс принятия 
которых, по мнению Дж. Коула и П. Келли, явля­
ется важнейшим элементом процесса функциони­
рования организации и основной деятельностью 
менеджеров на всех уровнях управления [17, с. 11].

Проведенное исследование показало, что ин­
формационная база управления на основе управ­
ленческого учёта и анализа включает в себя 
входные данные, результаты их промежуточной об­
работки, выходные данные и конечные результаты, 
поступающие в систему управления, т. е. представ­
ляет собой совокупность взаимосвязанных между 
собой данных, способствующих решению тех или 
иных задач. При этом эффективно организованный 
и регулируемый информационный поток слу­
жит базой для получения адекватных результатов 
анализа. Применение системного подхода к вза­
имодействию управленческого анализа и управлен­
ческого учета способствует обеспечению руково­
дителей предприятия информацией, необходимой 
для управления и контроля.

Для организации на предприятии эффективной 
системы управленческого учёта и анализа нужно, в 
первую очередь, обозначить границы его информа­
ционного обеспечения. На рис. 2 приведена автор­
ская модель системы информационного обеспече­
ния управления.

Рис. 2. Модель системы информационного обеспечения управления 
для принятия решений пользователями
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Данная модель описывает информационные 
потоки и информационную среду (в которой 
выделяют внешнюю, внутреннюю и передающую), 
а также источники информации и её потребителей 
(внешних и внутренних). Источниками информа­
ции являются учетные и внеучетные данные о со­
стоянии и характере деятельности предприятия, 
финансовая и нефинансовая информация, управ­
ленческая отчётность, внутренние аналитические 
отчёты и др. Ввод информации, ее обработка по­
следующая передача в информационной системе 
производят ту форму информации, которая необ­
ходима предприятию для управления, принятия 
решений, анализа проблемных ситуаций. В про­
цессе ввода информации собираются сведения 
внутри предприятия или из внешней среды, а в 
процессе обработки полученные данные преобра­
зуются в более пригодную для управления форму.

Таким образом, информационная составляю­
щая является главным связующим звеном между 
управляемой и управляющей системой предпри­
ятия. Имплементация смоделированной системы 
информационного обеспечения управления по­
зволит, с одной стороны, эффективно и целена­
правленно использовать учётную информацию 
для обоснования и принятия тактических и стра­
тегических управленческих решений, а с другой 
(с практической точки зрения), она, несомненно, 
будет полезной всем группам заинтересованных 
пользователей, которые одновременно занима­
ются планированием, организацией, анализом, 
контролем и регулированием.

По результатам выполненных исследований 
можно сформулировать такие выводы:

1. Управление современным предприятием 
сегодня претерпевает значительные изменения, 
что обусловливает переосмысление всех функций 
управления, в том числе учетной и аналитической. 
Информационное обеспечение как совокупность

мер и средств, становясь важным элементом со­
временного управления, направлено на создание 
условий, способствующих нормальному протека­
нию экономических процессов на предприятии.

2. Увеличение масштаба управленческих за­
дач, встающих перед менеджментом, формирует 
предпосылки к созданию такой учетно-аналити­
ческой системы, данные которой смогут удовле­
творить информационные запросы как внутри­
производственного управления, так и внешних 
пользователей. При этом, как показывает теория и 
практика, около 90% информационного обеспече­
ния составляет учетно-аналитическое обеспечение.

3. Обеспечение нужной информацией в нуж­
ное время и в нужном месте на основе управлен­
ческого учёта и анализа составляет суть органи­
зации информационного обслуживания процесса 
разработки стратегии предприятия и управления
и, наряду с созданием информационной среды, 
способствует достижению целей предприятия. 
Управленческий учет и анализ непрерывно вза­
имодействуют друг с другом: управленческий ана­
лиз основывается на информации, формирующей­
ся в управленческом учете, а управленческий учет, 
в свою очередь, использует данные, полученные 
в рамках анализа для принятия эффективных 
управленческих решений.

4. Для решения основных задач информаци­
онного обеспечения управления предприятием 
следует извлечь из внешних и внутренних источ­
ников данные, необходимые для принятия страте­
гических решений, выполнить их преобразование, 
хранение, анализ и подготовить отчеты. Счита­
ем, что именно применение системного подхода 
к обеспечению взаимодействия управленческого 
учета (как концепции информационной поддерж­
ки управления) и управленческого анализа (как 
концепции управления) позволит снизить риск 
принятия ошибочных управленческих решений.
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Обліково-аналітичне забезпечення управління організацією
Показана послідовність формування інформації, необхідної для обґрунтування та прийняття 

управлінських рішень різними користувачами в рамках обліково-аналітичного забезпечення. Досліджено 
питання інформаційного забезпечення управління підприємством з позиції системного підходу в розрізі 
функцій управління. Побудована модель системи інформаційного забезпечення управління базується 
на грамотній інтерпретації та аналізі інформації, що надходить як із внутрішнього, так і з зовнішнього 
середовища (про ринки, конкурентів, ресурси та ін.), здійснюваних за допомогою управлінського обліку 
й управлінського аналізу як інструментів обґрунтування прийнятих рішень.
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Accounting and Analytical Support of the Organization’s Management
The system for information support to organization’s management is a multifunctional structure designed 

to form the database in accordance with different user needs. For purposes of management decision making and 
expansion of the information capacity of the decisions made, the system for accounting and analytical support 
to management needs to be built. Its functions will cover processing and selection of huge and composite infor­
mation flows both from the inside and the outside (about markets, competitors, resources, etc.) of an organiza­
tion, which requires competent interpretation and analysis of incoming information to be carried out by the 
management accounting and management analysis as decision making tools. The article shows the sequence of 
forming the information base necessary for substantiating and taking management decisions in the framework 
of accounting and analytical support. Issues of information support to company management are analyzed by 
management function; a model for information support to management is built.

Keywords: information systems, accounting and analytical support, management phases, management 
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