
МІЖНАРОДНІ ПРОЕКТИ ТА ДОСВІД

UKD 005.35:006.032 ISO 26000

К. Borycki,
Magister rzeczowego administrowania,
PrezesZarzqdu Benteler Distribution PolandSp.zo.o.,
E-mail: borycki 1966@tlen.pl

Spoteczna odpowiedzialnosc przedsi^biorstw na podstawie normy 
ISO 26000 Guidance on social responsibility

ISO 26000 jest normq zapewniajqcq powszechne zrozumienie z szerokiej perspektywy odpowiedzialnosci 
spolecznej. Jest wsrod dokumentow zalecanych przez Komisj^ Europejskq dla organizacji poszukujqcych formalnego 
podejscia do wdrazania odpowiedzialnosci spolecznej. Moze to bye realizowane we wszystkich typach organizacji -  
publicznych, prywatnych і pozarzqdowych, niezaleznie od ich wielkosci і lokalizacji.

Slowa kluczowe: przewodnik ISO 26000, spoteczna odpowiedzialnosc, globalne korporacje, certyfikacja, zarzqdzanie 
przedsi^biorstwem.

Nigdy jeszcze spoleczna odpowiedzialnosc przedsi^- 
biorstw (Corporate Social Responsibility -  CSR), nie zaj- 
mowala tak wysokiej pozyeji wsrod priorytetow polityki 
przedsi^biorstw. Po raz kolejny kryzys fmansowy і jego 
oddzialywanie na globalnq gospodark^ unaocznily, ze 
stabilnosc ogolnoswiatowego rynku zalezy od odpowie- 
dzialnych zachowan, modeli zrownowazonego prowa- 
dzenia dzialalnosci gospodarczej, aktywnego zarzqdzania 
wplywem biznesu (przedsi^biorstw) na zycie spoleczne 
oraz od przepisow prawnych. Na globalne zaangazowa- 
nie spoleczne korporacji wplyw wywierajq takze proble
my zwiqzane ze zmianami swiatowego klimatu і pogl^- 
biajqeymi si§ nierownosciami spolecznymi. Zarowno na 
poziomie globalnym jak і branzowym istnieje ogromny 
popyt na polityk^ spolecznq.

Koniecznosc zaangazowania si§ biznesu w kwestie 
srodowiskowe і spoleczne, uzasadnia si§ tym, ze aby 
umocnic stabilizacj^ і wytwarzac bogactwo przez dlu- 
giokres czasu, potrzebna jest nowa globalna umowa spo
leczna pomi^dzy biznesem, rzqdami і spoleczenstwem. 
Staje si§ to coraz bardziej oczywiste na poziomie przed- 
si^biorstw.

Oczywiscie problemy etyczne, ktore widzimy, nie 
ograniczajq si§ tylko do swiata biznesu. Opiniq publicz- 
щ  wstrzqsn^ly ujawnione przypadki molestowania nie- 
letnich w Kosciele katolickim oraz proby ich zatuszowa- 
nia [1, s. 13-14]. Kwesti^ spolecznej odpowiedzialnosci 
przedsi^biorstw zawarl w swojej encyklice Caritas in Ve- 
ritate papiez Benedykt XVI. Ojciec Swi^ty zauwazyl, ze 
coraz bardziej powszechna staje si§ swiadomosc potrzeby 
wi^kszej odpowiedzialnosci przedsi^biorstw. Faktem jest 
przekonanie, ze zarzqdzanie przedsi^biorstwem nie moze 
uwzgl^dniac jedynie interesow jego wlascicieli, ale musi 
dbac takze о wszystkie inne kategorie podmiotow, uczest- 
niczqcych w zyciu przedsi^biorstwa: pracownikow, klien- 
tow, dostawcow [2, s. 482].

Niestety niewielu przedsi^biorstwom udaje si§ osiq- 
gnqc gl^boki poziom integracji organizacyjnej. Cz^sto 
wydawanie pieni^dzy na programy CSR jest tylko tak- 
tycznym wybiegiem w odpowiedzi na naciski organiza-
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cji ekologicznych, spolecznosci lokalnychitp. Niemniej 
jednak spoleczenstwo coraz bardziej zainteresowane jest 
tym, w jaki sposob powstaje zysk przedsi^biorstwa і jaki 
wplyw na otoczenie temu towarzyszy, niz w jakim stopniu 
przeznacza si§ cz^sc zysku na programy CSR [3, s. 24, 25].

Z zadowoleniem stwierdzic mozna, ze spoleczna od
powiedzialnosc przedsi^biorstw w Polsce cieszy si§ rosnq- 
cym zainteresowaniem kadry menadzerskiej, instytucji 
otoczenia biznesu, inwestorow oraz administracji pan- 
stwowej, stajqc si§ stopniowo wyznacznikiem ladu korpo- 
racyjnego oraz priorytetem w budowaniu kompleksowej 
strategii rozwoju firmy [4, s.8],

Istota zagadnienia zostala dostrzezona takze przez 
Mi^dzynarodowq Organizacji Normalizacyjnq ISO, kto- 
ra w 2005 roku utworzyla najwi^kszq w dotychczasowej 
historii Organizacji grup^ roboczq ISO ds. .odpowiedzial
nosci spolecznej. W sklad grupy weszlo okolo 450 eks- 
pertow і 210 obserwatorow z 99 krajow czlonkowskich 
ISO oraz 42 organizacji mi^dzynarodowych і regional- 
nych,zajmujqcych si§ zagadnieniami spolecznej odpowie
dzialnosci.

Eksperci reprezentowali szesc grup interesariuszy: 
konsumentow, instytucje rzqdowe, biznes, pracownikow, 
organizacje pozarzqdowe oraz uslugi badania, nauk§ і 
inne [5]. Efektem pracy tej grupy jest opublikowana 1 li- 
stopada 2010 roku norma ISO 26000 Guidance on social 
responsibility. Polskq Norm^ PN-ISO 26000:2012 Wy- 
tyczne dotyczqce spolecznej odpowiedzialnosci opubliko- 
wano 5 listopada 2012 roku, a jej inauguracja odbyla si§ 
26 listopada 2012roku w Ministerstwie Gospodarki RP 
[6, s. 280].

Definicja spolecznej odpowiedzialnosci wedlug 
ISO 26000. Defmiuje spolecznq odpowiedzialnosc jako 
odpowiedzialnosc organizacji za wplyw jej decyzji і dzia- 
lan na spoleczenstwo і srodowisko zapewnianq poprzez 
przejrzyste і etyczne post^powanie, ktore:

• przyczynia si§ do zrownowazonego rozwoju, w tym 
dobrobytu і zdrowia spoleczenstwa;

• uwzgl^dnia oczekiwania interesariuszy;
• jest zgodne z obowiqzujqeym prawem і spojne z 

mi^dzynarodowymi normami post^powania;
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• jest zintegrowane z dzialaniami organizacji і prakty- 
kowane w jej relacjach [5].

Przy czym dzialania obejmuj^ produkty, uslugi і 
procesy. Relacje natomiast dotycz^ dzialan organizacji 
podejmowanych w obr^bie jej strefy oddzialywania (ro- 
zumianej jako zakres/zasi^g politycznych, umownych, 
gospodarczych lub innych relacji, za ktorych posrednic- 
twem organizacja ma mozliwosc wplywu na decyzje lub 
dzialania osob fizycznych lub organizacji.

Norma ISO jest adresowana do roznych typow or
ganizacji: biznesowych; sektora publicznego; organizacji 
pozarz^dowych. Wskazane jest, aby organizacje, stosuj^c 
si§ do wytycznych normy, uwzgl^dnialy roznice spolecz- 
ne, srodowiskowe, prawne, kulturowe, polityczne, orga- 
nizacyjne oraz ekonomiczne, zachowuj^c jednoczesnie 
spojnosc z mi^dzynarodowymi normami post^powania.

Zasady spolecznej odpowiedzialnosci. Podslawowij 
zasad^ spolecznej odpowiedzialnosci jest respektowanie 
prawa, a takze zgodnosc z prawnie wi^z^cymi zobowi^za- 
niami. Spoleczna odpowiedzialnosc wymaga rowniez, aby 
w podejmowanych dzialaniach uwzgl^dniac zobowi^zania 
wobec innych, ktore nie s^ prawnie wi^z^ce, a wynikaj^ 
z powszechnie uznawanych zasad etycznych oraz innych 
wartosci. Norma zaleca takze, aby organizacje przestrze- 
galy mi^dzynarodowych norm  post^powania zawartych 
w Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka, deklaracji z 
Johannesburga w sprawie zrownowazonego rozwoju oraz 
innych dokumentach. Glownym celem organizacji rozwa- 
zaj^cej podj^cie dzialan na rzecz spolecznej odpowiedzial
nosci jest maksymalizacja jej wkladu w zrownowazony 
rozwoj rozumiany jako rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby 
obecnego pokolenia, nie zagrazaj^c mozliwosciom zaspo- 
kojenia potrzeb przyszlych pokolen [5].

ISO 26000 zaleca, aby w ramach realizacji tego celu 
organizacje post^powaly zgodnie z siedmioma zasadami:

1. Rozliczalnosc -  zasada ta zaklada, ze organizacja 
rozlicza si§ ze swoich wplywow na spoleczenstwo, go- 
spodark^ і srodowisko, zwlaszcza w wypadku istotnych 
negatywnych skutkow. Wi^ze si§ z przyj^ciem odpowie
dzialnosci za podejmowanie odpowiednich dzialan w 
celu naprawienia ewentualnych szkod oraz zapobieganiu 
ponownemu ich wyst^pieniu.

2. Przejrzystosc -  norma zaleca, aby organizacja za- 
chowala przejrzystosc swoich decyzji і dzialan maj^cych 
wplyw na spoleczenstwo і srodowisko. Przejrzystosc ma 
dotyczyc mi^dzy innymi: celu, charakteru і lokalizacji 
dzialan organizacji; tozsamosci udzialowcow; sposobu 
podejmowania, wdrazania і weryfikowania swoich decy
zji; norm і kryteriow, na ktorych podstawie organizacja 
ocenia swoje dzialania w zakresie spolecznej odpowie
dzialnosci; zrodel, kwot і wykorzystania funduszy; inte- 
resariuszy oraz kryteriow і procedur stosowanych w pro- 
cesie ich identyfikacji і angazowania. Warto zaznaczyc, ze 
zasada przejrzystosci nie wymaga ujawniania informacji 
zastrzezonych b^dz poufnych lub takich, ktorych ujaw- 
nienie naruszaloby zobowi^zania prawne, handlowe czy 
dotycz^ce bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci.

3. Post^powanie etyczne -  oznacza to post^powanie 
organizacji oparte na takich wartosciach, jak uczciwosc, 
sprawiedliwosc і prawosc. Organizacja moze promowac 
post^powanie etyczne mi^dzy innymi poprzez: identy- 
fikowanie і deklarowanie podstawowych zasad, ktorymi 
si§ kieruje; wprowadzanie struktur zarz^dzania, ktore 
ulatwiaj^ propagowanie post^powania etycznego w or
ganizacji; definiowanie і komunikowanie standardow 
post^powania etycznego, jakiego oczekuje si§ od zarz^du, 
pracownikow, dostawcow, wykonawcow; zapobieganie 
konfliktom interesow; wypracowanie mechanizmow nad- 
zoru і kontroli w celu monitorowania, wspierania і umac- 
niania post^powania etycznego; ustanowienie і utrzy- 
mywanie mechanizmow umozliwiaj^cych zglaszanie 
post^powania nieetycznego bez obawy przed represjami.

4. Poszanowanie interesow interesariuszy -  norma 
zaleca, aby organizacja w swojej dzialalnosci identyfiko- 
wala swoich interesariuszy; aby szanowala і uwzgl^dniala 
ich ustawowe prawa oraz odpowiadala na ich interesy; 
oceniala і uwzgl^dniala rozne mozliwosci interesariu
szy w zakresie kontaktu, zaangazowania czy wywierania 
wplywu na organizacja brala pod uwag§ stanowisko in
teresariuszy, ktorzy podlegaj^ wplywowi dzialan organi
zacji, nawet jezeli formalnie nie odgrywaj^ zadnej roli w 
zarz^dzaniu organizacja lub nie s^ swiadomi swoich in
teresow.

5. Poszanowanie prawa -  w kontekscie spolecznej 
odpowiedzialnosci oznacza to, ze organizacja zapew- 
nia zgodnosc swoich dzialan z obowi^zuj^cym prawem 
і przepisami. Wazne, aby podejmowala kroki w celu za- 
pewnienia organizacji swiadomosci w zakresie obowi^- 
zuj^cych jq przepisow prawnych oraz informowania osob 
w organizacji о obowi^zku ich przestrzegania. Norma 
zaleca, aby organizacja post^powala zgodnie z wymaga- 
niami prawnymi we wszystkich jurysdykcjach, w ktorych 
obr^bie prowadzi dzialalnosc; stale aktualizowala wiedz^ 
na temat swoich obowi^zkow prawnych oraz dokonywala 
przegl^dow zgodnosci swojej dzialalnosci z obowi^zuj^- 
cym prawem.

6. Poszanowanie mi^dzynarodowych norm  post^po- 
wania -  wedlug wytycznych normy tam, gdzie prawo lub 
procedury jego wdrazania nie przewiduj^ odpowiednich 
zabezpieczen srodowiskowych organizacja powinna dq- 
zyc со najmniej do przestrzegania mi^dzynarodowych 
norm post^powania; w krajach, w ktorych prawo lub 
procedury s^ sprzeczne z mi^dzynarodowymi normami 
post^powania, zalecane jest, aby organizacja przestrzega- 
la takich norm  w mozliwie najwi^kszym stopniu; zaleca 
si§ takze, aby organizacja unikala uczestniczenia w dzia
laniach innej organizacji, ktore s^ niezgodne z mi^dzyna- 
rodowymi normami post^powania.

7. Poszanowanie praw czlowieka -  oznacza to, ze 
organizacja ma swiadomosc znaczenia prawa czlowieka 
oraz powszechnego ich charakteru. Norma zaleca, aby or
ganizacja w miar^ mozliwosci propagowala prawa okre- 
slone w Mi^dzynarodowej Karcie Praw Czlowieka; szano
wala powszechnosc tych praw; unikala wykorzystywania
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sytuacji, kiedy prawa czlowieka nie s^ chronione; a w sy- 
tuacjach, w ktorych prawo lub procedury jego wdrazania 
nie zapewniaj^ odpowiedniej ochrony praw czlowieka, 
przestrzegala zasady poszanowania mi^dzynarodowych 
norm post^powania [5].

Kluczowe obszary odpowiedzialnosci spolecznej. 
ISO 26000 zaleca organizacjom, aby w procesie definio- 
wania zakresu spolecznej odpowiedzialnosci oraz iden- 
tyfikowania istotnych zagadnien і ustalenia priorytetow 
uwzgl^dnialy nast^puj^ce obszary:

1) lad organizacyjny;
2) prawa czlowieka;
3) praktyki z zakresu pracy;
4) srodowisko;
5) uczciwe praktyki operacyjne;
6) zagadnienia konsumenckie;
7) zaangazowanie spoleczne і rozwoj spolecznosci 

lokalnej [5].
Wszystkie kluczowe obszary obejmuj^ zagadnienia 

zwi^zane ze spoleczn^ odpowiedzialnosci^. Poszczegolne 
organizacje na podstawie oceny oraz dialogu z interesa- 
riuszami identyfikuj^ zagadnienia dla nich najistotniejsze, 
bior^c pod uwag§ cele krotko- і dlugoterminowe. Norma 
nie okresla kolejnosci, w jakiej organizacja powinna po- 
dejmowac dzialania wzgl^dem obszarow kluczowych і za
gadnien, zalezy to od organizacji. Zaleca natomiast orga
nizacjom, aby identyfikuj^c potencjalne obszary dzialan, 
d^zyly do lepszego zrozumienia wyzwan і dylematow po- 
strzeganych z perspektywy jednostek і grup, ktore mog^ 
zostac poszkodowane.

Realizacja Koncepcji Spolecznej Odpowiedzialno
sci w Organizacji. ISO 26000 zaleca organizacjom, aby 
wzi^ly pod uwag^ kontekst krajowy swojej dzialalnosci, 
potencjalne і rzeczywiste wplywy wlasnych dzialan oraz 
potencjalne negatywne konsekwencje dzialan innych 
podmiotow lub osob, ktorych dzialalnosc jest w istotny 
sposob powi^zanaz dzialaniami organizacji [5].

Kolejnym krokiem jest ustalanie adekwatnosci і 
znaczenia kluczowych obszarow oraz zagadnien dla or
ganizacji. Dla kazdej organizacji istotne s^ wszystkie klu
czowe obszary, natomiast nie wszystkie zagadnienia. Do 
rozszerzenia perspektywy uj^cia kluczowych obszarow і 
zagadnien zalecane jest, aby w proces identyfikacji zostali 
wl^czeni interesariusze.

Po zidentyfikowaniu szerokiego zakresu zagadnien 
istotnych z punktu widzenia organizacji, podejmowana 
jest decyzja, ktore z zagadnien maj^ najwi^ksze znaczenie

і s^ najwazniejsze dla organizacji. Powszechnie za zna- 
cz^ce uwazane s^: niezgodnosc z prawem, niezgodnosc z 
mi^dzynarodowymi normami post^powania, naruszanie 
praw czlowieka, praktyki zagrazaj^ce zdrowiu lub zyciu 
oraz praktyki powaznie wplywaj^ce na srodowisko [5]. 
Kolejnym etapem jest ustalenie priorytetow w dziedzinie 
integrowania spolecznej odpowiedzialnosci z dzialaniami 
organizacji і jej biez^cymi praktykami. Wedlug wytycz
nych normy wsrod priorytetow nalezy uwzgl^dnic te za
gadnienia powszechnie uznawane za znacz^ce. W procesie 
okreslania priorytetow rowniez wskazane jest angazowanie 
interesariuszy. Priorytety mog^ si§ zmieniac w miar^ uply- 
wu czasu, dlatego zalecane s^ ich przegl^dy і aktualizacja w 
odpowiednich dla organizacji odst^pach czasowych.

Podstaw^ spolecznej odpowiedzialnosci jest goto- 
wosc organizacji do uwzgl^dniania podczas podejmowa- 
nia decyzji kwestii spolecznych і srodowiskowych oraz 
ich gotowoscdo rozliczania si§ z wplywu podejmowanych 
przez niq decyzji na spoleczenstwo і srodowisko.

Obecnie organizacje na calym swiecie oraz ich in
teresariusze coraz bardziej uswiadamiaj^ sobie potrzeb^ 
podejmowania dzialan spolecznie odpowiedzialnych oraz 
plyn^cych z nich korzysci. Postrzeganie organizacji jako 
spolecznie odpowiedzialnej oraz jej rzeczywiste dzialania 
w tym zakresie mog^ miec wplyw na:

• popraw^ konkurencyjnosci organizacji;
• reputacj^ і zwi^kszenie zaufania opinii publicznej do 

organizacji;
• zdolnosc pozyskiwania, motywowania і zatrzymywa- 

nia pracownikow lub czlonkow organizacji, konsumen- 
tow, klientow, uzytkownikow;

• morale pracownikow, ich lojalnosc, zaangazowanie і 
wydajnosc;

• opinie inwestorow, wlascicieli, darczyncow, sponsorow;
• relacje organizacji z przedsi^biorstwami, instytucja- 

mi rz^dowymi, mediami, dostawcami, podobnymi orga- 
nizacjami, klientami oraz spolecznosci^, w ktorej obr^bie 
organizacja funkcjonuje.

Zasady, praktyki oraz kluczowe obszary opisa- 
ne w kolejnych rozdzialach Normy Mi^dzynarodowej 
ISO 26000 Guidance on social responsibility, ktora wielo- 
aspektowo ujmuje zagadnienie spolecznej odpowiedzial
nosci, s^ podstaw^ praktycznego wdrozenia spolecznej 
odpowiedzialnosci przez organizacje. Nalezy zauwazyc, 
ze ISO 26000 jest jednym z dokumentow rekomendowa- 
nych przez Komisj^ Europejsk^ przedsi^biorstwom do 
wdrozenia spolecznej odpowiedzialnosci.
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Соціальна відповідальність підприємств за стандартом 
ISO 26000 Керівництво з соціальної відповідальності

Ніколи раніше питання корпоративної соціальної відповідальності (далі -  КСВ, Corporate social 
responsibility) не займали таку високу позицію серед пріоритетів політики підприємства. Фінансова кри
за та її вплив на світову економіку показали, що стабільність на світовому ринку залежить від відпові
дальної поведінки бізнесу, реалізації його сталої моделі, активного управління впливом підприємства на 
суспільне життя. Величезний попит на соціальну політику існує і на глобальному рівні, і в окремій галузі.

Для зміцнення стабільності та створення багатства потрібен новий глобальний соціальний контракт 
між бізнесом, урядами та суспільством. Управління бізнесом має не тільки брати до уваги інтереси своїх 
власників, а й повинно дбати про всі інші категорії осіб, які беруть участь в житті компанії: співробітни
ків, клієнтів, постачальників.

У Польщі зростає інтерес до управлінських кадрів, інститутів бізнес-середовища, інвесторів і уряду, 
соціальна відповідальність підприємств поступово стає визначальним фактором корпоративного управ
ління і пріоритетом у створенні всеосяжної стратегії в галузі розвитку. Важливість цього питання була 
визнана також Міжнародною організацією зі стандартизації ISO, яка 1 листопада 2010 року оприлюдни
ла Керівництво з соціальної відповідальності (ISO 26000). За два роки було опубліковано відповідний 
польський стандарт. ISO 26000 визначає КСВ як відповідальність організації за вплив своїх рішень та 
діяльності на суспільство і навколишнє середовище, що надається через прозору й етичну поведінку. 
Також у стандарті викладено сім принципів соціальної відповідальності (відповідальність, прозорість, 
етична поведінка, повага до інтересів зацікавлених сторін, повага до закону, дотримання міжнародних 
норм поведінки, повага прав людини).

У роботі окреслено основні напрями соціальної відповідальності та викладено процедуру реалізації 
концепції КСВ в організаціях. Вказано на переваги упровадження в діяльність організації соціальної 
відповідальності та об’єкти її впливу. У розділах Керівництва ISO 26000 розглянуто багатогранне пи
тання про КСВ, детально висвітлено принципи, методи і ключові області, що є основою для практичної 
реалізації соціальної відповідальності організацій. Крім того, Керівництво ISO 26000 є одним із доку
ментів, рекомендованих Комісією європейських компаній для реалізації концепції КСВ.

Ключові слова: Керівництво ISO 26000, соціальна відповідальність, глобальні корпорації, сертифіка
ція, корпоративне управління.
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Social Responsibility of Enterprises under the Standard 
ISO 26000 Guidance on Social Responsibility

ISO 26000 is a norm providing common understanding of social responsibility from a wide perspective. 
It is among documents recommended by the European Commission to organisations seeking formal approach 
towards social responsibility launch. It can be implemented in all kinds of organisations -  public, private and 
non-government, irrespectively of their size or location.
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