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ÔÎÐÌÛ È ÌÅÒÎÄÛ ÏÎÂÛØÅÍÈß

ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÒÐÓÄÎÂÎÉ ÆÈÇÍÈ

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ êîíöåïöèè êà÷åñòâà òðó-
äîâîé æèçíè (ÊÒÆ) ñ òî÷êè çðåíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî/íåáëà-
ãîïðèÿòíîãî âëèÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû íà ëþäåé òðóäà
íà ðàáî÷åì ìåñòå. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðîëè îáîãàùå-
íèÿ òðóäà è ðàçâèòèÿ áîëåå ýôôåêòèâíûõ êîîïåðàòèâíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó òðóäîì è ìåíåäæìåíòîì. Àâòîð àðãóìåí-
òèðîâàííî ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîâðåìåííûå êîíöåïöèè ÊÒÆ
ÿâëÿþòñÿ áîëüøèì øàãîì âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì
ïðîåêòèðîâàíèåì òðóäà íàó÷íûì ìåíåäæìåíòîì, êîòîðûé
ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ â îñíîâíîì íà ñïåöèàëèçàöèè è ýôôåê-
òèâíîì âûïîëíåíèè óçêèõ çàäà÷.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü òðóäîâîãî æèòòÿ, ð³âåíü æèòòÿ,
ïåðâèíí³ ïîòðåáè, âòîðèíí³ ïîòðåáè, ïðàöÿ, çàäîâîëåí³ñòü
ïðàöåþ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè, óðîâåíü æèçíè,
ïåðâè÷íûå ïîòðåáíîñòè, âòîðè÷íûå ïîòðåáíîñòè, òðóä,
óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì.

Ñîöèîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ “êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè”
(ÊÒÆ) áûëà ðàçðàáîòàíà â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ
â 1960-å ãîäû, âíåäðåíèå â æèçíü ýòîãî îðãàíèçàöèîííîãî
ïðîåêòà ðàçâåðíóëîñü â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ. Âàæíûì èì-
ïóëüñîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ñòàë âûõîä â ñâåò â ÑØÀ
êíèãè “Òðóä â Àìåðèêå”, ïîäãîòîâëåííîé â ðåçóëüòàòå
ïðîâåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ýòîé îáëàñòè [1], êî-
òîðûå ñâèäåòåëüñòâîâàëè î êðèçèñå òåéëîðèçìà è ôîð-
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äèçìà è íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà íîâûõ ïîäõîäîâ ê îáåñïå÷å-
íèþ íîðìàëüíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ íà ðàáîòå
íàðÿäó ñ ïîääåðæàíèåì âûñîêîé ôóíêöèîíàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè. Ïåðâàÿ Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî âîï-
ðîñó ÊÒÆ, ñîñòîÿâøàÿñÿ â 1972 ã., ïðèâëåêëà âíèìàíèå
âñåãî 50 ïðåäñòàâèòåëåé íàó÷íîãî ìèðà. Âòîðàÿ Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî òîé æå ïðîáëåìå, îðãàíèçîâàííàÿ
â 1981 ã., ñîáðàëà áîëåå 1500 äåëåãàòîâ èç ðàçíûõ ñòðàí
ìèðà [2, ñ. 651–652]. Ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ ÊÒÆ ïðåñëå-
äîâàëè öåëè óëó÷øåíèÿ óñëîâèé è ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà, à òàêæå ñíèæåíèÿ íàïðÿæåííîñòè â
îòíîøåíèÿõ ìåæäó ìåíåäæìåíòîì è ïðîôñîþçàìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ ÊÒÆ ïîëó÷èëè
øèðîêóþ ïîääåðæêó â 1970-å ãîäû ñî ñòîðîíû ìåíåäæìåí-
òà, ïðîôñîþçîâ è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Äëÿ ðàçðàáîò-
êè è ïðîäâèæåíèÿ ïðîáëåìàòèêè ÊÒÆ â ðàçâèòûõ çàïàä-
íûõ ñòðàíàõ áûëè ñîçäàíû êîíñóëüòàòèâíûå, ïðîôåññèî-
íàëüíûå è îáðàçîâàòåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, íàïðèìåð
Öåíòð ïî èçó÷åíèþ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè ïðè Êàëèôîð-
íèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Ëîñ-Àíäæåëåñå, Ôðàíöóçñêàÿ
øêîëà ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, Àìåðèêàíñêèé
öåíòð ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â Õüþñòîíå, Öåíòð ïî èçó÷åíèþ
êà÷åñòâà ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ òðóäîâîé æèçíè
ïðè Èíñòèòóòå ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé â Ìè÷èãàíå è äð.

Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ÊÒÆ èìååò äëèííóþ ïðåäûñòî-
ðèþ, â åå îñíîâó áûëè ïîëîæåíû íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ
òàêèõ èçâåñòíûõ ó÷åíûõ, êàê Ô.Ó.Òåéëîð, Ý.Ìýéî, À.Ìàñ-
ëîó, Ô.Ãåðöáåðã è äð.

“Øêîëà íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ” Ô.Ó.Òåéëîðà ñïîñîáñò-
âîâàëà “ðàöèîíàëèçàöèè” òðóäà, íî æèçíü òðóäîâîãî íàðî-
äà â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ýòîé ñîöèàëüíîé èííîâàöèè
ñóùåñòâåííî íå óëó÷øèëàñü. Ïîñêîëüêó Ô.Ó.Òåéëîð è åãî
ñîâðåìåííèêè îñîçíàëè íåýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íà ãðàíè
ãîëîäà, îíè ïðåäëîæèëè òåîðèþ ìîòèâàöèè òðóäà ïî ïðèí-
öèïó “êíóòà è ïðÿíèêà”, ò.å. ïîâûøåííîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ òåõ, êòî ïðîèçâîäèë áîëüøå ïðîäóêöèè, ïðîïîðöèî-
íàëüíî èõ âêëàäó. Óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
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â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà ìîòèâàöèè òðóäà
â ñî÷åòàíèè ñ áîëåå øèðîêèì è ýôôåêòèâíûì ïðèìåíåíè-
åì ñïåöèàëèçàöèè è ñòàíäàðòèçàöèè áûëî âïå÷àòëÿþùèì
ïî òåì âðåìåíàì. Îäíàêî ñ ïîâûøåíèåì óðîâíÿ æèçíè
íàåìíîé ðàáî÷åé ñèëû ìåíåäæåðû íà÷àëè ïîíèìàòü, ÷òî
ïðîñòîé “ïðÿíèê” äàëåêî íå âñåãäà ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà
òðóäèòüñÿ ñ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷åé, ÷òî çàñòàâèëî èõ èñêàòü
íîâûå ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ìîòèâàöèè â ïñèõîëîãè÷åñêîì
àñïåêòå. Ý.Ìýéî ïîëó÷èë øèðîêóþ èçâåñòíîñòü â ðåçóëüòà-
òå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà íà òåêñòèëüíîé ôàáðèêå â
Ôèëàäåëüôèè â 1923–1924 ãã., à òàêæå ïîñëåäóþùèõ èññëå-
äîâàíèé, êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèå ôàêòîðû,
îñîáåííî ñîöèàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå è ãðóïïîâîå ïîâåäå-
íèå, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå âëèÿþò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
èíäèâèäóàëüíîãî òðóäà. Èäåè Ý.Ìýéî ñòàëè èìïóëüñîì ê
ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè “÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé”, çàíèìàâ-
øåé äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ â
ÑØÀ è äðóãèõ çàïàäíûõ ñòðàíàõ äî ñåðåäèíû 1950-õ ãîäîâ.

Â îñíîâå ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà â òå÷åíèå áîëüøåé ÷àñòè ÕÕ â. òàêæå ëåæàëè óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîòèâà-
öèÿ ðàáîòíèêà ÷åðåç ïîòðåáíîñòè. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò
ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã Ð.Êàñòåëü, “Òåéëîð âûñòóïàë çà
çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû, ÷òîáû çàñòà-
âèòü ðàáî÷èõ ïîä÷èíèòüñÿ òðåáîâàíèÿì íîâîé çàâîäñêîé
äèñöèïëèíû. Íî èìåííî Ãåíðè Ôîðä óïîðÿäî÷èë îòíîøå-
íèå ìåæäó ìàññîâûì ïðîèçâîäñòâîì è ìàññîâûì ïîòðåá-
ëåíèåì. Ñèñòåìà “five dollars day” ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé íå
òîëüêî çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû. Îíà
çàäóìûâàëàñü äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàáî÷èé ñìîã ñòàòü ïîòðåáè-
òåëåì ïðîäóêöèè èíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà” [3, ñ. 382].
Â ýòîì è çàêëþ÷àëîñü îñíîâíîå ñîäåðæàíèå “ôîðäèçìà”
êàê ìåòîäà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà â ïðîìûøëåííî ðàç-
âèòûõ ñòðàíàõ.

Ðàçëè÷íûå òåîðèè ìîòèâàöèè ðàçäåëÿþò íà äâå êàòåãî-
ðèè: ñîäåðæàòåëüíûå è ïðîöåññóàëüíûå. Ñîäåðæàòåëüíûå
òåîðèè ìîòèâàöèè îñíîâûâàþòñÿ íà èäåíòèôèêàöèè òåõ
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âíóòðåííèõ ïîáóæäåíèé (íàçûâàåìûõ ïîòðåáíîñòÿìè),
êîòîðûå çàñòàâëÿþò ëþäåé äåéñòâîâàòü òàê, à íå èíà÷å.
Â îáëàñòè ìîòèâàöèè òðóäà óñïåøíî ðàáîòàëè òàêèå èç-
âåñòíûå ó÷åíûå, êàê À.Ìàñëîó, Ä.Ìàê-Êëåëëàíä, Ô.Ãåðö-
áåðã è äð. çàïàäíûå èññëåäîâàòåëè. Ñîâðåìåííûå ïðîöåñ-
ñóàëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè îñíîâûâàþòñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü íà òîì, êàê âåäóò ñåáÿ ëþäè ñ ó÷åòîì èõ âîñïðèÿòèÿ
è ïîçíàíèÿ. Îñíîâíûå ïðîöåññóàëüíûå òåîðèè – ýòî òåîðèÿ
îæèäàíèÿ, òåîðèÿ ñïðàâåäëèâîñòè è ìîäåëü ìîòèâàöèè
Ïîðòåðà-Ëîóëåðà. Ìîòèâàöèîííûå ìîäåëè îñíîâûâàþòñÿ
íà ïîòðåáíîñòÿõ ëþäåé. Ïåðâè÷íûå ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ
ïî ñâîåé ïðèðîäå ôèçèîëîãè÷åñêèìè è, êàê ïðàâèëî, âðîæ-
äåííûìè. Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü ïîòðåáíîñòè â ïèùå,
âîäå, âîçäóõå, ñíå è ïðîäîëæåíèè ðîäà. Âòîðè÷íûå ïîòðåá-
íîñòè ïî ñâîåé ïðèðîäå ïñèõîëîãè÷åñêèå. Ýòî, íàïðèìåð,
ïîòðåáíîñòè â óñïåõå, óâàæåíèè, ïðèâÿçàííîñòè, âëàñòè
è ò.ä. Ïåðâè÷íûå ïîòðåáíîñòè çàëîæåíû ãåíåòè÷åñêè, à
âòîðè÷íûå îáû÷íî îñîçíàþòñÿ ñ îïûòîì. Ïîñêîëüêó ëþäè
èìåþò ðàçëè÷íûé ïðèîáðåòåííûé îïûò, âòîðè÷íûå ïîòðåá-
íîñòè ëþäåé ðàçëè÷àþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïåðâè÷-
íûå. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå êëàññèôèêàöèè ïîòðåáíîñòåé.
Â 1940-å ãîäû àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã À.Ìàñëîó ïðåäëî-
æèë ðàçäåëèòü èõ íà ïÿòü îñíîâíûõ êàòåãîðèé [4, ñ. 65 ].

1. Ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäè-
ìûìè äëÿ âûæèâàíèÿ. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîòðåáíîñòè
â åäå, âîäå, óáåæèùå, îòäûõå è ñåêñóàëüíûå ïîòðåáíîñòè.

2. Ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè è óâåðåííîñòè â áóäó-
ùåì âêëþ÷àþò ïîòðåáíîñòè â çàùèòå îò ôèçè÷åñêèõ è
ìîðàëüíûõ îïàñíîñòåé ñî ñòîðîíû îêðóæàþùåé ñðåäû è
óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè áóäóò
óäîâëåòâîðåíû â áóäóùåì.

3. Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè, èíîãäà íàçûâàåìûå ïî-
òðåáíîñòÿìè â ïðè÷àñòíîñòè, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ÷óâñòâî
ïðèíàäëåæíîñòè ê êîìó-ëèáî èëè ÷åìó-ëèáî, ÷óâñòâî ñî-
öèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïðèâÿçàííîñòè è ïîääåðæêè.

4. Ïîòðåáíîñòè â óâàæåíèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïîòðåá-
íîñòè â ñàìîóâàæåíèè, ëè÷íûõ äîñòèæåíèÿõ, êîìïåòåíò-
íîñòè, óâàæåíèè ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ, ïðèçíàíèè.
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5. Ïîòðåáíîñòè ñàìîâûðàæåíèÿ – ïîòðåáíîñòü â ðåà-
ëèçàöèè ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ðîñòå êàê
ëè÷íîñòè.

Ñîãëàñíî Ìàñëîó, ýòè ïîòðåáíîñòè ìîæíî ðàçëîæèòü â
âèäå ñòðîãîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû, â êîòîðîé îíè
ðàñïîëàãàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèîðèòåòîì. Ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà îïðåäåëÿåò ñàìàÿ íèæíÿÿ íåóäîâëåòâîðåííàÿ
ïîòðåáíîñòü â èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå. Ïîñëå òîãî, êàê
ýòà ïîòðåáíîñòü óäîâëåòâîðåíà, åå ìîòèâèðóþùåå âîçäåéñò-
âèå ïðåêðàùàåòñÿ. Ìàñëîó ðàçäåëèë ïîòðåáíîñòè ïî ãðóï-
ïàì, íî, âî-ïåðâûõ, ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà íå âñåãäà îïðåäå-
ëÿåò íèæíÿÿ íåóäîâëåòâîðåííàÿ ïîòðåáíîñòü (íàïðèìåð,
÷åëîâåê èç-çà ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà ìîæåò
ïðåíåáðå÷ü ñâîåé áåçîïàñíîñòüþ) è, âî-âòîðûõ, åñëè ïî-
òðåáíîñòü óäîâëåòâîðåíà, òî îíà íå âñåãäà ïðåêðàùàåò
ìîòèâèðóþùåå âîçäåéñòâèå (äîïóñòèì, ïîòðåáíîñòü â óâà-
æåíèè) [5].

Íåñêîëüêî èíóþ êëàññèôèêàöèþ ïîòðåáíîñòåé äàë â
ñâîåé òåîðèè Ä.ÌàêÊëåëëàíä. Îí ñ÷èòàë, ÷òî ëþäÿì ïðèñó-
ùè òðè ïîòðåáíîñòè: âëàñòè, óñïåõà è ïðè÷àñòíîñòè. Ó ðàç-
íûõ ëþäåé ìîæåò äîìèíèðîâàòü òà èëè èíàÿ èç íèõ. Ïî-
òðåáíîñòü âëàñòè âûðàæàåòñÿ êàê æåëàíèå âîçäåéñòâîâàòü
íà äðóãèõ ëþäåé. Ëþäè ñ òàêîé ïîòðåáíîñòüþ – íå îáÿçà-
òåëüíî ðâóùèåñÿ ê âëàñòè êàðüåðèñòû â íåãàòèâíîì è
íàèáîëåå óïîòðåáëÿåìîì çíà÷åíèè ýòîãî ñëîâà. Åñëè ó ýòèõ
ëþäåé îòñóòñòâóåò ñêëîííîñòü ê àâàíòþðèçìó è òèðàíèè,
òî îíè ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íûìè îðãàíèçàòîðàìè è ëó÷øå
âñåãî ïðîÿâëÿþò ñâîè ñïîñîáíîñòè, âëèÿÿ íà äðóãèõ ëþäåé.

Èçâåñòíûé àâñòðèéñêèé ó÷åíûé Â.Ôðàíêë äàë îñíîâà-
òåëüíûé àíàëèç åùå îäíîé ÷åëîâå÷åñêîé ïîòðåáíîñòè –
ïîòðåáíîñòè â ñìûñëå æèçíè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàëàñü
èì êàê íàèáîëåå âàæíàÿ â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè, èìåþùàÿ
îòíîøåíèå ê ðàçëè÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, âêëþ-
÷àÿ è òðóäîâóþ. Íåóäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ñìûñëå
æèçíè, êîòîðóþ ëþäè íå âñåãäà ìîãóò îñîçíàòü è ñôîðìó-
ëèðîâàòü, ÷àñòî ïðèâîäèò, ïî ìíåíèþ Â.Ôðàíêëà, ê âîçíèê-
íîâåíèþ “ýêçèñòåíöèàëüíîé ôðóñòðàöèè”. Óäîâëåòâîðåíèå
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ýòîé ïîòðåáíîñòè íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò
ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ëþäåé è èõ âîñïèòàíèÿ.

Ìîòèâû òðóäà ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíû. Ñîãëàñíî îïðå-
äåëåíèþ Ä.ÌàêÃðåãîðà, ìîòèâàöèÿ – ýòî äèíàìè÷åñêàÿ ñè-
ñòåìà âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé âíóòðåííèõ ôàêòî-
ðîâ (ìîòèâàòîðîâ), âûçûâàþùèõ è íàïðàâëÿþùèõ îðèåí-
òèðîâàííîå íà äîñòèæåíèå öåëè ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà [6,
ñ. 395–399]. Ïîä âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè ïîíèìàþòñÿ ïî-
òðåáíîñòè, æåëàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ, îæèäàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ,
öåííîñòíûå óñòàíîâêè è äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïî-
íåíòû ëè÷íîñòè. Ìîòèâàöèÿ ñîñòàâëÿåò îñíîâó òðóäîâîãî
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü ñîñòîèò
èç ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ò.å. ñïîñîáíîñòè
è ñêëîííîñòè ÷åëîâåêà, ñîñòîÿíèÿ åãî çäîðîâüÿ, ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè, âûíîñëèâîñòè, òèïà íåðâíîé ñèñòåìû è ëè÷íîñò-
íîãî ïîòåíöèàëà. Óñëîâèÿ ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè ôàê-
òîðàìè ïðè âîçíèêíîâåíèè ìîòèâîâ. Ýòè óñëîâèÿ Ô.Ãåðö-
áåðã íàçâàë “ãèãèåíè÷åñêèìè ôàêòîðàìè”. Ïî ìíåíèþ
Ô.Ãåðöáåðãà, ãèãèåíè÷åñêèå ôàêòîðû ñàìè ïî ñåáå íå ïðè-
íîñÿò óäîâëåòâîðåíèå, íî áåç íèõ (èëè ïðè èõ íåäîñòàòêå)
ðàáîòíèê îñòàåòñÿ íåóäîâëåòâîðåííûì ñâîèì òðóäîì,
âñëåäñòâèå ÷åãî ìîòèâàöèÿ ñíèæàåòñÿ. Ò. å. ôèçèîëîãè÷å-
ñêèå ôàêòîðû, òàêèå êàê ïîòðåáíîñòü â ïèùå, îäåæäå, êðîâå
íàä ãîëîâîé è ò.ä. äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðåíû îáÿçà-
òåëüíî, îíè íå ÿâëÿþòñÿ ìîòèâèðóþùèìè, à îáÿçàòåëüíû-
ìè, à îñòàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
ñîçíàíèÿ è ïîòðåáíîñòåé ìîæíî ìîòèâèðîâàòü.

Ïðîôåññîð Ìè÷èãàíñêîãî óíèâåðñèòåòà Ä.Ìàê-Ãðåãîð,
ðàçðàáîòàâøèé îäíó èç íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûõ êîí-
öåïöèé ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà, îðèåíòèðóþùåé íà àêòèâèçà-
öèþ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, àíàëèçèðóåò äâå óñëîâíî íà-
çûâàåìûå òåîðèè: “òåîðèþ Õ” è “òåîðèþ Y” [7, ñ. 146–151].
“Òåîðèÿ X” – ýòî àâòîðèòàðíûé òèï óïðàâëåíèÿ, âåäóùèé
ê ïðÿìîìó ðåãóëèðîâàíèþ è æåñòêîìó êîíòðîëþ. Ñîãëàñíî
ýòîé òåîðèè, ÷åëîâåê ëåíèâ è ñòàðàåòñÿ èçáåãàòü ðàáîòû,
ïîýòîìó åãî íóæíî ïðèíóæäàòü, êîíòðîëèðîâàòü, íàïðàâ-
ëÿòü, óãðîæàòü íàêàçàíèåì, ÷òîáû çàñòàâèòü òðóäèòüñÿ.
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Ïî ìíåíèþ Ìàê-Ãðåãîðà, ëþäè íå òàêîâû îò ïðèðîäû è
èì ïðèñóùè ïðîòèâîïîëîæíûå êà÷åñòâà (“òåîðèÿ Y”).
“Òåîðèÿ Y” îñíîâàíà íà äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ:
äåëåãèðîâàíèè ïîëíîìî÷èé, îáîãàùåíèè ñîäåðæàíèÿ ðà-
áîòû, óëó÷øåíèè âçàèìîîòíîøåíèé. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî âíåø-
íèé êîíòðîëü – íå ãëàâíîå è íå åäèíñòâåííîå ñðåäñòâî
âîçäåéñòâèÿ, ò.ê. ðàáîòíèê ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñàìîêîíò-
ðîëü, áûòü îòâåòñòâåííûì, ñêëîíåííûì ê ñàìîîáðàçîâàíèþ
(ñàìîðàçâèòèþ) è èçîáðåòàòåëüíîñòè. Ïðàêòè÷åñêèì ðàç-
âèòèåì ýòîé òåîðèè ÿâèëàñü ðàçðàáîòêà ðàçëè÷íûõ ñòðà-
òåãèé ïðîåêòèðîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè òðóäà ñ ó÷åòîì “ðàñ-
øèðåíèÿ ðàáîò” (óâåëè÷åíèå “ãîðèçîíòàëüíîé íàãðóçêè”
íà ðàáîòíèêà), “îáîãàùåíèÿ òðóäà” (âûïîëíåíèå áîëåå
ñëîæíîé ðàáîòû, ïîçâîëÿþùåé ðàñêðûòü ïîòåíöèàë ëè÷-
íîñòè è óñèëèâàþùåé ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò òðóäà),
âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêà â ïðîöåññ îáñóæäåíèÿ, àíàëèçà è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ò.å. ýëåìåíòîâ êîíöåïöèè ÊÒÆ.

Òàêèì îáðàçîì, âûâîäû î íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ
ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ ÊÒÆ ñòàëè ðåçóëüòàòîì èññëåäîâà-
íèé ìíîãèõ ñîöèîëîãîâ, ýêîíîìèñòîâ, ïñèõîëîãîâ, ìåíå-
äæåðîâ. Âíåäðåíèå ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ ÊÒÆ, íà÷àâ-
øååñÿ ñ ïîèñêà ìåð ïî ïðåîäîëåíèþ ñïàäà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà è íåäîâîëüñòâà ðàáî÷èõ çàðàáîòíîé ïëàòîé è
äðóãèìè óñëîâèÿìè òðóäà, ñòàëî â ïîñëåäíåé òðåòè ÕÕ â.
íàñóùíîé çàäà÷åé ìíîãèõ òðóäîâûõ îðãàíèçàöèé è îäíîé
èç ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Êàê ïîä÷åðêèâàþò êàíàäñêèå ñîöèîëîãè Ì.×åí è Ò.Ðè-
ãàí, öåëè ôèëîñîôèè ÊÒÆ ñîñðåäîòî÷åíû íà äîñòèæåíèè
“êàê îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè, òàê è óñèëåíèÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ òðóäîì” [8, ñ. 232]. Ïîýòîìó ÊÒÆ çàâèñèò
ïðåæäå âñåãî îò óñëîâèé, õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ òðóäà,
êà÷åñòâà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è åãî ïðîèç-
âîäñòâåííûì îêðóæåíèåì, óðîâíÿ îïëàòû òðóäà, óäîâëåò-
âîðåííîñòè óñëîâèÿìè òðóäà. ÊÒÆ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîãðàííûì
ïîíÿòèåì è åãî íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü êàêèì-ëèáî åäèíûì
ïîêàçàòåëåì. ×àùå âñåãî îíî èçìåðÿåòñÿ îïðåäåëåííûì
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íàáîðîì ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, îòðà-
æàþùèõ îòíîøåíèå èíäèâèäîâ ê óñëîâèÿì òðóäîâîé
æèçíè è ê èõ áëàãîñîñòîÿíèþ. Òðàäèöèîííûå ïîêàçàòåëè
(àáñåíòåèçì, òåêó÷åñòü êàäðîâ, ÷èñëî êîíôëèêòîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèè è äð.) íå âñåãäà îòðàæàþò èñòèííîå ïîëîæåíèå
âåùåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ îöåíêè ÊÒÆ íóæíî ïðèíèìàòü
âî âíèìàíèå è òàêèå èíäèêàòîðû, êàê ïàññèâíîå ïðèñóòñò-
âèå íà ðàáî÷åì ìåñòå, áåçðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ðàáîòíèêà
ê âûïîëíÿåìîé ðàáîòå, îêàçûâàþùåå íåáëàãîïðèÿòíîå âîç-
äåéñòâèå íà äðóãèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Ñàìîðåàëèçàöèÿ
âíå ðàáîòû, îñëàáëåíèå èíòåðåñà ê äåëàì ãðóïïû, êîëëåê-
òèâà òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î ñíèæåíèè ÊÒÆ.

Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé ïðîáëåì ÊÒÆ, îäíîé
èç ïåðâûõ çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíîé æèçíè íàåìíîãî
ðàáîòíèêà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðèåìëåìûõ óñëîâèé
òðóäà. Óñëîâèÿ òðóäà – ýòî âîñïðèíèìàåìîå ðàáîòíèêîì
â ïðîöåññå òðóäà âîçäåéñòâèå ñîâîêóïíîñòè ðàçëè÷íûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò âëèÿíèå
íà åãî ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå [9, ñ. 378–379].
Îáû÷íî ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû óñëîâèé
òðóäà: ñîöèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûå, îáóñëîâëåííûå óðîâ-
íåì îðãàíèçàöèé òðóäà, åãî ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè,
âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ðàáîò-
íèêà è åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ, ñèñòåìà îõ-
ðàíû òðóäà; ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèå, ñâÿçàííûå ñ óðîâíåì
ôèçè÷åñêîé íàãðóçêè, íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííî-
ñòè, à òàêæå ñ êîìôîðòíîñòüþ ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû
(ñîñòîÿíèå îñâåùåííîñòè, çàãàçîâàííîñòè, âèáðàöèè, òåìïå-
ðàòóðíîãî ðåæèìà, ïðîèçâîäñòâåííîé ýñòåòèêè è äð.);
ñàíèòàðíî-áûòîâûå, òàêèå êàê ñîñòîÿíèå äóøåâûõ, ìåñò
îòäûõà è ðåëàêñàöèè, ïîìåùåíèé äëÿ ïðèåìà ïèùè, ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Òàêèå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè, êàê
áåçîïàñíîñòü è ýêîëîãèÿ – ýòî ïðîáëåìû, êîòîðûå ñâÿçàíû
ñ ñîçäàíèåì îáùåñòâåííî-íîðìàòèâíûõ óñëîâèé òðóäà è
çàíèìàþò îäíî èç âåäóùèõ ìåñò â êîíöåïöèè ÊÒÆ. Èññëå-
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äîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë íå
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â ïîëíîé ìåðå, åñëè ôèçè÷åñêèå
è ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå óñëîâèÿ ïðîèçâîäñòâà íåáëà-
ãîïðèÿòíû è ÷åëîâåê áåñïîêîèòñÿ çà ñâîå çäîðîâüå è áåçî-
ïàñíîñòü. Âíåäðåíèå ïðîãðàìì ðåîðãàíèçàöèè óñëîâèé
òðóäà ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ÊÒÆ, ò.ê. ñîäåéñòâóåò
ðàçâèòèþ ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåíèÿ ðàáîòîé, ñíèæåíèþ
êîëè÷åñòâà ïðîãóëîâ è òåêó÷åñòè êàäðîâ è ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Áîëüøèíñòâî ó÷åíûõ ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî îäíèì èç
ñàìûõ âàæíûõ àñïåêòîâ æèçíè íàåìíîãî ðàáî÷åãî ÿâëÿåò-
ñÿ îïëàòà òðóäà. Âûäåëÿþò òàêîå ïîíÿòèå, êàê “ñïðàâåä-
ëèâîå âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä”, êîòîðîå îòðàæàåò ñâÿçü
ìåæäó îïëàòîé îïðåäåëåííîãî âèäà òðóäà è îïëàòîé äðóãèõ
âèäîâ òðóäà, è ïîíÿòèå “íàäëåæàùåå âîçíàãðàæäåíèå çà
òðóä”, ñâÿçàííîå ñ òåì, íàñêîëüêî ïîëó÷åííûé ðàáîòíèêîì
äîõîä îòâå÷àåò ïðèíÿòûì â îáùåñòâå ñòàíäàðòàì äîñòàòêà
è îáåñïå÷åííîñòè, à òàêæå ñîîòâåòñòâóåò ïðåäñòàâëåíèÿì
î äîñòàòêå îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî “íàä-
ëåæàùåå âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä” äîëæíî ó÷èòûâàòü ïî-
òðåáíîñòè òðóäÿùèõñÿ è èõ ñåìåé, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèå
ñîîáðàæåíèÿ, îáóñëîâëåííûå óðîâíåì ðàçâèòèÿ îáùåñò-
âà, îñîáåííîñòÿìè õîçÿéñòâåííîé ñèòóàöèè, ñîöèàëüíîé
çíà÷èìîñòüþ äàííîé îòðàñëè, íåîáõîäèìîñòüþ ïîääåðæà-
íèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ çàíÿòîñòè. Ïîâûøåíèå ÊÒÆ íå
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî áåç âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ñïðà-
âåäëèâîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà òðóä è ïðèçíàíèÿ ñâîåãî
òðóäà. Ðåêîìåíäàöèè ïî ñïðàâåäëèâîìó è íàäëåæàùåìó
âîçíàãðàæäåíèþ çà òðóä, ïðåäëàãàåìûå â ðàìêàõ êîíöåï-
öèè ÊÒÆ, îðèåíòèðóþò, êàê ïðàâèëî, íà äèôôåðåíöèðî-
âàííûé ïîäõîä ê îïëàòå ðàçíûõ ãðóïï ðàáîòíèêîâ. Òàêèì
îáðàçîì, ïîëèòèêà ñîëèäàðíîñòè â îáëàñòè çàðàáîòíîé
ïëàòû ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâîé (ïî ñóòè, ðàâíàÿ îïëàòà
òðóäà çà ðàâíûé òðóä) è îäíîâðåìåííî ñïîñîáñòâóåò áîëåå
áûñòðîìó ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â îòëè÷èå îò ñè-
òóàöèè, êîãäà çàðàáîòíàÿ ïëàòà öåëèêîì îïðåäåëÿåòñÿ
ðûíêîì.
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Êàê îòìåòèë àâñòðèéñêèé ó÷åíûé Â.Ôðàíêë, ïðèçíàíèå
òðóäà ðàáîòíèêà îáùåñòâîì èìååò íå òîëüêî ìàòåðèàëüíûé,
íî è ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûé àñïåêò. Ðàáîòíèê äîëæåí
çíàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðîé îí ðàáîòàåò, äåëàåò
ïîëåçíóþ äëÿ îáùåñòâà ðàáîòó è âûïîëíÿåò åå íàèëó÷øèì
îáðàçîì, èíà÷å ó ìíîãèõ ðàáîòíèêîâ òåðÿåòñÿ ÷óâñòâî
ïîëåçíîñòè èõ ðàáîòû, ïàäàåò óâàæåíèå ê ñåáå, ÷òî âåäåò
ê ñíèæåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Ó÷åííûå îòìå÷àþò, ÷òî îäíîé èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ
ñîñòàâëÿþùèõ ïðîãðàìì ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òðóäî-
âîé æèçíè ÿâëÿåòñÿ îáîãàùåíèå òðóäà ðàáîòíèêà.

Îáîãàùåíèå òðóäà – ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè
òðóäîâîãî ïðîöåññà, íàïðàâëåííàÿ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå
è ãóìàíèçàöèþ óñëîâèé ðàáîòû, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó
îòðèöàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ìîíîòîííîñòè òðóäà, ïîâû-
ñèòü óäîâëåòâîðåííîñòü ëþäåé ñâîåé ðàáîòîé è îáåñïå-
÷èòü ðîñò ýôôåêòèâíîñòè òðóäà. Ãóìàíèçàöèÿ òðóäà – ýòî
ïðèñïîñîáëåíèå (àäàïòàöèÿ) òîé èëè èíîé ñòîðîíû òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè ê ÷åëîâåêó. Ãóìàíèçàöèÿ òðóäà ïðåäïî-
ëàãàåò ñîçäàíèå íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé è îðãà-
íèçàöèè òðóäà äëÿ ìàêñèìàëüíîé ðåàëèçàöèè òðóäîâîãî
ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ [10, ñ. 389–393].

Ïðàêòèêà âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì ÊÒÆ ñâèäåòåëüñòâóåò,
î òîì, ÷òî äîñòèæåíèþ öåëåé îáîãàùåíèÿ òðóäà ñïîñîáñò-
âóþò, â ÷àñòíîñòè, ñîçäàíèå àâòîíîìíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï,
ðàñøèðåíèå êðóãà èõ îáÿçàííîñòåé è îòâåòñòâåííîñòè;
ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêàì áîëüøå âîçìîæíîñòåé ó÷àñòâî-
âàòü â îáñóæäåíèè è ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;
îïåðàòèâíàÿ ñìåíà (ðîòàöèÿ) ðàáî÷èõ ìåñò è îïåðàöèé â
òå÷åíèå òðóäîâîãî äíÿ, à òàêæå ïåðèîäè÷åñêèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå ïåðåìåùåíèÿ è ñîâìåùåíèå ïðîôåññèé; ñâîáîäíûé
âûáîð ðèòìà ðàáîòû è ãèáêèé ðàáî÷èé ãðàôèê; ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ãèìíàñòèêà, ðàçíîîáðàçèå â ôîðìàõ îáùåíèÿ â
ðåãëàìåíòèðîâàííûå ïåðåðûâû âî âðåìÿ ðàáîòû; êîìôîðò-
íîñòü ñîöèàëüíî-áûòîâûõ îáúåêòîâ.

Îáîãàùåíèå ñîäåðæàíèÿ òðóäà äîëæíî ñîçäàòü óñëîâèÿ
ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà, êîãäà åìó



269

Â.ÁóòêàëþêÑîâðåìåííûå êîíöåïöèè, ôîðìû è ìåòîäû ïîâûøåíèÿ ...

ïðåäîñòàâëÿþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ìàñòåðñòâà, ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé, ïîâûøåíèÿ çíàíèé,
ïðîÿâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ðàçíîîáðàçèÿ òðóäà. Ñî-
äåðæàòåëüíîñòü ðàáîò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòíîñèòåëüíóþ
ñòåïåíü âëèÿíèÿ, êîòîðîå ðàáîòíèê ìîæåò îêàçàòü íà ñàìó
ðàáîòó è ðàáî÷óþ ñðåäó. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ôàêòî-
ðàìè, êàê ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïëàíèðîâàíèè è âûïîëíå-
íèè ðàáîòû, îïðåäåëåíèå ðåæèìà ðàáîòû è ó÷àñòèå â ïðè-
íÿòèè ðåøåíèé.

Ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü ïðîáëåì êà÷åñòâà òðóäîâîé
æèçíè À.Ïðèãîæèí îòìå÷àåò, ÷òî â ïðîãðàììàõ ïîâûøå-
íèÿ ÊÒÆ îáîãàùåíèå òðóäà òåñíî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïåðåïðî-
åêòèðîâàíèåì òðóäà, íàïðàâëåííûì ïðåæäå âñåãî íà êîì-
ïåíñàöèþ íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïî-
ñëåäñòâèé òðóäà ïîñðåäñòâîì ïîñòàíîâêè ðàáîòíèêó áîëåå
øèðîêèõ çàäà÷, óâåëè÷åíèÿ åãî àâòîíîìèè è îáðàòíîãî
âîçäåéñòâèÿ íà êîíòðîëü. Ñ ýòîé öåëüþ ïðèìåíÿåòñÿ ðîòà-
öèÿ òðóäà, ïîçâîëÿþùàÿ óâåëè÷èòü ðàçíîîáðàçèå âûïîë-
íÿåìûõ âèäîâ òðóäà, è ðàñøèðåíèå òðóäà çà ñ÷åò îáúåäèíå-
íèÿ äâóõ èëè áîëåå ðàíåå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îïåðàöèé
â îäíó [11].

Ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè â ñâîå
âðåìÿ áûëè óñïåøíî âíåäðåíû â òàêèõ èçâåñòíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ êàê Volvo, General Motors,
Digital Equipment, Ford, Rockwell International, Motorola,
General Foods, Chrysler Honeywell, Westinghouse, Hewlett-
Packard, AT&T, Polaroid, Corning Glass, Texas Instruments,
Control Data è äð. [2, ñ. 654].

Êîíöåïöèÿ ÊÒÆ ïðåäóñìàòðèâàåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå
îðãàíèçàöèè òðóäà äî òàêîãî óðîâíÿ, êîãäà ñîçäàíû âñå
óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòíèêà øèðîêîãî ïðîôèëÿ, ãîòîâîãî ïî-
ñòîÿííî ïåðåêëþ÷àòüñÿ íà ðåøåíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ çàäà÷, íåïðåðûâíî âîçíèêàþùèõ â ñâÿçè ñ ðåãóëÿðíûì
îáíîâëåíèåì îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãèè âèäîâ ïðîäóêöèè
è óñëóã, ò.å. êîãäà èìååòñÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàòü è ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè.
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Îäíèì èç ýëåìåíòîâ ïîâûøåíèÿ ÊÒÆ ÿâëÿåòñÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêèé ôàêòîð, êîòîðûé èìååò öåëüþ ñîçäàíèå
òàêèõ óñëîâèé òðóäà è òàêîãî óðîâíÿ ÊÒÆ, êîãäà êàæ-
äûé ðàáîòíèê èäåíòèôèöèðóåò ñåáÿ ñ ôèðìîé è ñ÷èòàåò
èíòåðåñû ôèðìû ñâîèìè ñîáñòâåííûìè. Â ðåçóëüòàòå âîñ-
ïèòûâàåòñÿ “êîðïîðàòèâíûé äóõ” è “êîðïîðàòèâíàÿ êóëü-
òóðà”.

Ðàçâèòèå äðóæåñòâåííûõ îòíîøåíèé ñ êîëëåãàìè è âîç-
ìîæíîñòü äëÿ ðàáîòíèêîâ ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé, çàòðàãèâàþùèõ åãî ðàáîòó, óâÿçûâàþòñÿ ñ òåì, ÷óâñò-
âóþò ëè ðàáîòíèêè ñàìîóâàæåíèå ê ñåáå, îáëàäàþò ëè
îíè ÷óâñòâîì ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà, îùóùàþò ëè íå-
ïîâòîðèìîñòü ñâîåé ëè÷íîñòè, èñïûòûâàþò ëè ïðåäàííîñòü
ê êîëëåãàì è ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ôèðìå. Ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò íà ïðåäïðèÿòèè äîëæåí îáåñïå-
÷èòü õîðîøèå âçàèìîîòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, ñâîáîäíîì
îò ïðåäðàññóäêîâ.

Äðóæåñòâåííûå îòíîøåíèÿ ñ êîëëåãàìè ìîãóò áûòü
ëèøü òîãäà, êîãäà:

– ìåñòî ðàáîòíèêà íà ïðîèçâîäñòâå îïðåäåëÿåòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî ïî åãî ñïîñîáíîñòÿì è ðåçóëüòàòàì òðóäà íåçà-
âèñèìî îò ðàñû, íàöèîíàëüíîñòè, ïîëà, ïîëèòè÷åñêèõ
óáåæäåíèé, îáðàçà æèçíè, âíåøíîñòè;

– íåò ÷åòêîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ íà èåðàðõè÷åñêîé ëåñò-
íèöå, äåéñòâèÿ íà êàæäîé ñòóïåíè ïîä÷èíÿþòñÿ îáùåé
öåëè, ò.å. îòñóòñòâóåò ðåçêàÿ ñîöèàëüíàÿ ñòðàòèôèêàöèÿ
íà ïðåäïðèÿòèè è â òðóäîâîì êîëëåêòèâå;

– ðàçâèòî ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê ïåðâè÷íîìó òðóäî-
âîìó êîëëåêòèâó, ÷óâñòâî âçàèìîïîìîùè;

– ó ðàáîòíèêà ñôîðìèðîâàëîñü ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè
ê ôèðìå.

Åùå îäèí ýëåìåíò ñèñòåìû ÊÒÆ – ïðàâîâàÿ çàùèùåí-
íîñòü ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê ñîçäàíèå îïðåäåëåííûõ ãàðàíòèé ðàáîòíèêó îò
ïðîèçâîëà àäìèíèñòðàöèè: ïðàâî íà òàéíó ëè÷íîé æèçíè,
ñâîáîäó ñëîâà è ò.ä. Àäìèíèñòðàöèÿ íå äîëæíà ñîáèðàòü
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èíôîðìàöèþ î ïîâåäåíèè ðàáîòíèêà çà ïðåäåëàìè îðãàíè-
çàöèè, î æèçíè ÷ëåíîâ åãî ñåìüè. Ðàáîòíèê äîëæåí èìåòü
ïðàâî îòêðûòî âûñòóïàòü ïðîòèâ ìíåíèÿ âûøåñòîÿùèõ
ðóêîâîäèòåëåé, íå áîÿñü ïîäâåðãíóòüñÿ ãîíåíèÿì çà êðè-
òèêó. Àäìèíèñòðàöèÿ äîëæíà âåñòè âñå äåëà ñ ðàáîòíèêà-
ìè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, à íå ïðîèçâîëüíî.

Òàêèì îáðàçîì, ÊÒÆ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå êëþ÷åâûå
ýëåìåíòû, êàê óñëîâèÿ òðóäà, îïëàòà çà òðóä, ñîäåðæàíèå
òðóäà, îáîãàùåíèå òðóäà, ãóìàíèçàöèÿ òðóäà, âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíî-áûòîâîé èíôðàñòðóêòóðû êîì-
ïàíèè, ïðàâîâàÿ çàùèùåííîñòü ðàáîòíèêà è äð. Êàæäûé
èç ýòèõ ýëåìåíòîâ ñàì ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ ðà-
áîòíèêà è îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåíèÿ íàåìíîãî ðàáîòíèêà ñâîèì òðóäîì. Ïîòîìó
êàæäàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà áûòü çàèíòåðåñîâàíà â òîì,
÷òîáû ïî âîçìîæíîñòè âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå ÊÒÆ áûëè
óäîâëåòâîðåíû, ò.ê. ýòî âëèÿåò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà, è êàê ñëåäñòâèå – íà ïðèáûëü îðãàíèçàöèè.

Ïîâûøåíèå ÊÒÆ ïðåäóñìàòðèâàåò óëó÷øåíèå ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ òðóäà, ðàçâèòèÿ òåõ õàðàê-
òåðèñòèê òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ìåíå-
äæìåíòó áîëåå øèðîêî èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûå,
òâîð÷åñêèå, îðãàíèçàòîðñêèå, íðàâñòâåííûå ñïîñîáíîñòè
ðàáîòíèêîâ. Âíåäðåíèå ïðîãðàìì ïîâûøåíèÿ ÊÒÆ âàæíî
êàê äëÿ îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé, òàê è äëÿ ñòðàíû â öåëîì,
ò.ê. èõ ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè,
à òàêæå ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñâîèì
òðóäîì è âîçìîæíîñòü ðàñêðûòèÿ ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ.
Âïîëíå ïîíÿòíî, ÷òî òîëüêî êîìïëåêñíîå îáåñïå÷åíèå
ôèçè÷åñêèõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà ñîçäàñò
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ïîëíîé ðåàëèçàöèè ñïîñîá-
íîñòåé è ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêà, áëàãîäàðÿ ÷åìó ñòàíåò
âîçìîæíîé âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è îòäà÷à â âèäå
ïîâûøåíèÿ ïðèáûëè è ýôôåêòèâíîé è êà÷åñòâåííîé ðà-
áîòû. Â êîíå÷íîì èòîãå, ïîâûøåíèå ÊÒÆ ÿâëÿåòñÿ íà-
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ñòîÿòåëüíûì òðåáîâàíèåì íàøåãî âðåìåíè, îò êîòîðîãî
çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì
â íàøåé ñòðàíå è óñïåøíîå âõîæäåíèå åå â ãëîáàëüíîå
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî.
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