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ÊÎÍÔË²ÊÒ ²ÍÒÅÐÅÑ²Â: ÍÀ ÏÅÐÅÒÈÍ²
ßÂÍÈÕ ÒÀ ËÀÒÅÍÒÍÈÕ ÑÊËÀÄÎÂÈÕ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó äàíèõ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
ïîòåíö³àëó êîíôë³êòíîñò³ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ óâ’ÿçíåíèõ ³
ïåðñîíàëó â óñòàíîâàõ ïåí³òåíö³àðíî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè.
Äîñë³äæóþòüñÿ îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè, ÿê³
áåðóòü ó÷àñòü ó ¿¿ ôîðìóâàíí³, ç’ÿñîâóºòüñÿ ñïåöèô³êà êîíô-
ë³êòó ³íòåðåñ³â ñòîð³í, ïðåäñòàâëåíîãî ÿê ó ÿâí³é, òàê ³ ó
ëàòåíòí³é ôîðì³.
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îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè êîíôë³êòó.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Êîíôëèêò, èíòåðåñû, ñóáúåêòû âçàèìî-
äåéñòâèÿ, îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå ôàêòîðû êîíôëèêòà.

Äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ç ïîãëÿäó
êîíôë³êòîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ìàº â ñîö³îëîã³¿ ïîòóæíó òðàäè-
ö³þ. Â³ä ÷àñ³â Ê.Ìàðêñà, Ã.Ç³ììåëÿ, Ï.Ñîðîê³íà äî ñó÷àñ-
íèõ ïðàöü Ð.Äàðåíäîðôà òåìà áîðîòüáè ì³æ ñóá’ºêòàìè
ð³çíîãî ð³âíÿ (ãðóïàìè òà ³íäèâ³äàìè) çàëèøàºòüñÿ íåâ³ä’ºì-
íîþ ñêëàäîâîþ ñîö³îëîã³÷íîãî äèñêóðñó. Ïîïðè î÷åâèä-
í³ñòü ñàìîãî ôàêòó êîíôë³êòíîñò³ âçàºìîä³é, éîãî êîíöåï-
òóàë³çàö³ÿ òðèâàº â ñîö³îëîã³¿ é äîòåïåð. Äî çàãàëüíîâèçíà-
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íèõ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³¿ êîíôë³êòó ñë³ä
â³äíåñòè íàñàìïåðåä òåçè ùîäî îá’ºêòèâíèõ (äåïðèâàö³ÿ
ïîòðåá, íåð³âí³ñòü äîñòóïó äî ðåñóðñ³â çàäîâîëåííÿ), òà
ñóá’ºêòèâíèõ (ñóïåðå÷íîñò³ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â ñòîð³í) óìîâ
âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â. Êð³ì òîãî, çàãàëüíîïðèéíÿòèì
º âèçíàííÿ ïðîöåñ³â îïîñåðåäêóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ íàÿâí³ñ-
òþ óìîâ êîíôë³êòó ³ âèíèêíåííÿì ðåàëüíèõ ïðîòèñòîÿíü
(óñâ³äîìëåííÿ ïðîòèëåæíîñò³ ³íòåðåñ³â òà â³äïîâ³äíà ìîòè-
âàö³ÿ ïîâåä³íêè). Â³äïîâ³äíî âèä³ëÿþòüñÿ ñòàòè÷íèé
(àíàë³ç ñóá’ºêò³â êîíôë³êòó òà â³äíîñèíè ì³æ íèìè) òà
äèíàì³÷íèé (äîñë³äæåííÿ ³íòåðåñ³â ñòîð³í ÿê ñïîíóêàëüíèõ
ñèë ïîâåä³íêè) çð³çè äîñë³äæåííÿ.

Âîäíî÷àñ íà ð³âí³ ìàñøòàáíèõ óçàãàëüíåíü ñêëàäíî
ïðîïèñàòè ðåàëüíó ñêëàäí³ñòü ä³éñíèõ êîíôë³êòíèõ ñèòóà-
ö³é, ó ÿêèõ ïîºäíóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºê-
òèâí³ ñóïåðå÷íîñò³. Çîêðåìà, â ñó÷àñí³é óêðà¿íñüê³é ñî-
ö³îëîã³¿ äîñèòü áàãàòî íàïèñàíî ïðî îá’ºêòèâí³ óìîâè âè-
íèêíåííÿ êîíôë³êò³â, ñïðè÷èíåí³ ñèòóàö³ºþ ñèñòåìíî¿
ñóñï³ëüíî¿ êðèçè, ïðîòå áðàêóº äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ
ç’ÿñóâàííþ ñóá’ºêòèâíèõ óìîâ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Êîíô-
ë³êòè ³íòåðåñ³â ð³çíèõ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ ñêîð³øå êîíñòà-
òóþòüñÿ, à íå äîñë³äæóþòüñÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî çàâäàííÿ,
íàøå äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàëî â òîìó, ùîá íà ïðèêëàä³ êîíô-
ë³êòíî¿ (ïîòåíö³éíî ³ ðåàëüíî) ñèòóàö³¿ äîñë³äèòè êîíô³ãó-
ðàö³þ òèõ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ¿¿
ôîðìóâàíí³.

Åìï³ðè÷íîþ áàçîþ ñëóãóâàëè ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ*,
îòðèìàí³ â õîä³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó “Êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ-
÷à ñëóæáà Óêðà¿íè. Ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ ñèñòåìè íàö³î-
íàëüíèõ ïðåâåíòèâíèõ ìåõàí³çì³â ïîïåðåäæåííÿ êàòóâàíü
òà ³íøèõ æîðñòîêèõ, íåëþäñüêèõ àáî òàêèõ, ùî ïðèíèæó-
þòü ã³äí³ñòü, âèä³â ïîâîäæåííÿ òà ïîêàðàííÿ. Ðîëü ãðîìàä-
_____________
* Îïèòóâàííÿ çä³éñíþâàëîñÿ ó æîâòí³–ëèñòîïàä³ 2009 ð. Îïèòàíî 839 çàñó-
äæåíèõ (âèá³ðêà ðåïðåçåíòóº ñêëàä çàñóäæåíèõ, ùî â³äáóâàþòü ïîêàðàííÿ
ó çàêëàäàõ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿, Äîíåöüêî¿, Êè¿âñüêî¿, Õàðê³âñüêî¿ òà Çàïîð³çü-
êî¿ îáëàñòåé) òà 210 îñ³á ç ÷èñëà ïåðñîíàëó, ùî çàáåçïå÷óº îõîðîíó, íàãëÿä
òà áåçïåêó â òèõ ñàìèõ óñòàíîâàõ.
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ñüêîãî ìîí³òîðèíãó (2009 ð³ê)”, çä³éñíåíîãî Ì³æíàðîä-
íèì òîâàðèñòâîì ïðàâ ëþäèíè – Óêðà¿íñüêà ñåêö³ÿ òà
ãðîìàäñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ ªâðîêëóá “Ïðàâî ³ Çàõèñò” ó
ñï³âïðàö³ ç Äåðæàâíèì äåïàðòàìåíòîì Óêðà¿íè ç ïèòàíü
âèêîíàííÿ ïîêàðàíü.

Àâòîðè ïðîåêòó ïðàãíóëè ç’ÿñóâàòè, äå, ÷îìó ñàìå, çà
ÿêèõ êîíêðåòíèõ îáñòàâèí ìîæóòü ñêëàñòèñÿ êîíôë³êòí³
ñèòóàö³¿, íåïîðîçóì³ííÿ ì³æ çàñóäæåíèì òà àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ (îá’ºêòèâí³ óìîâè âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â), à òàêîæ
ùî ñàìå ìîæå ç³ãðàòè ðîëü ôàêòîðà (îáñòàâèí), ÿê³ ñïðèé-
ìàòèìóòüñÿ ÿê ïðèíèæåííÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³ (ñóá’ºêòèâí³
óìîâè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é).

Ïåðø í³æ ïåðåéòè äî àíàë³çó îòðèìàíèõ äàíèõ, çðî-
áèìî äåÿê³ óòî÷íåííÿ ñòîñîâíî ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ (â’ÿçí³
òà ïåðñîíàë). Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè ³íòåðåñè
óâ’ÿçíåíèõ ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùîá ì³í³ì³çóâàòè âïëèâ íå-
ãàòèâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ïîã³ðøóþòü óìîâè ¿õ ïåðåáóâàííÿ
ó ì³ñöÿõ ïîçáàâëåííÿ âîë³. Çã³äíî ç Ì³í³ìàëüíèìè ñòàí-
äàðòíèìè ïðàâèëàìè ïîâîäæåííÿ ç â’ÿçíÿìè, ðåêîìåíäî-
âàíèìè ÎÎÍ äî âèêîíàííÿ óñ³ìà äåðæàâàìè-ó÷àñíèöÿìè,
“ðåæèì, ïðèéíÿòèé ó çàêëàä³, ïîâèíåí ïðàãíóòè çâîäè-
òè äî ì³í³ìóìó â³äì³ííîñò³ ì³æ æèòòÿì ó â’ÿçíèö³ ³ æèòòÿì
íà ñâîáîä³, ùî âáèâàº ó â’ÿçíÿ ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
òà óñâ³äîìëåííÿ ëþäñüêî¿ ã³äíîñò³” [1]. Ñâîºþ ÷åðãîþ
ïåðñîíàë ñïðÿìîâóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, ñïèðàþ÷èñü íà Ïðà-
âèëà âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêà-
ðàíü, äå ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïîâîäèòèñÿ ââ³÷ëèâî òà íå ïðè-
ïóñêàòèñÿ ä³é, ùî ïðèíèæóþòü ã³äí³ñòü, çãàäóºòüñÿ ëèøå
ñòîñîâíî ñòîðîíí³õ îñ³á, ÿê³ îòðèìóþòü äîïóñê äëÿ â³äâ³äó-
âàííÿ óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü [2]. Îòæå, êîíôë³êò
³íòåðåñ³â ñòîð³í çàêëàäåíèé âæå ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ ³ñíóþ÷èõ
íîðìàòèâíèõ ñèñòåì, äî ÿêèõ âîíè ìîæóòü àïåëþâàòè.

Ïðîâåäåíå îïèòóâàííÿ äàëî ìîæëèâ³ñòü ç’ÿñóâàòè, ÷è
º â³äì³ííîñò³ ó áà÷åíí³ òèõ ñàìèõ ïðîáëåì ç áîêó ïðåäñòàâ-
íèê³â àäì³í³ñòðàö³¿ òà çàñóäæåíèõ, ³ ÿêèé õàðàêòåð ìàþòü
ö³ â³äì³ííîñò³. Ðîçãëÿíåìî ñïî÷àòêó îö³íêó ñàìî¿ ìîæëè-
âîñò³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ (òàáë. 1).
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ßê áà÷èìî, ð³âåíü êîíôë³êòîãåííîñò³ ð³çíèõ ñèòóàö³é
îö³íþºòüñÿ çàãàëîì îáîìà ïîòåíö³éíèìè ó÷àñíèêàìè
êîíôë³êò³â ïîä³áíî. Íàñàìïåðåä çàóâàæèìî, ùî æîäíà ç
íàâåäåíèõ ó àíêåò³ ñèòóàö³é íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîíôë³ê-
òíà á³ëüø³ñòþ îïèòàíèõ â îáîõ ãðóïàõ. Íàéìåíø ïðîá-
ëåìíèì âèÿâèëîñÿ áà÷åííÿ ³ çàñóäæåíèìè, ³ àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ ñèòóàö³¿ ³ç ñâîáîäîþ ñîâ³ñò³ òà ðåë³ã³¿ â ÓÂÏ, ÿê
íàïèñàâ îäèí ³ç ñï³âðîá³òíèê³â, “ìîæëèâ³ õ³áà ùî ïðîâîêà-
ö³¿, àëå öå òåîðåòè÷íî”. Íàéá³ëüø ïðîáëåìíîþ, íàñàìïå-
ðåä ç ïîãëÿäó ïåðñîíàëó, º ñèòóàö³ÿ ç çàáåçïå÷åííÿì ïî-
ðÿäêó òà ÷èñòîòè íà òåðèòîði¿ i â ïðèìiùåííÿõ óñòàíîâè.
Ñåðåä ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ó ö³é ñôåð³ ïðàö³â-
íèêè êîëîí³é íàçèâàþòü íèçüêèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî âèõî-
âàííÿ çàñóäæåíèõ, ¿õ íåáàæàííÿ äîáðîâ³ëüíî ïðàöþâàòè
òà íåîáõ³äí³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò ïî áëàãîóñòðîþ ö³ëîäîáî-
âî. Êð³ì òîãî, äîñèòü ÷àñòî ïðåäñòàâíèêè àäì³í³ñòðàö³¿
íàçèâàþòü ÿê ìîæëèâå äæåðåëî êîíôë³êò³â ñèòóàö³þ
ðîçìiùåííÿ çàñóäæåíèõ ïî ñïàëüíèõ ïðèì³ùåííÿõ óñòàíî-
âè. Äæåðåëî êîíôë³êòó òóò òàêîæ äîñèòü î÷åâèäíå: ïåð-
ñîíàë ââàæàº, ùî ðîçì³ùåííÿ çàñóäæåíèõ íà ñïàëüíèõ

Òàáëèöÿ 1
Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà çàñóäæåíèìè òà ïåðñîíàëîì

ìîæëèâîñòåé âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â
ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ âçàºìîä³¿ (% äî òèõ, õòî â³äïîâ³â)

Вважають можливим виникнення конфлiктних 
ситуацiй...  Засуджені Персонал 

При оформленнi засуджених до УВП 42,1 39,2 
При розподiлi засуджених по установах 32,5 35,4 
При розмiщеннi засуджених по спальних 
примiщеннях установи 34,3 41,1 

При забезпеченнi порядку та чистоти на територiї i 
в примiщеннях установи 29,4 46,4 

При органiзацiї контактiв засуджених з зовнiшнiм 
свiтом 30,3 28,3 

При наданні можливості сповідувати свою релігію, 
відвідувати релігійні служби або зібрання тощо 16,7 16,9 

 



301

Î.Çëîá³íàÊîíôë³êò ³íòåðåñ³â: íà ïåðåòèí³ ÿâíèõ òà ëàòåíòíèõ ñêëàäîâèõ

ì³ñöÿõ º ïðåðîãàòèâîþ íà÷àëüíèêà â³ää³ëåííÿ, çàñóäæåí³
âîë³ëè á, ùîá àäì³í³ñòðàö³ÿ â öåé ïðîöåñ íå âòðó÷àëàñÿ
âçàãàë³.

² ïåðñîíàë, ³ çàñóäæåí³ ïðèáëèçíî îäíàêîâî îö³íþþòü
ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ó ñèòóàö³ÿõ îôîðì-
ëåííÿ çàñóäæåíèõ äî ÓÂÏ, ¿õíüîãî ðîçïîä³ëó ïî óñòàíîâàõ
òà îðãàí³çàö³¿ êîíòàêò³â çàñóäæåíèõ ³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì.
Ïðè öüîìó äî ïåâíî¿ ì³ðè ³ñíóº íàâ³òü çãîäà ùîäî ïðè÷èí
ìîæëèâèõ êîíôë³êò³â. Çîêðåìà çàñóäæåí³, ðîçãëÿäàþ÷è
êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ïðè îôîðìëåíí³, íàçèâàþòü
ïðîáëåìè ç ¿õ îñîáèñòèì ìàéíîì, ÿêå íå ïðîïóñêàþòü
÷åðåç çàáîðîíè, à ïðåäñòàâíèêè àäì³í³ñòðàö³¿ âêàçóþòü,
ùî ä³þòü çã³äíî ç ÏÂÐ, ðîçðîáëåíèìè ó 2003 ð., “à îñîáèñò³
ðå÷³ çàñóäæåíèõ, ÿê³ äîçâîëåí³ â ÌÏÂ, â îñíîâíîìó çàñîáè
îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, ç êîæíèì ðîêîì ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³, ïðî
ùî íå âêàçàíî â ÏÂÐ”. Îòæå, ñïîñîáè âèð³øåííÿ òàêîãî
ðîäó êîíôë³êò³â àáî ó ïåðåãëÿä³ ïðàâèë, àáî ó ³íøîìó
ï³äõîä³ äî çàáåçïå÷åííÿ çàñóäæåíèõ çàãàëîì. ßê íàïèñàâ
îäèí ³ç ñï³âðîá³òíèê³â, “äåðæàâà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè
âñ³ì íåîáõ³äíèì ìàéíîì çàñóäæåíèõ, ÿê³ ïðèáóâàþòü äî
óñòàíîâè”.

Òàáëèöÿ 2
Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà çàñóäæåíèìè òà ïåðñîíàëîì

ïîáóòîâèõ óìîâ, õàð÷óâàííÿ, ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ
â óñòàíîâàõ (% äî òèõ, õòî â³äïîâ³â)

Вважають задовільними...  Засуджені Персонал 
Органiзацiю роботи в установi ларька для купiвлi 
товарiв для особистого користування 51,9 88,0 

Органiзацiю надання медичних послуг 54,9 91,3 
Органiзацiю санiтарно-гiгiєнiчних заходiв  
в установi 62,2 92,7 

Забезпечення в установi одягом  
та постiльними речами 63,3 86,1 

Органiзацiю харчування в установi 65,8 97,0 
Умови нiчного вiдпочинку в установi 70,9 94,6 
Умови перебування у примiщеннях для 
проведення культурно-масових заходiв в установi 73,9 95,1 
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Ïðîòå ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî, íà äóìêó ïåðñîíàëó, ãîëîâíèì
äæåðåëîì êîíôë³êò³â º íå îá’ºêòèâí³, à ñóá’ºêòèâí³ ÷èííè-
êè. Ïðèíàéìí³, îö³íêà óìîâ ïåðåáóâàííÿ â óñòàíîâàõ
ïðåäñòàâíèêàìè àäì³í³ñòðàö³¿ ìàº ïåðåâàæíî ñóòî ïîçè-
òèâíèé õàðàêòåð ³ ïîì³òíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä òàêî¿ æ îö³í-
êè, äàíî¿ çàñóäæåíèìè. Ðîçãëÿíåìî ñïî÷àòêó îö³íêó ð³âíÿ
çàäîâîëåííÿ íàéïåðøèõ æèòòºâèõ ïîòðåá (òàáë. 2).

ßê áà÷èìî, ð³çíèöÿ â îö³íêàõ ìàº ðàçþ÷èé õàðàêòåð.
ßêùî çàñóäæåí³ çàäîâîëåí³ ð³çíèìè óìîâàìè ïî-ð³çíîìó,
ïðè÷îìó ÷àñòêà çàäîâîëåíèõ êîëèâàºòüñÿ â³ä ïîëîâèíè
äî 75% îïèòàíèõ, òî ïåðñîíàë äåìîíñòðóº ïðàêòè÷íî îäíî-
ñòàéíó (íà ð³âí³ 90% ³ âèùå) óïåâíåí³ñòü, ùî â óñòàíîâàõ
ñòâîðåí³ çàäîâ³ëüí³ óìîâè. ²íêîëè, ïðàâäà, â àíêåòàõ óòî÷íþ-
ºòüñÿ, ùî óìîâè ö³ “çàäîâ³ëüí³ ïîð³âíÿíî ç ìèíóëèì” àáî
ìîæóòü ââàæàòèñÿ “çàäîâ³ëüíèìè äëÿ óìîâ ñüîãîäåííÿ”,
áî “ìàºìî òå, ùî ìàºìî”. Ó â³äïîâ³äÿõ ïðàö³âíèê³â êîëîí³é
íà â³äêðèò³ çàïèòàííÿ ùîäî ïîáóòîâèõ óìîâ çàô³êñîâàíî
çàãàëîì ëèøå òðè êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ: äâà ñòîñîâíî
çàáåçïå÷åííÿ óñòàíîâ îäÿãîì òà ïîñòiëüíèìè ðå÷àìè (“äåð-
æàâà íå çàáåçïå÷óº”, “çàáåçïå÷åííÿ â³äñóòíº”) ³ îäíå ùîäî
íàäàííÿ ìåäè÷íèõ ïîñëóã (“íå çàáåçïå÷åí³ â ïîâíîìó îáñÿ-
ç³”). Ïðîïîçèö³ÿ æ ùîäî ïîë³ïøåííÿ óìîâ óçàãàë³ ëèøå
îäíà – “çá³ëüøèòè àñîðòèìåíò” ëàðüêà â óñòàíîâ³.

Íàòîì³ñòü çíà÷íî á³ëüøå ì³ðêóâàíü ùîäî çì³í ó ³íøîìó
íàïðÿì³. Çîêðåìà, ÷èòàºìî, ùî ¿æà çàñóäæåíèõ “çàáàãà-
òî êàëîð³éíà”, ¿õ ãîäóþòü íå ëèøå “êðàùå, í³æ îô³öåð³â
ó Á³ëîöåðê³âñüêîìó ó÷èëèù³”, à é óçàãàë³ âîíè õàð÷óþòüñÿ
“êðàùå, í³æ ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè, ÿê³ ïðàöþþòü ³ òî íå
ìîæóòü ñîá³ ìàòåð³àëüíî äîçâîëèòè òàê õàð÷óâàòèñÿ”.
Ïðèáëèçíî òàêà æ êàðòèíà ³ ùîäî îö³íêè ìåäè÷íèõ ïî-
ñëóã. Ó àíêåòàõ ïåðñîíàëó ÷èòàºìî, ùî “â ì³ñüê³é ë³êàð-
í³ ¹4 ñòàâëåííÿ äî ëþäåé íàáàãàòî ã³ðøå”, “â óñòàíîâ³
äëÿ çàñóäæåíèõ âñå áåçîïëàòíî”, îðãàí³çàö³ÿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè º “â³äì³ííîþ, êðàùå, í³æ ãðîìàäÿíè ïëàòÿòü”.
Î÷åâèäíî, ùî òàê³ ïîð³âíÿííÿ ëîã³÷íî âåäóòü äî êîìåíòà-
ð³â, ó ÿêèõ ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî â çàñóäæåíèõ “çàáàãàòî
óìîâ”, ó ëàðüêó “çàâåëèêèé àñîðòèìåíò” òîùî.



303

Î.Çëîá³íàÊîíôë³êò ³íòåðåñ³â: íà ïåðåòèí³ ÿâíèõ òà ëàòåíòíèõ ñêëàäîâèõ

Àíàëîã³÷íî îö³íþþòüñÿ é ³íø³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ –
ïðàöÿ, íàâ÷àííÿ, äîçâ³ëëÿ òîùî (òàáë. 3).

ªäèíà ñôåðà, äå ïåðñîíàë õî÷à á äî äåÿêî¿ ì³ðè ïîä³-
ëÿº íåçàäîâîëåí³ñòü çàñóäæåíèõ, ñòîñóºòüñÿ îðãàí³çàö³¿
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óñòàíîâ³. Ñåðåä êîìåíòàð³â ñï³âðîá³ò-
íèê³â óñòàíîâ çóñòð³÷àºìî êîíñòàòàö³þ òîãî, ùî öÿ îðãàí³-
çàö³ÿ “ïîòðåáóº ïîë³ïøåííÿ”, ùî “ïîòð³áíî âñ³õ çàñóäæå-
íèõ çàáåçïå÷èòè ðîáîòîþ”, “íåîáõ³äíî ââåäåííÿ äåðæçàìîâ-
ëåííÿ íà âèãîòîâëåííÿ ïåâíèõ âèä³â ïðîäóêö³¿”, “äåðæàâíà
ï³äòðèìêà âèðîáíèöòâà â óñòàíîâ³”. Â îäí³é ç àíêåò çíàõî-
äèìî îö³íêó ñèòóàö³¿, ÿêà çíà÷íîþ ì³ðîþ â³äáèâàº ïîçèö³þ,
ùî ¿¿ ÷àñòî âèñëîâëþþòü çàñóäæåí³: “îðãàí³çàö³ÿ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ çàäîâ³ëüíà, àëå îïëàòà ïðàö³ çàñóäæåíèõ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ íèçüêèì ð³âíåì”. Âîäíî÷àñ çóñòð³÷àºòüñÿ ³
íåÿâíà ï³äòðèìêà ïðèìóñîâîñò³ ïðàö³: “8-ãîäèííèé ðîáî÷èé
äåíü, ùîá íà ñåáå çàðîáëÿëè, à íå áóëè òÿãàðåì äëÿ ñóñï³ëü-
ñòâà” ÷è âçàãàë³: “ïðàöÿ íà áëàãî äåðæàâè, òîáòî áåçïëàòíî”.

Ùîäî îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, òî âîíà òàêîæ
îö³íþºòüñÿ ïîçèòèâíî ñêîð³øå íå ñàìà ïî ñîá³, à â ïîð³â-
íÿíí³: “òàêî¿ â³äì³ííî¿ îðãàí³çàö³¿ íåìàº ñåðåä íîðìàëüíèõ
ëþäåé”. Â³äïîâ³äíî çóñòð³÷àºìî â êîìåíòàðÿõ äóìêó, ùî
óìîâè äëÿ çàñóäæåíèõ ñë³ä íå ïîë³ïøóâàòè, à ïîã³ðøóâà-

Òàáëèöÿ 3
Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà çàñóäæåíèìè òà ïåðñîíàëîì
îðãàí³çàö³¿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà êîíòàêò³â

³ç çîâí³øí³ì ñâ³òîì (% äî òèõ, õòî â³äïîâ³â)

Вважають задовільними...  Засуджені Персонал 
Органiзацiю трудової дiяльностi в установi 58,3 84,6 
Органiзацiю фiзичної культури та дозвiлля  
в установi 66,8 94,1 

Органiзацiю контактiв з зовнiшнiм свiтом  
в установi 78,5 97,0 

Забезпечення засуджених в установi  
зовнiшньою iнформацiєю 80,9 97,0 

Органiзацiю навчального процесу в установi 87,1 97,5 
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òè  – “îñâ³òó âîíè ìàþòü îòðèìóâàòè ò³ëüêè ïëàòíî, à íå
çà ðàõóíîê äåðæàâè, ÿê³é âîíè ³ òàê çàâäàëè ïðîáëåì”.

Çàáåçïå÷åííÿ çàñóäæåíèõ â óñòàíîâ³ çîâí³øíüîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ òà îðãàíiçàöiþ êîíòàêòiâ ç çîâíiøíiì ñâiòîì íàçâà-
ëè çàäîâ³ëüíèìè ïî 97% ïðàö³âíèê³â óñòàíîâ. Òîìó íå
äèâíî, êîëè, îö³íþþ÷è ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ êîíô-
ë³êò³â ó ö³é ñôåð³, îäèí ç ïðåäñòàâíèê³â àäì³í³ñòðàö³¿ íàïè-
ñàâ, ùî ïðè÷èíà – ó ñàìèõ çàñóäæåíèõ, ÿê³ “çàâæäè íå-
çàäîâîëåí³, ïðîôåñ³éí³ ñêàðæíèêè”. Âæå íå âïåðøå áà-
÷èìî, ùî íåçàäîâîëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â òà çàñóäæåíèõ ìàº
ð³çíó ïðèðîäó. Çàñóäæåí³ ðîçãëÿäàþòü îáìåæåííÿ ÿê
ïîðóøåííÿ ¿õí³õ ïðàâ, à ïåðñîíàë – ÿê ñïðàâåäëèâå ïîêà-
ðàííÿ. Òîìó çàñóäæåíèì íå ìîæå áóòè êðàùå, í³æ “íîð-
ìàëüíèì ëþäÿì”, â³äïîâ³äíî “íîðìàëüí³ óìîâè” ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ÿê çàíàäòî ãàðí³, ùî â³äáèòî â
êîìåíòàðÿõ: “çàáàãàòî âîëîä³þòü ³íôîðìàö³ºþ”, à îòæå,
ñë³ä “çä³éñíèòè îáìåæåííÿ”.

Òàáëèöÿ 4
Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà çàñóäæåíèìè òà ïåðñîíàëîì

ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàö³¿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè
ïîðÿäêó â óñòàíîâ³ (% äî òèõ, õòî â³äïîâ³â)

Вважають задовільними...  Засуджені Персонал 
Органiзацiю обшукiв в установi 59,6 93,1 
Процедуру накладання стягнень за поведiнку 
засуджених, яка загрожує внутрiшньому 
розпорядку режиму або безпецi в установi 

62,1 92,3 

Процедуру реагування адмiнiстрацiї, iнших 
компетентних iнстанцiй на прохання та скарги 
засуджених 

65,8 96,0 

Реалiзацiю стягнень за поведiнку засуджених, яка 
загрожує внутрiшньому розпорядку режиму або 
безпецi в установi 

65,5 94,4 

Органiзацiю правової допомоги в установi 66,5 96,5 
Органiзацiя адмiнiстрацiєю своєчасного 
повiдомлення родичiв про стан засуджених 66,8 94,5 

Процедуру подання прохань та скарг до 
адмiнiстрацiї 69,9 96,5 
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Íàðåøò³, îñòàíí³é áëîê â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ äàº
ìîæëèâ³ñòü ïîð³âíÿòè îö³íêó ä³é àäì³í³ñòðàö³¿ ùîäî çàáåç-
ïå÷åííÿ âèêîíàííÿ çàñóäæåíèìè ÏÂÐ ÿê ñàìèìè çàñó-
äæåíèìè, òàê ³ ïåðñîíàëîì (òàáë. 4).

Çíîâó æ ä³¿ àäì³í³ñòðàö³¿ âèãëÿäàþòü ç ïîãëÿäó ïåðñî-
íàëó ÷è íå áåçäîãàííèìè, àëå äåùî êðèòè÷í³øå îö³íþ-
þòüñÿ çàñóäæåíèìè. Íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî îðãàí³çàö³þ
îáøóê³â, ÿêîþ íàéá³ëüøå íåçàäîâîëåí³ çàñóäæåí³. Â àíêå-
òàõ ïåðñîíàëó áóëî ùîäî öüîãî ºäèíå êðèòè÷íå çàóâàæåí-
íÿ, àâòîð ÿêîãî íàïèñàâ, ùî öÿ ïðîöåäóðà “íå â³äïîâ³äàº
ÏÂÐ, ñïðîáóéòå áóòè ïðèñóòí³ì ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ õî÷à
á îäíîãî ïîâíîãî îáøóêó”, ïðàâäà, íå âêàçàâøè, ïðî ÿê³ ñàìå
ïîðóøåííÿ éäåòüñÿ. Âîäíî÷àñ 93% ââàæàþòü ñèòóàö³þ
çàäîâ³ëüíîþ, à äåõòî ïðîïîíóº íàâ³òü “ïîñèëèòè îáøóêîâó
ðîáîòó”.

Êîìåíòóþ÷è íàâåäåí³ â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ ùîäî ïðî-
öåäóðè íàêëàäàííÿ ñòÿãíåíü òà ¿õ ðåàë³çàö³¿, ïðåäñòàâ-
íèêè ïåðñîíàëó óñòàíîâ íàãîëîøóâàëè ïåðåâàæíî íà íåá-
õ³äíîñò³ “ïîñèëåííÿ” ïîêàðàíü: “ò³ëüêè æîðñòê³ ìåòîäè ïî-
êàðàííÿ, àëå îá’ºêòèâíî”; ïðîöåäóðà íàêëàäàííÿ ñòÿãíåíü
“çàíàäòî ì’ÿêà”; ñë³ä ïîâåðíóòè “ÏÊÒ (ïðèì³ùåííÿ êà-
ìåðíîãî òèïó) – 6 ì³ñÿö³â, à ìîæå é á³ëüøå òåðì³íó”;
“çá³ëüøèòè ïåðåáóâàííÿ â Ä²ÇÎ (äèñöèïë³íàðíèé ³çîëÿòîð)-
ÏÊÒ óòðè÷³”; “ó Ä²ÇÎ ÏÊÒ ñë³ä ïîâåðíóòè ñòðîê ïîêàðàí-
íÿ 6 ì³ñÿö³â, à ìîæëèâî, é á³ëüøå”.

Îö³íþþ÷è âèïàäêè çàñòîñóâàííÿ ñèëè ùîäî çàñóäæåíèõ
â óñòàíîâ³, 97,6% îïèòàíîãî ïåðñîíàëó çàóâàæèëè, ùî
âîíè º òàêèìè, ùî âiäïîâiäàþòü çàêîíîäàâñòâó. Âîäíî÷àñ
ñåðåä çàñóäæåíèõ òàê ââàæàëè ëèøå 62,5%. Ïðè÷îìó â
êîìåíòàðÿõ ïåðñîíàëó çóñòð³÷àºìîñÿ ç ïîëÿðíèìè âèñëîâ-
ëþâàííÿìè â³ä “â óñòàíîâàõ ñèëà íå çàñòîñîâóºòüñÿ” äî
“ìàëî çàñòîñîâóþòü”, â³ä “ñèëà ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà ó
âèêëþ÷íèõ ñèòóàö³ÿõ” äî “ïîñèëèòè ñèëîâèé âïëèâ íà
çàñóäæåíèõ”. Ïîøòîâõîì äëÿ çàñòîñóâàííÿ ñèëè îäèí ç
ñï³âðîá³òíèê³â ââàæàº òå, ùî “çàñóäæåí³ ïîâîäÿòüñÿ çóõâà-
ëî ò³ëüêè òîìó, ùî äåìîêðàò³ÿ íàäàëà áàãàòî âîëüíîñòåé”.

Àíàëîã³÷íî îö³íþþòüñÿ ³ çàõîäè ñòðèìóâàííÿ ùîäî çà-
ñóäæåíèõ. Òàêèìè, ùî âiäïîâiäàþòü çàêîíîäàâñòâó,
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ââàæàþòü ¿õ 98,3% ïåðñîíàëó ³ 65,7% çàñóäæåíèõ.
Õàðàêòåðíèì º êîìåíòàð îäíîãî ç ïðàö³âíèê³â óñòàíîâè
ùîäî çàõîä³â ñòðèìóâàííÿ, ñåðåä ÿêèõ íàçèâàëèñÿ ³ ò³,
ùî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ çàïîá³ãàííÿ çàïîä³ÿííþ íàíåñåí-
íþ óâ’ÿçíåíèì òðàâì ñàìîìó ñîá³. Â³í íàïèñàâ: “Íà âîë³
íîðìàëüíèõ ëþäåé â³ä ñàìîãóáñòâà í³õòî íå ñòðèìóº”.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ î÷åâèäíîþ º íåóçãîäæåí³ñòü â³äïîâ³-
äåé ïåðñîíàëó òà çàñóäæåíèõ íà çàïèòàííÿ ùîäî íàäàííÿ
ïðàâîâî¿ äîïîìîãè, îö³íêè íèìè ïðîöåäóðè ïîäàííÿ ïðî-
õàíü òà ñêàðã òà ðåàãóâàííÿ íà íèõ àäì³í³ñòðàö³ºþ. Ìàºìî
â àíêåòàõ ñï³âðîá³òíèê³â ºäèíå çàóâàæåííÿ ïåðñîíàëó
ùîäî íàäàííÿ ïðàâîâî¿ äîïîìîãè – “³íêîëè âèíèêàþòü
ïðîáëåìè ÷åðåç íåáàæàííÿ ³íøèõ îðãàí³â òà îðãàí³çàö³¿
ñï³âïðàö³ ç ÓÂÏ”. Âîäíî÷àñ ìàºìî ³ âæå òèïîâå çàïèòàííÿ:
“×è âñ³ íîðìàëüí³ ëþäè ìîæóòü áåçïåðåøêîäíî çâåðíó-
òèñÿ çà êâàë³ô³êîâàíîþ ïðàâîâîþ äîïîìîãîþ òàê, ÿê
“çåêè”? Çàãàëîì óñ³ êîìåíòàð³ ç öèõ ïèòàíü âêàçóþòü íà
íåîáõ³äí³ñòü ï³äñèëåííÿ “ñóâîðîñò³” ó ñòàâëåíí³ äî çàñó-
äæåíèõ (“ñêàðãè íåõàé ïîäàþòü æåðòâè çëî÷èí³â”; “âçà-
ãàë³ íå áðàòè äî óâàãè”).

Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî ïåâíó ñïåöèô³êó
îö³íêè ïåðñîíàëîì ìîæëèâîñò³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â â
óñòàíîâàõ. Îñê³ëüêè êîíôë³êòí³ñòü ñèòóàö³é îö³íþºòüñÿ
ïðåäñòàâíèêàìè àäì³í³ñòðàö³¿ ³ çàñóäæåíèìè ïîä³áíèì
÷èíîì, à ïðè÷èíè äëÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â, ÿê³ á ìîãëè
áóòè ñïðîâîêîâàí³ íåçàäîâ³ëüíèìè óìîâàìè ïåðåáóâàííÿ
â óñòàíîâàõ àáî íåçàäîâ³ëüíèìè ä³ÿìè ïåðñîíàëó ñàìèì
öèì ïåðñîíàëîì ïðàêòè÷íî íå íàçèâàþòüñÿ, òî îñíîâíèì,
à ìîæëèâî, é ºäèíèì äæåðåëîì âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â,
ç ïîãëÿäó ïåðñîíàëó, º çàñóäæåí³. Íå âèïàäêîâî îäèí ³ç
ñï³âðîá³òíèê³â, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ “×è ìîæå ìàòè
ì³ñöå êîíôë³êòíà ïîâåä³íêà çàñóäæåíèõ ÿê íàñë³äîê ðîç-
ïîä³ëó â ÓÂÏ?”, íàïèñàâ ó ñâî¿é àíêåò³: “Ìîæå, ó âèïàä-
êó, êîëè çàñóäæåíèé íåãàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ áóäå íà-
ìàãàòèñÿ âïëèâàòè íà ñòàí îïåðàòèâíî¿ îáñòàíîâêè â óñ-
òàíîâ³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ íåïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ï³ëüã”.

Çàô³êñîâàíà òåíäåíö³ÿ äî ïåâíî¿ ì³ðè ïîÿñíþº òàê³
ðåçóëüòàòè, ÿê³ áóëî îòðèìàíî ïðè â³äïîâ³ä³ ïåðñîíàëîì
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íà “ïðîôåñ³éíèé” áëîê àíêåòè, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åíèé
äëÿ ç’ÿñóâàííÿ ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó, çîêðåìà, ùîäî
çíàéîìñòâà ç ì³æíàðîäíèìè äîêóìåíòàìè ó ñôåð³ ïðàâ
ëþäèíè òà ãîòîâíîñò³ äî âïðîâàäæåííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³.
Âîäíî÷àñ ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà ö³ çàïèòàííÿ äàº ìîæëè-
â³ñòü îö³íèòè ¿¿ ðåàëüíó ïîøèðåí³ñòü, ùî íåìîæëèâî çðî-
áèòè ëèøå íà îñíîâ³ ÿê³ñíîãî àíàë³çó òåêñò³â, ïðåäñòàâ-
ëåíèõ â àíêåòàõ.

Îòæå, ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó (êóðñè ï³äâèùåííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿ òîùî) ùîäî îðãàí³çàö³¿ ñòîñóíê³â ì³æ çàñóäæåíè-
ìè òà ïåðñîíàëîì óñòàíîâè ïðîõîäèëî 81% îïèòàíèõ. Ïðè
öüîìó ïðèíàéìí³ ðàç íà ð³ê öå ðîáèëè 74%, ðàç íà òðè
ðîêè 11%, ðàç íà ï’ÿòü ðîê³â – 25%. Ìàéæå óñ³ îïèòàí³
(90%) îçíàéîìëþâàëèñÿ êåð³âíèöòâîì óñòàíîâè ç ³íñòðóê-
ö³ÿìè, íàêàçàìè òîùî, ÿê³ ðåãóëþþòü çàñòîñóâàííÿ çà-
õîä³â ñòðèìóâàííÿ ùîäî çàñóäæåíèõ, á³ëüø³ñòü (75%) ïðî-
õîäèëè ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó ùîäî ïðîöåäóðè (ìåòîä³â)
çàñòîñóâàííÿ ñèëè äî çàñóäæåííèõ, ïðè÷îìó íå ëèøå â òåîð³¿,
à ÿê íàïèñàâ îäèí ç îïèòàíèõ, ³ “åìï³ðè÷íèì øëÿõîì”.

Ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 89% ïåð-
ñîíàëó âèâ÷àëè ì³æíàðîäí³ äîêóìåíòè ó ãàëóç³ ïðàâ ëþ-
äèíè, çîêðåìà, ªâðîïåéñüêó êîíâåíö³þ ç ïðàâ ëþäèíè,
ªâðîïåéñüêó êîíâåíö³þ ç ïîïåðåäæåííÿ êàòóâàíü òà íå-
ëþäñüêîãî, àáî òàêîãî, ùî ïðèíèæóº ã³äí³ñòü, ïîâîäæåííÿ
àáî ïîêàðàííÿ òà ªâðîïåéñüê³ ïåí³òåíö³àðí³ ïðàâèëà; íå
âèâ÷àëè â³äïîâ³äíî 11%. Ñòàâëåííÿ äî öèõ çàíÿòü âèÿâè-
ëîñÿ íåîäíîçíà÷íèì. ßê íàïèñàâ îäèí ç ñï³âðîá³òíèê³â, “ï³ä
÷àñ òàêèõ çàíÿòü õîò³ëîñÿ ñïàòè, à íå ñëóõàòè ëåêòîðà”.
Âæå êîìåíòóþ÷è ñàì ôàêò âèâ÷åííÿ, ðåñïîíäåíòè ïîêà-
çóâàëè ñâîº ñòàâëåííÿ äî öèõ äîêóìåíò³â (“îñîáëèâå çàö³-
êàâëåííÿ âèêëèêàþòü âèìîãè äî ïåðñîíàëó”; “âèâ÷àâ, àëå
íå çãîäíèé ç òàêèìè óìîâàìè, â ÿêèõ æèâóòü çàñóäæåí³,
êðàùå, í³æ ëþäè â ñóñï³ëüñòâ³”).

Âèÿâèëîñÿ, ùî ç ðåêîìåíäàö³ºþ ªâðîïåéñüêèõ ïåí³òåí-
ö³àðíèõ ïðàâèë ï. 72.1 “Êåðóâàííÿ ïåí³òåíö³àðíèìè çàê-
ëàäàìè ìóñèòü çä³éñíþâàòèñÿ â åòè÷íîìó êîíòåêñò³, ó ðàì-
êàõ ÿêîãî âèçíàºòüñÿ, ùî äî óâ’ÿçíåíèõ íåîáõ³äíî ñòàâèòèñÿ
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ãóìàííî òà ç ïîâàãîþ äî íåâ³ä’ºìíî¿ ã³äíîñò³ ëþäèíè”
ïîãîäæóºòüñÿ 79% îïèòàíèõ ñï³âðîá³òíèê³â óñòàíîâ, íå
ïîãîäæóºòüñÿ 18%, ðåøòà âàãàëàñÿ ç â³äïîâ³ääþ. Îòæå,
çàçíà÷åíà òåíäåíö³ÿ äî “æîðñòêîñò³” ó ïîâîäæåíí³ ïðèòà-
ìàííà ïðèíàéìí³ ï’ÿò³é ÷àñòèí³ îïèòóâàíîãî ïåðñîíàëó.
²íêîëè, êîìåíòóþ÷è ñâîþ â³äïîâ³äü, ñï³âðîá³òíèêè óñòà-
íîâ çàçíà÷àëè, ùî ðåêîìåíäàö³é ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ “íå
çàâæäè”, à ëèøå çà ïåâíèõ óìîâ – “îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâà-
òè ìåíòàë³òåò çàñóäæåíîãî”, “ò³ëüêè â êîíòåêñò³ îá’ºêòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ, âðàõîâóþ÷è êàòåãîð³þ çëî÷èíö³â çà òÿæê³ñ-
òþ çëî÷èíó”. ßê íàïèñàâ îäèí ³ç ïðàö³âíèê³â, îö³íþþ÷è
ïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ó ñòàâëåíí³ äî çàñóäæåíèõ, “³íñò-
ðóêö³¿ íàäòî ãóìàíí³ òà ÷àñòî íåàäåêâàòí³ ïîâåä³íö³ çàñó-
äæåíèõ, ÿê³ íå ìàþòü ñòðàõó ÷åðåç ïîêàðàííÿ çà ¿õ çëî-
÷èíè”.

Ùå òî÷í³øå îö³íèòè ïîøèðåí³ñòü ñõâàëüíîãî ñòàâëåííÿ
äî “æîðñòêîãî” ï³äõîäó äî çàñóäæåíèõ, ìîæíà íà îñíîâ³
àíàë³çó â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ ùîäî ¿õíüî¿
çãîäè ç ðåêîìåíäàö³ºþ ªâðîïåéñüêèõ ïåí³òåíö³àðíèõ ïðàâèë
ï. 90.1 ïðî òå, ùî “ïåí³òåíö³àðíå êåð³âíèöòâî ïîâèííî
ïîñò³éíî ³íôîðìóâàòè ãðîìàäñüê³ñòü ïðî ö³ë³ ïåí³òåíö³àð-
íî¿ ñèñòåìè òà ïðî ðîáîòó, âèêîíóâàíó ïåðñîíàëîì ïåí³-
òåíö³àðíèõ óñòàíîâ, àáî ñïðèÿòè êðàùîìó ðîçóì³ííþ ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ðîë³ ïåí³òåíö³àðíèõ óñòàíîâ ó ñóñï³ëüñòâ³”.
Òðàäèö³éíî “æîðñòê³ñòü” ïîºäíóºòüñÿ ³ç “çàêðèò³ñòþ”,
îòæå, íå äèâíî, ùî öþ ðåêîìåíäàö³þ ï³äòðèìàëè 77%
îïèòàíèõ (íå ï³äòðèìàëè 12%, âàãàëèñÿ 11%). Çíîâó
ìàºìî ñóïåðå÷ëèâ³ êîìåíòàð³ íà êøòàëò: “îáîâ’ÿçêîâî” ³
“í³ â ÿêîìó ðàç³!!!”

Îòæå, çàãàëîì ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ïðèáëèçíî 20%
îïèòàíîãî ïåðñîíàëó ñõèëüí³ äî æîðñòêî¿ ìîäåë³ ó ñòàâ-
ëåíí³ äî çàñóäæåíèõ. ×àñòêîâî öÿ ïîçèö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç
òèì, ùî â ñóñï³ëüñòâ³ ùå äàëåêî íå çàáåçïå÷åí³ “íîð-
ìàëüí³” óìîâè äëÿ “íîðìàëüíèõ” ëþäåé. ßê íàïèñàâ ó
ñâî¿õ ïðîïîçèö³ÿõ îäèí ç ðåñïîíäåíò³â, “ïîá³ëüøå óâàãè
çâåðòàòè íà ïðàâîâèé çàõèñò ïåðñîíàëó ÊÂÑ (êðèì³íàëüíî-
âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè) òà æåðòâ çëî÷èí³â!!!” ×àñòêîâî éäåòüñÿ
ïðî ñâ³äîìå ñòàâëåííÿ äî çàñóäæåíèõ ÿê òàêî¿ ãðóïè, ÿêà
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âçàãàë³ ìàº áóòè ïîçáàâëåíà ïðàâà íà áóäü-ÿê³ ïðàâà. ßê
íàïèñàâ îäèí ³ç ïðàö³âíèê³â: “Ïèòàííÿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî äåÿêèõ ³íäèâ³ä³â ìîæíà íàçâàòè ëþäüìè âèêëþ÷íî ç
ô³ç³îëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, ïîñòàº ïèòàííÿ – ÷è äîðå÷íî
ãîâîðèòè ó äàí³é ñèòóàö³¿ ïðî ïðàâà ëþäèíè ³ ïðî ¿õ äîòðè-
ìàííÿ ñòîñîâíî òàêèõ îñ³á”.

Çàñóäæåí³, íàâïàêè, ïðàãíóòü âèçíàííÿ ¿õ ëþäñüêî¿
ã³äíîñò³. Ïðè÷îìó éäåòüñÿ ÿê ïðî îá’ºêòèâí³ óìîâè ïåðåáó-
âàííÿ (“ÿ ââàæàþ, ùî õîäèòè íàâ³òü âìèâàòèñÿ âðàíö³ ³
“åëåìåíòàðíå” íà ïåðøèé ïîâåðõ – öå äèêî ³ íåñòåðïíî,
îñê³ëüêè äîâîäèòüñÿ òàê ÷èíèòè: íà äðóãèé ïîâåðõ íå
áóâàº äîñòàòíüîãî òèñêó ³ âîäà òàì – ð³äê³ñòü”), òàê ³ ïðî
ñòàâëåííÿ ïåðñîíàëó (“äëÿ íèõ çàñóäæåí³ ðàáè, ÿêèì í³÷îãî
íå òðåáà, êð³ì ñìåðäþ÷î¿ áàëàíäè”).

Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïîòåíö³àë êîíôë³êòó
ì³æ çàñóäæåíèìè òà ïåðñîíàëîì ï³äòðèìóºòüñÿ íàñàìïå-
ðåä ëàòåíòíèì êîíôë³êòîì ³íòåðåñ³â ñòîð³í, îäíà ç ÿêèõ
ïðàãíå çáåðåãòè ëþäñüêó ã³äí³ñòü, à ³íøà çàïåðå÷óº ñàìå
öå ïðàâî. Â³äïîâ³äíî ñòâîðåííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ
ïðåâåíòèâíèõ ìåõàí³çì³â çàïîá³ãàííÿ êàòóâàííÿì òà
³íøèì æîðñòîêèì, íåëþäñüêèì àáî òàêèì, ùî ïðèíèæóþòü
ã³äí³ñòü, âèä³â ïîâîäæåííÿ òà ïîêàðàííÿ, ïîòðåáóº ñïå-
ö³àëüíî¿ ïðîãðàìè ðîáîòè ç ïðàö³âíèêàìè ïåí³òåíö³àðíî¿
ñèñòåìè, ÿêà ìàº áóòè ñïðÿìîâàíà íå ëèøå íà îçíàéîìëåí-
íÿ ¿õ ç â³äïîâ³äíèìè ì³æíàðîäíèìè äîêóìåíòàìè, à é íà
ôîðìóâàííÿ óñâ³äîìëåííÿ òèõ ïðèíöèï³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ãîëîâíó ìåòó ¿õíüî¿ ðîáîòè ÿê òàêî¿, ùî ñïðÿìîâàíà íàñàì-
ïåðåä íå íà ïîêàðàííÿ, à íà ïåðåâèõîâàííÿ òà ðåñîö³àë³çà-
ö³þ çàñóäæåíèõ.
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