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ÓÄÊ 316.645.2       Ò.Ñòåöåíêî

ÏÐÎÁËÅÌÀ ²ÍÒÅÐÏÐÅÒÀÖ²¯
ÊÀÒÅÃÎÐ²¯ ÄÎÂ²ÐÈ Â ÑÎÖ²ÎËÎÃ²¯

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ ³íòåðïðåòàö³¿ äîâ³ðè â ñîö³îëî-
ã³¿. Àâòîð ðîçãëÿäàº ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “äîâ³ðà”
ç âèêîðèñòàííÿì êëàñèô³êàö³¿ äîâ³ðè çà ¿¿ ôîðìàìè âèðàçó,
îð³ºíòàö³ºþ íà îá’ºêò òà ð³âíÿìè ³ñíóâàííÿ. Òàêîæ ó ñòàòò³
íàâåäåíà ³íòåðïðåòàö³ÿ ñèñòåìè ñïîð³äíåíèõ ç äîâ³ðîþ ïîíÿòü
òà ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ ñóïåðå÷ëèâ³ ïèòàííÿ ñòîñîâíî ñóòíîñ-
ò³ äîâ³ðè.

Keywords: trust, level of trust, culture of trust, radius of trust,
risk.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîâ³ðà, ð³âåíü äîâ³ðè, êóëüòóðà äîâ³ðè, ðàä³óñ
äîâ³ðè, ðèçèê.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîâåðèå, óðîâåíü äîâåðèÿ, êóëüòóðà äîâå-
ðèÿ, ðàäèóñ äîâåðèÿ, ðèñê.

Äîâ³ðà º ôåíîìåíîì ïîâñÿêäåííîñò³, ÿêèé ó ñâ³äîìîñò³
êîæíîãî ïåðåñ³÷íîãî ³íäèâ³äà – çíàéîìå, áàíàëüíå ³ çðîçó-
ì³ëå ÿâèùå. Ïðîòå â÷åíèìè äîâ³ðà óñâ³äîìëþºòüñÿ ÿê
ôåíîìåí çíà÷íî ñêëàäí³øèé, ñóïåðå÷ëèâ³øèé ³ òàêèé, ùî
ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ íå ëèøå ó ïîâñÿêäåííèõ ïðàêòèêàõ
³íäèâ³äà, à é ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. ×àñò-
êîâî ôåíîìåí äîâ³ðè áóâ îá’ºêòîì ³íòåðåñó â òîìó ÷è òîìó
ñåíñ³ äëÿ äåÿêèõ ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷èõ íàóê, ñåðåä ÿêèõ
íàéá³ëüø ́ ðóíòîâíî äîâ³ðó äîñë³äæóâàëà ïñèõîëîã³ÿ, ðîçã-
ëÿäàþ÷è ¿¿ ÿê ïñèõ³÷íå ÿâèùå. Ïðîòå ïðèáëèçíî ç 70-õ ðîê³â
ÕÕ ñò. ÿâèùå äîâ³ðè óâ³éøëî â ïðåäìåòíó öàðèíó ñîö³î-
ëîã³¿ ³ äîñë³äæóâàëîñü òàì ÿê ñîö³àëüíèé ôåíîìåí. Öåé
ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ íàáóâ áóðõëèâîãî ðîçâèòêó, ïðî ùî
ñâ³ä÷èòü òîé ôàêò, ùî âæå íàïðèê³íö³ 90-õ ðîê³â áóëà
ñôîðìîâàíà ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ äîâ³ðè. Íåçâàæàþ÷è íà
òàêå ñòð³ìêå çðîñòàííÿ óâàãè äî äàíî¿ òåìàòèêè, ïðîáëåìà
³íòåðïðåòàö³¿ ñàìîãî ïîíÿòòÿ äîâ³ðè çàëèøàºòüñÿ â³äêðè-
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òîþ, ³ â æîäíîìó ³ç â³ò÷èçíÿíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ ñëîâíèê³â
³ äîñ³ íåìàº éîãî âèçíà÷åííÿ. Îñê³ëüêè òðèâàëèé ÷àñ äîâ³-
ðîþ îï³êóâàëàñÿ ïñèõîëîã³ÿ, âîíà ïåðåâàæíî ñïðèéìàºòüñÿ
ÿê ïñèõ³÷íèé ôåíîìåí. ²ñíóº ïîìèëêîâå ïðèïóùåííÿ, ùî
âèâ÷åííÿ äîâ³ðè ñîö³îëîã³ºþ º ïåðåíåñåííÿì â³äïîâ³äíîãî
ïîíÿòòÿ ïñèõîëîã³¿ â ñîö³îëîã³÷íó ñôåðó. Îäíàê ñîö³îëîã³ÿ
âáà÷àº â äîâ³ð³ íå ïñèõîëîã³÷íó îñíîâó, à ñîö³àëüíó.

Îòæå, ³ñíóþòü ôóíäàìåíòàëüí³ ïèòàííÿ ñòîñîâíî ñóòíîñò³
äîâ³ðè, à ñàìå: ÷è º âîíà ñóòî ³ððàö³îíàëüíèì ïî÷óòòÿì ÷è
ìàº ðàö³îíàëüíó ñêëàäîâó, º ïðèðîäíîþ ÷è íàáóòîþ âëàñòè-
â³ñòþ. Òåìàòèêà äîâ³ðè îêðåñëåíà â ñîö³îëîã³¿ ÿê àêòóàëü-
íå ïèòàííÿ ñó÷àñíîñò³, àëå öåé ïðåäìåò äîñë³äæåíèé ôðàã-
ìåíòàðíî, ïîíÿòòÿ äîâ³ðè ïðî³íòåðïðåòîâàíå íå ïîâíîþ
ì³ðîþ. Íà äàíîìó åòàï³ ³ñíóº ê³ëüêà ï³äõîä³â äîñë³äæåííÿ,
ðîçóì³ííÿ òà ³íòåðïðåòàö³¿ öüîãî ôåíîìåíà, àêòóàë³çóâàëàñÿ
ïîòðåáà ó ðåôëåêñ³¿ ³ñíóþ÷èõ çíàíü òà ï³äõîä³â äî âèçíà÷åí-
íÿ ñóòíîñò³ äîâ³ðè. Â³äïîâ³äíî ïîíÿòòÿ äîâ³ðè ïîòðåáóº
äåòàëüí³øî¿ ³íòåðïðåòàö³¿, ðîçãëÿäó ³ñíóþ÷èõ âèçíà÷åíü,
¿õíüîãî àíàë³çó òà ïîáóäîâè ñèñòåìè ïîíÿòü, ÿê³ ðîçêðèâà-
þòü äàíèé êîíöåïò ìàêñèìàëüíî ïîâíî ³ àäåêâàòíî.

Íà ìîþ äóìêó, íå ìîæå áóòè ºäèíî¿ çàãàëüíîïðèéíÿòíî¿
³íòåðïðåòàö³¿ äîâ³ðè, îñê³ëüêè ¿¿ ïðèðîäà, ñòðóêòóðà ³ ñóò-
í³ñòü º äîñèòü ñêëàäíîþ ³ áàãàòîìàí³òíîþ, òîìó âèçíà÷åííÿ
òà ³íòåðïðåòàö³ÿ äîâ³ðè áóäóòü ïîë³âàð³àíòíèìè. Äîâ³ðó
äîö³ëüíî ³íòåðïðåòóâàòè â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ ôîðì ¿¿ âèðà-
æåííÿ: 1) ïîíÿòòÿ; 2) ïî÷óòòÿ; 3) ïîçèö³ÿ ñòîñîâíî òîãî
÷è ³íøîãî îá’ºêòà; 4) îð³ºíòàö³ÿ íà ä³þ.

Äëÿ òîãî ùîá â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ, ÷îìó äîâ³ðà º
ñîö³àëüíèì ÿâèùåì, òðåáà óñâ³äîìèòè â³äì³íí³ñòü ì³æ ðîçó-
ì³ííÿì äîâ³ðè â ïñèõîëîã³¿ òà ñîö³îëîã³¿. Ïåðø í³æ äîâ³ðà
óâ³éøëà äî ïðåäìåòíî¿ öàðèíè ñîö³îëîã³¿, ¿¿ àêòèâíî äîñë³-
äæóâàëà ïñèõîëîã³ÿ. Â³äîìèé ïñèõîëîã Â.Ç³í÷åíêî, ÿêèé
áåçïîñåðåäíüî çàéìàâñÿ ö³ºþ ïðîáëåìàòèêîþ, âèáóäîâóº
³íòåðïðåòàö³þ ïîíÿòòÿ “äîâ³ðà”, àíàë³çóþ÷è åòèìîëîã³þ
ñëîâà, âèñëîâëþâàííÿ âïëèâîâèõ ñîö³àëüíèõ ä³ÿ÷³â êðà¿íè,
íàóêîâö³â. “Åòèìîëîã³÷íî “âèðàæàòè äîâ³ðó” îçíà÷àº “ñåðöå
äàþ” àáî “ñåðöå ïîêëàäàþ”, òîáòî äîâ³ðà íàëåæèòü äî íàé-
âàæëèâ³øèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ëþäèíè. Âîíà ç’ÿâëÿºòüñÿ ó
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“êðóãîâîðîò³ ñï³ëêóâàííÿ” ì³æ ëþäüìè, òîáòî íå º âðîäæå-
íîþ. Ãîâîðèòè ç êèìîñü – öå âæå îçíà÷àº òîé àáî ³íøèé
ñòóï³íü äîâ³ðè àáî ìîæëèâ³ñòü íàðîäèòèñÿ äîâ³ð³. Ôóíäàìåí-
òàëüí³ñòü ïî÷óòòÿ äîâ³ðè ï³äêðåñëþºòüñÿ ë³íãâ³ñòàìè ùå
³ òèì, ùî ïîíÿòòÿ “â³ðèòè” â äåÿêèõ ìîâàõ ìàëî ïåðøî-
ïî÷àòêîâå çíà÷åííÿ “îáèðàòè” [1, ñ. 144]. Ó äàíîìó âèçíà-
÷åíí³ ñïåðøó íàãîëîøóºòüñÿ íà òîìó, ùî äîâ³ðà º ïñèõ³÷-
íèì ñòàíîì, òîáòî ìàº ³ððàö³îíàëüíèé õàðàêòåð, à äàë³
íàâîäèòüñÿ äåô³í³ö³ÿ “îáèðàòè”, ÿêà çäåá³ëüøîãî íàëåæèòü
äî ðàö³îíàëüíî¿ ñôåðè ï³çíàííÿ. Íà ìîþ äóìêó, öå ñâ³ä÷³òü
ïðî á³ïîëÿðíó ïðèðîäó äîâ³ðè, ÿêà ïîºäíóº â ñîá³ ÿê ðàö³î-
íàëüí³, òàê ³ ³ððàö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³. Ó “Åíöèêëîïåäè÷íîìó
ñëîâíèêó” Áðîêãàóçà ³ Åôðîíà äîâ³ðà âèçíà÷àºòüñÿ òàê:
“Äîâ³ðà – öå ïñèõ³÷íèé ñòàí, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ìè ïîêëà-
äàºìîñü íà ÿêó-íåáóäü äóìêó, ÿêà çäàºòüñÿ íàì àâòîðè-
òåòíîþ, ³ òîìó â³äìîâëÿºìîñÿ â³ä ñàìîñò³éíîãî äîñë³äæåí-
íÿ ïèòàííÿ, ÿêå ìè ìîæåìî äîñë³äèòè” [1, ñ. 144]. Ó öüîìó
çàãàëüíîìó âèçíà÷åíí³ äîâ³ðà ïîñòàº ïåðåäóñ³ì ÿê ïñèõ³÷-
íèé ñòàí, ÿêîìó ïðèòàìàííà ³ððàö³îíàëüíà ïðèðîäà. Ïðè
öüîìó ðàçîì ³ç äîâ³ðîþ çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòüñÿ ïîä³áí³,
ñõîæ³ ïîíÿòòÿ, äî ÿêèõ íàñàìïåðåä â³äíîñÿòü â³ðó òà âïåâ-
íåí³ñòü. Ó öüîìó æ ñëîâíèêó çàçíà÷àºòüñÿ, ùî “äîâ³ðà
ð³çíèòüñÿ ÿê â³ä â³ðè, òàê ³ â³ä óïåâíåíîñò³. Â³ðà ïåðåâèùóº
ñèëó çîâí³øí³õ ôàêòè÷íèõ ³ ôîðìàëüíî-ëîã³÷íèõ äîêàç³â.
Äîâ³ðà æ ñòîñóºòüñÿ ïèòàíü, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â êîìïåòåí-
ö³¿ ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ; äîâ³ðÿºòüñÿ òîé, õòî íå õî÷å àáî
íå ìîæå âèð³øèòè àáî çðîáèòè ùî-íåáóäü ñàì, ïîêëàäàþ-
÷èñü àáî íà çàãàëüíîïðèéíÿòó äóìêó, àáî íà àâòîðèòåòíó
îñîáó. Âïåâíåí³ñòü º óñâ³äîìëåííÿì âëàñíî¿ ñèëè ³ ïîëÿãàº
ó äîâ³ð³ äî ³ñòèííîñò³ ñâîãî çíàííÿ àáî ïðàâîò³ ñâîº¿ ñïðàâè;
äîâ³ðà, íàâïàêè, âèïëèâàº ³ç óñâ³äîìëåííÿ ñëàáêîñò³, íå-
âïåâíåíîñò³ â ñîá³, âèçíàííÿ àâòîðèòåòó” [1, ñ. 144]. Ó äàíî-
ìó âèçíà÷åíí³, îêð³ì ðîçêðèòòÿ çíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ,
çàêëàäåíà ³ îö³íêà äîâ³ðè ñòîñîâíî ¿¿ âëàñòèâîñòåé, ÿêà º
ïåðåâàæíî íåãàòèâíîþ, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü òàê³ íàâåäåí³
õàðàêòåðèñòèêè, ÿê “ñëàáê³ñòü” ³ “íåâïåâíåí³ñòü”. Âî÷åâèäü,
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³ç ö³º¿ äåô³í³ö³¿ âèïëèâàº, ùî äîâ³ðà ïðèòàìàííà ïåðåâàæ-
íî îñîáàì íåâïåâíåíèì òà íåñàìîñò³éíèì. Óæå çãàäóâàíèé
Â.Ç³í÷åíêî ðåçþìóâàâ ð³çí³ ïîãëÿäè ñòîñîâíî äîâ³ðè òàê:
“Îòæå, äîâ³ðà â çíà÷í³é ñâî¿é ÷àñòèí³ íàëåæèòü äî åìîö³é-
íî¿, òîáòî ïîãàíî ðàö³îíàë³çîâàíî¿ ñôåðè ïñèõ³êè. Âîíà
ìîæå ïîðîäæóâàòè áàãàòî ³íøèõ ïî÷óòò³â (â³ä ëþáîâ³ äî
íåíàâèñò³), ñòàí³â (â³ä êîìôîðòó äî ñòðåñó ³ ôðóñòðàö³¿),
ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê (â³ä ïðèéíÿòòÿ äî â³äêèäàííÿ)” [2, ñ. 90].
Ó äàíîìó âèçíà÷åíí³ äîâ³ðè óîñîáëåíèé ïñèõîëîã³÷íèé
ï³äõ³ä. Ïñèõîëîã³ÿ âèâ÷àº ïñèõ³÷í³ ñòàíè ³ ÿâèùà, ³ òîìó
àíàë³ç òîãî ÷è ³íøîãî ïîíÿòòÿ âèáóäîâóºòüñÿ ÷åðåç ïðèç-
ìó ïñèõ³êè ëþäèíè, à ó âèçíà÷åííÿõ ô³ãóðóþòü âëàñíå
ïñèõîëîã³÷í³ ïåðåì³íí³, ÿê³ ³ áóëî âèêîðèñòàíî âèùå. Ñî-
ö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî ïîíÿòòÿ äîâ³ðè ïåðåäáà÷àº äåô³í³ö³¿,
âèâåäåí³ çà äîïîìîãîþ ñîö³àëüíèõ ïåðåì³ííèõ, òîìó ñîö³î-
ëîãè âáà÷àþòü ó äîâ³ð³ ³íø³ ñêëàäîâ³, ³íøèé çì³ñò, íà
â³äì³íó â³ä ïñèõîëîã³â. Òàê, ñîö³îëîã Ï.Øòîìïêà âèçíà÷èâ
äîâ³ðó ÿê “âèðàæåíå ó ä³¿, çä³éñíåí³é ñòîñîâíî ïàðòíåðà,
î÷³êóâàííÿ, ùî éîãî ðåàêö³¿ áóäóòü äëÿ íàñ âèã³äíèìè,
³íøèìè ñëîâàìè, çä³éñíåíà â óìîâàõ íåâïåâíåíîñò³ ñòàâêà
íà ïàðòíåðà ó ðîçðàõóíêó íà éîãî áëàãîïðèºìí³ äëÿ íàñ
â³äïîâ³äí³ ä³¿” [3, ñ. 342]. Ó ö³é äåô³í³ö³¿ íå ì³ñòèòüñÿ îö³íêè
äîâ³ðè ÿê òàêî¿, ì³ðêóâàíü ïðî ¿¿ ïîçèòèâí³ àáî íåãàòèâí³
ñòîðîíè, íàòîì³ñòü äîâ³ðà ïðåçåíòîâàíà íå ÿê ïî÷óòòÿ, à
ÿê ðóø³éíà ñèëà ä³¿, ³ìïóëüñ äî ä³¿. Ó öüîìó ³ ïîëÿãàº
îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ì³æ ïñèõîëîã³÷íèì ³ ñîö³îëîã³÷íèì
ï³äõîäàìè äî ðîçóì³ííÿ äîâ³ðè.

Çàãàëîì, ÿê ïñèõîëîãè, òàê ³ ñîö³îëîãè ñõèëÿþòüñÿ äî
äóìêè, ùî ÿâèùå äîâ³ðè ³ñíóâàëî íå çàâæäè, îñê³ëüêè
âîíî íå âõîäèòü ó íàá³ð ïåðøîïî÷àòêîâèõ ïñèõ³÷íèõ ðåàê-
ö³é òà åìîö³é ëþäèíè ÷è íàâ³òü ðåôëåêñ³â. Ôåíîìåí äîâ³-
ðè/íåäîâ³ðè ç’ÿâèâñÿ ó ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ ëþäñüêèõ âçàºìî-
â³äíîñèí òà ñïîñîáó îðãàí³çàö³¿ ñîö³óìó. Îñê³ëüêè öå ïî÷óòòÿ
íå º ñóòî ïðèðîäíèì/âðîäæåíèì, öå îçíà÷àº, ùî âîíî
ìîæå åâîëþö³îíóâàòè ï³ä âïëèâîì ñòîðîíí³õ ñîö³àëüíî
çíà÷èìèõ ôàêòîð³â. Ç³í÷åíêî ó ñâîºìó âèçíà÷åíí³ çðîáèâ
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àêöåíò íà ³ððàö³îíàëüí³é ïðèðîä³ äîâ³ðè. À ó äåô³í³ö³¿, ÿêó
íàâîäèòü Ï.Øòîìïêà, ïåðåâàæàþòü ðàö³îíàëüí³ çì³íí³,
òàê³ ÿê “î÷³êóâàííÿ”, “ñòàâêà”, “ðîçðàõóíîê”, ³ ìàéæå
í³÷îãî íå âêàçóº íà ³ððàö³îíàëüíó ïðèðîäó äîâ³ðè (õî÷à
“î÷³êóâàííÿ” ìîæíà â³äíåñòè ³ äî ³ððàö³îíàëüíî¿, ïñèõ³÷-
íî¿ ñôåðè ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ). Îòæå, ïñèõîëîã³ÿ ðîçãëÿ-
äàº äîâ³ðó ÿê ïî÷óòòÿ, ùî ìàº ³ððàö³îíàëüíó ïðèðîäó, à
äëÿ ñîö³îëîã³¿ äîâ³ðà º óñòàíîâêîþ íà ä³þ, ùî ìàº ðàö³î-
íàëüíèé õàðàêòåð.

²íòåðïðåòàö³ÿ äîâ³ðè íå âè÷åðïóºòüñÿ ëèøå âèçíà÷åí-
íÿì ïîíÿòòÿ “äîâ³ðà”. ²ñíóº íàá³ð ñïîð³äíåíèõ ïîíÿòü,
÷åðåç ÿê³ äîâ³ðà âèçíà÷àºòüñÿ. Òàê, ôóíäàòîð ñîö³îëîã³÷-
íî¿ òåîð³¿ äîâ³ðè Ï.Øòîìïêà ðîçêðèâàâ ôåíîìåí äîâ³ðè,
âèêîðèñòîâóþ÷è òàê³ ïîíÿòòÿ: “áàëàíñ äîâ³ðè”, “³ìïóëüñ
äîâ³ðè”, “³íñòèòóö³îíàëüíà äîâ³ðà”, “êîìåðö³éíà äîâ³ðà”,
“êóëüòóðà äîâ³ðè”, “êóëüòóðà íåäîâ³ðè” àáî æ “êóëüòóðà
öèí³çìó”, “îñîáèñò³ñíà äîâ³ðà”, “çàãàëüíà äîâ³ðà”, “ïîçè-
ö³éíà äîâ³ðà”, “ïðåäñòàâíèöüê³ ä³¿” àáî æ “äîâ³ð÷³ ä³¿”,
“ðåïóòàö³ÿ”, “ðèçèê”, “ñèñòåìíà äîâ³ðà”, “òåõíîëîã³÷íà
äîâ³ðà”. Íå ìåíø âàæëèâèìè ïîíÿòòÿìè, ïîâ’ÿçàíèìè ³ç
äîâ³ðîþ, òàêîæ º “êîíòðîëü”, “áåçïåêà”. Äàë³ ðîçãëÿíåìî
ö³ ïîíÿòòÿ äåòàëüí³øå.

Äîâ³ðà, ó ñâî¿é ñóòíîñò³, íå ìîæå áóòè îäíàêîâîþ ì³ðîþ
âèðàæåíà äî âñ³õ îá’ºêò³â, íà ÿê³ âîíà ïîøèðþºòüñÿ, òàê
ñàìî ³ ñóá’ºêòè, ÿê³ âèðàæàþòü äîâ³ðó, ìàþòü ð³çíèé
ñòóï³íü ³ ð³çíèé õàðàêòåð ¿¿ âèÿâëåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
Øòîìïêà ôîðìóëþº ïîíÿòòÿ “áàëàíñ äîâ³ðè”, ÿêèé â³í
âèçíà÷àº ÿê “õàðàêòåðíèé äëÿ äàíî¿ ëþäèíè àáî ³íñòèòó-
ò³â ðÿä îá’ºêò³â, äî ÿêèõ ïðîÿâëÿºòüñÿ äîâ³ðà, à òàêîæ
ðÿä ñóá’ºêò³â, ÿê³ âèðàæàþòü ñâîþ äîâ³ðó äî ö³º¿ ëþäèíè
àáî ³íñòèòóò³â” [3, ñ. 342]. ²íøèé äîñë³äíèê – Ô.Ôóêóÿìà
âæèâàâ ïîíÿòòÿ “ðàä³óñ äîâ³ðè”, ðîçóì³þ÷è ï³ä íèì òó
ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â, íà ÿêó ïîøèðþºòüñÿ äîâ³ðà ñóá’ºêòà.
Ïîòåíö³éíó çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî âèðàæåííÿ äîâ³ðè
Øòîìïêà ïîçíà÷èâ ÿê “³ìïóëüñ äîâ³ðè”. Â³í éîãî âèçíà÷èâ
ÿê “³íäèâ³äóàëüíó äèñïîçèö³þ, ðîçâèíóòó ð³çíîþ ì³ðîþ
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ó ð³çíèõ ëþäåé, ÿêà ñõèëÿº ¿õ äî âèðàæåííÿ äîâ³ðè àïð³î-
ð³” [3, ñ. 342]. Â³äïîâ³äíî ³ìïóëüñ äîâ³ðè çàëåæèòü ³ â³ä
îñîáèñòîãî äîñâ³äó ³íäèâ³äà, ³ â³ä çäîáóòîãî â äèòèíñòâ³
“ïîòåíö³àëó äîâ³ðè”, ÿêèé Åð³êñîí íàçèâàâ “áàçèñíîþ äî-
â³ðîþ”. Â³äïîâ³äíî äî îá’ºêò³â ïðîÿâó äîâ³ðè Øòîìïêà
âèä³ëÿº “îñîáèñò³ñíó äîâ³ðó”, “çàãàëüíó äîâ³ðó”, “ïîçèö³é-
íó äîâ³ðó”, “ñèñòåìíó äîâ³ðó”, “³íñòèòóòö³éíó äîâ³ðó”,
“êîìåðö³éíó äîâ³ðó”, “òåõíîëîã³÷íó äîâ³ðó”. Öèì ð³çíîâè-
äàì äîâ³ðè â³í íàäàº â³äïîâ³äí³ âèçíà÷åííÿ. Îñîáèñò³ñíà
äîâ³ðà, íà éîãî äóìêó, öå äîâ³ðà, ñïðÿìîâàíà íà êîíêðåò-
íèõ, â³äîìèõ íàì îñ³á; çàãàëüíà äîâ³ðà – ãîòîâí³ñòü äî
ä³é, çàñíîâàíà íà î÷³êóâàíí³, ùî á³ëüø³ñòü îñ³á òà ³íñòèòó-
ò³â ä³ÿòèìóòü ó íàøèõ ³íòåðåñàõ.

Äàë³ ïîçèö³éíà äîâ³ðà, ÿê â³í ââàæàº, ñïðÿìîâàíà àïð³î-
ð³ äî êîæíîãî, õòî çàéìàº âèçíà÷åíó, âàðòó äîâ³ðè ñîö³àëü-
íó ïîçèö³þ (âèêîíóº âèçíà÷åíó ðîëü); ñèñòåìíà äîâ³ðà –
öå â³ä÷óòòÿ åêçèñòåíö³éíî¿ áåçïåêè, çàñíîâàíå íà ïåðåêî-
íàíí³ â åôåêòèâíîñò³, äîáðîñîâ³ñíîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè àáî óñòðîþ, â ÿêîìó ìè æè-
âåìî; ³íñòèòóö³éíà äîâ³ðà º äîâ³ðîþ äî âåëèêèõ îðãàí³çà-
ö³é ³ (÷åðåç ö³ îðãàí³çàö³¿) äî ìàñ àíîí³ìíèõ ôóíêö³îíå-
ð³â ³ ïðåäñòàâíèê³â òàêèõ îðãàí³çàö³é, ùî âèêîíóþòü ó íèõ
ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ ðîë³. Íàðåøò³, êîìåðö³éíà äîâ³ðà
âèðàæåíà ó ð³øåíí³ çä³éñíèòè ïîêóïêó, ïåðåêîíàííÿ ó
â³äñóòíîñò³ áðàêó àáî ï³äðîáêè, â ÿêîñò³ òà ïðèäàòíîñò³ òî-
âàð³â, à ïîá³÷íî ó äîáðîñîâ³ñíîñò³ òà êîìïåòåíòíîñò³ ¿õ âè-
ðîáíèê³â; òåõíîëîã³÷íà äîâ³ðà – â³ðà ó ì³öí³ñòü, íàä³é-
í³ñòü, åôåêòèâí³ñòü òåõí³÷íèõ ñèñòåì, ÿê³ îòî÷óþòü íàñ ó
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ
íàøîãî æèòòÿ, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî òàºìíèö³ ¿õíüîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ íàì íåâ³äîì³; ïîá³÷íèì ÷èíîì öå òàêîæ
º äîâ³ðîþ äî êîíñòðóêòîð³â òà îïåðàòîð³â öèõ ñèñòåì” [3,
ñ. 343]. ßê áà÷èìî, äëÿ ðîçêðèòòÿ ïîíÿòòÿ äîâ³ðè îäíîãî
ëèøå âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ íåäîñòàòíüî, îñê³ëüêè
³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîâèä³â äîâ³ðè, îñíîâí³ ç ÿêèõ
ìè ðîçãëÿíóëè âèùå.
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Äîâ³ðà âèçíà÷àº àëãîðèòì ïîâåä³íêè ³íäèâ³ä³â ÿê ì³æ
ñîáîþ, òàê ³ íà ð³âí³ âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ñèñòåì.
Äëÿ Øòîìïêè äîâ³ðà º ïîêàçíèêîì êóëüòóðè ö³ëîãî ñó-
ñï³ëüñòâà àáî æ îêðåìèì âèäîì êóëüòóðè. Ä³àãíîñòóþ÷è
ñòàí ñîö³àëüíî¿ òà ìîðàëüíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà, Øòîìïêà
âèêîðèñòîâóâàâ ïîíÿòòÿ “êóëüòóðà äîâ³ðè” ³ “êóëüòóðà
íåäîâ³ðè”. ßêùî êóëüòóðà äîâ³ðè – “âñåçàãàëüíà äîâ³ðà,
ùî îõîïëþº âñþ ãðóïó ³ òðàêòóºòüñÿ ÿê îáîâ’ÿçêîâå ïðàâè-
ëî ïîâåä³íêè (êë³ìàò àáî àòìîñôåðà äîâ³ðè â ñóñï³ëüñòâ³)”
[3, ñ. 343], òî êóëüòóðà íåäîâ³ðè (êóëüòóðà öèí³çìó) –
“ïîøèðåíà é óçàãàëüíåíà ï³äîçð³ë³ñòü ñòîñîâíî ëþäåé òà
³íñòèòóò³â, ùî çìóøóº ïîñò³éíî ñòåæèòè çà íèìè ³ êîíòðî-
ëþâàòè ¿õí³ ä³¿ â ñòðàõîâ³ ïåðåä îìàíîþ, ïåðåâèùåííÿì
ñâî¿õ ïðàâ, áðåõíåþ, íåäîáðîçè÷ëèâ³ñòþ, çìîâàìè, òàºìíèìè
ä³ÿìè” [3, ñ. 343]. Ôóêóÿìà, äëÿ ÿêîãî äîâ³ðà º “ôóíäà-
ìåíòîì äîáðî÷èííîñò³ òà äîáðîáóòó”, âèãîëîøóâàâ ïîä³áíó
äóìêó: “Ëþäè, ùî íå äîâ³ðÿþòü îäèí îäíîìó, âðåøò³-ðåøò,
çìîæóòü ñï³âïðàöþâàòè ëèøå â ðàìêàõ ñèñòåìè ôîðìàëüíèõ
ïðàâèë ³ ðåãëàìåíòàö³é – ñèñòåìè, ùî âèìàãàº ïîñò³éíîãî
ïåðåïèñóâàííÿ, óçãîäæóâàííÿ, îáñòîþâàííÿ â ñóä³ é çàáåç-
ïå÷åííÿ âèêîíàííÿ, ³íîä³ ïðèìóñîâîãî. Âåñü öåé þðèäè÷-
íèé àïàðàò, ùî çàì³íþº äîâ³ðó, ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ,
ùî åêîíîì³ñòè íàçèâàþòü “îïåðàö³éíèìè âèòðàòàìè”.
²íøèìè ñëîâàìè, íåäîâ³ðà, ïîøèðåíà â ñóñï³ëüñòâ³, íàêëà-
äàº íà âñþ åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ùîñü íà êøòàëò äîäàòêî-
âîãî ïîäàòêó, ÿêèé ñóñï³ëüñòâàì ç âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè
ïëàòèòè íå äîâîäèòüñÿ” [4, ñ. 55]. Äàë³ ó ñèñòåì³ ïîíÿòü,
íåîáõ³äíèõ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ äîâ³ðè, Øòîìêà ðîç-
ãëÿäàº “ïðåäñòàâíèöüê³ ä³¿ (äîâ³ð÷³) – òàê³ ä³¿, ÿê³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ â³ä ³ìåí³ ³íøèõ ëþäåé ³ ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò ¿õí³õ
³íòåðåñ³â” [3, ñ. 343].

Ìàéæå óñ³ ñîö³îëîãè, ÿê³ äîñë³äæóâàëè äîâ³ðó, ïîâ’ÿçó-
âàëè ç íåþ ïîíÿòòÿ “ðåïóòàö³ÿ” ³ “ðèçèê”. “Ðåïóòàö³ÿ –
â³äîìà íàì ³ñòîð³ÿ ïîïåðåäí³õ ä³é äàíèõ îñ³á àáî ³íñòèòó-
ò³â, ÿê³ ïîñë³äîâíî ³ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ðîçêðèâàþòü ñâî¿
äîñòî¿íñòâà, ùî º ïðåäìåòîì íàøèõ î÷³êóâàíü, åôåêòèâ-
í³ñòü, ðàö³îíàëüí³ñòü, äîáðîñîâ³ñí³ñòü, áëàãîðîäí³ñòü ³ ò.
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³í.” [3, ñ. 343]. Ðåïóòàö³ÿ ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ
òîãî, áóäå ì³ñöå äîâ³ð³ ÷è í³. Ðèçèê ÿê éìîâ³ðí³ñòü íåãàòèâ-
íèõ íàñë³äê³â â³ä ä³¿, âèêîíàíî¿ â óìîâàõ íåâïåâíåíîñò³,
çàâæäè ñóïðîâîäæóº ³íäèâ³äà ó ìîìåíò ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ïðî äîâ³ðó/íåäîâ³ðó. Ïðè öüîìó ñòóï³íü ðèçèêó çàëåæèòü
â³ä îáñòàâèí âçàºìîä³¿ òà àêòîð³â. Ó ñóñï³ëüñòâ³ ç âèñîêèì
ð³âíåì äîâ³ðè âèðàæåííÿ äîâ³ðè ìàòèìå ìåíøèé ðèçèê,
í³æ ó ñóñï³ëüñòâ³ ç íèçüêèì ð³âíåì äîâ³ðè, äå íåäîâ³ðà
âèñòóïàº çàõèñíèì ìåõàí³çìîì. Òàê, íàìàãàþ÷èñü çä³éñ-
íèòè âèá³ð íà êîðèñòü äîâ³ðè/íåäîâ³ðè, ñîö³àëüíèé ñóá’ºêò
îö³íþº ìîæëèâ³ ðèçèêè ³ âèð³øóº, ùî äëÿ íüîãî º ïð³îðè-
òåòíèì ó äàí³é ñèòóàö³¿ – âèðàçèòè äîâ³ðó ³ âêëþ÷èòèñÿ
äî âçàºìîä³¿ àáî æ âèñëîâèòè íåäîâ³ðó ³ â³äìîâèòèñÿ â³ä
ïîäàëüøî¿ ³íòåðàêö³¿ ç âèçíà÷åíèì ñîö³àëüíèì ñóá’ºêòîì
àáî ³íñòèòóòîì.

Ó ñèñòåì³ ïîâ’ÿçàíèõ ç äîâ³ðîþ ïîíÿòü òàêîæ ô³ãóðóº
ïîíÿòòÿ êîíòðîëþ. Êîíòðîëü – ñïðÿìîâàíà íà äåÿêèé îá’ºêò
ñèñòåìà ä³é, ÿêà çàáåçïå÷óº îòðèìàííÿ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî äàíèé îá’ºêò ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî âïëèâó íà éîãî ä³¿.
Ó âèïàäêó, êîëè ñîö³àëüíèé ñóá’ºêò íå ìîæå äîâ³ðèòèñÿ ç
ïåâíèõ ïðè÷èí, â³í çàñòîñîâóº êîíòðîëü. Âîäíî÷àñ êîíòðîëü
äàº çìîãó òðèìàòèñÿ ò³é êîîïåðàö³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ íå ëåæèòü
äîâ³ðà. Òàê, äåô³öèò äîâ³ðè êîìïåíñóºòüñÿ êîíòðîëåì.

Áåçïåêà – çàõèùåí³ñòü â³ä íåãàòèâíèõ çîâí³øí³õ âòðó-
÷àíü. Ìîæëèâ³ñòü ç’ÿâèòèñÿ äîâ³ð³, óñâ³äîìëåííÿ òîãî,
ùî òè ìîæåø âçàºìîä³ÿòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ³ â
ðåçóëüòàò³ îòðèìàºø òå, ùî òè áàæàºø, º â³ä÷óòòÿì áåç-
ïåêè. Òàê, Ã³äåíñ íàãîëîøóâàâ íà ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó
äîâ³ðè ç “îíòîëîã³÷íîþ ïîòðåáîþ â áåçïåö³”.

Ï³ñëÿ ðîçãëÿäó íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïîíÿòü, ïîâ’ÿçàíèõ
ç ïîíÿòòÿì äîâ³ðè, öþ êàòåãîð³þ øèðøå ìîæíà âèçíà÷èòè
òàê: äîâ³ðà – öå ïîçèòèâíà ìîðàëüíî-åòè÷íà îö³íêà ñîö³àëü-
íèì ñóá’ºêòîì äåÿêîãî îá’ºêòà ç ïîçèö³é éîãî íàä³éíîñò³
³ â³äïîâ³äíîñò³ î÷³êóâàííÿì ñóá’ºêòà, ÿêà âèñòóïàº îð³ºí-
òàö³ºþ íà ä³þ, ³ìïóëüñîì äî âçàºìîä³¿ òà õàðàêòåðèçóº
ãîòîâí³ñòü ñóá’ºêòà äî êîîïåðàö³¿.
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ßêùî äîâ³ðó ðîçãëÿäàòè ïåðåâàæíî ÿê ïî÷óòòÿ, òîä³ ¿¿
ìîæíà âèçíà÷èòè òàê: äîâ³ðà – öå â³ä÷óòòÿ òîãî, ùî îá’ºêò,
ÿêèé ïîòðåáóº îö³íêè, ïîòåíö³éíî â³äïîâ³äàº âèìîãàì íà-
ä³éíîñò³ òà î÷³êóâàííÿì ñóá’ºêòà. Àëå öå ëèøå îäèí á³ê
áàãàòîâèì³ðíî¿ ïðèðîäè äîâ³ðè. ßê áà÷èìî, ³íòåðïðåòàö³ÿ
öüîãî ïîíÿòòÿ íå âè÷åðïóºòüñÿ îäí³ºþ ïîçèö³ºþ. Äîâ³ðà
º íå ëèøå ïîçèö³ºþ ñòîñîâíî òîãî ÷è ³íøîãî îá’ºêòà. Áó-
äó÷è âîäíî÷àñ íàñòàíîâîþ, äîâ³ðà çóìîâëþº ïîäàëüø³ ä³¿
³íäèâ³äà. Òàê, ó âèïàäêó íàÿâí³ñò³ äîâ³ðè/íåäîâ³ðè ñóá’ºêòà
äî äåÿêîãî îá’ºêòà â³í âèáóäîâóº ïîäàëüøó ñòðàòåã³þ ïîâå-
ä³íêè ³ âèð³øóº ïèòàííÿ äîö³ëüíîñò³ âêëþ÷åííÿ äî âçàºìî-
ä³¿ ç ³íøèìè ñîö³àëüíèìè ñóá’ºêòàìè, à òàêîæ âèçíà÷àº
äëÿ ñåáå ì³ðó òàêî¿ âçàºìîä³¿.

Òàêîæ äîâ³ðà äèôåðåíö³þºòüñÿ çà ¿¿ ñïðÿìîâàí³ñòþ àáî
æ îð³ºíòàö³ºþ íà îá’ºêò, äî ÿêîãî âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ:
1) äîâ³ðà äî ñåáå; 2) äîâ³ðà äî ³íøîãî ³íäèâ³äà (êîíêðåòíèé
îá’ºêò); 3) äîâ³ðà äî ñèñòåìè (àáñòðàêòíèé îá’ºêò).

Äîâ³ðà äî ñåáå – ñòîñóºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ïñèõ³÷íî¿ ñôåðè
îñîáèñòîñò³, à îòæå, öþ îð³ºíòàö³þ ïåðåâàæíî âèâ÷àº ïñè-
õîëîã³ÿ. Ç ïîãëÿäó ñîö³îëîã³¿ äîâ³ðà äî ñåáå º ïåðåêîíàííÿì
ó ïðàâîì³ðíîñò³ ñâîãî âèáîðó, à òàêîæ ó çäàòíîñò³ çðîáèòè
âèá³ð, ÿêèé áóäå íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíèì òà òàêèì, ùî
â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ³íäèâ³äà. Äîâ³ðà äî ³íøîãî ñîö³àëüíîãî
ñóá’ºêòà º ïðîÿâîì ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ñòîñîâíî òîãî
÷è ³íøîãî ïèòàííÿ, ÿêå ö³êàâèòü ³íäèâ³äà. Äîâ³ðà äî ñèñòå-
ìè ð³çíèòüñÿ â³ä äîâ³ðè äî ñåáå òà äî ³íøîãî ³íäèâ³äà òèì,
ùî ñèñòåìà º àáñòðàêòíèì íåïåðñîí³ô³êîâàíèì óòâîðåí-
íÿì/îá’ºêòîì.

Á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â, ÿê³ äîñë³äæóâàëè ïðîáëåìó äîâ³ðè
â ñóñï³ëüñòâ³, ä³éøëè âèñíîâêó, ùî äîâ³ðà ìàº áàãàòîð³â-
íåâó ñòðóêòóðó. Òàê, ³ñíóþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ð³âí³ äîâ³ðè:
1) áàçèñíèé; 2) îñîáèñò³ñíèé; 3) ñîö³àëüíèé; 4) êóëüòóðíèé.

Áàçèñíèé ð³âåíü º ïåðøèì ð³âíåì äîâ³ðè, ùî ÿâëÿº
ñîáîþ ñïðîìîæí³ñòü/çäàòí³ñòü ³íäèâ³äà äî âèðàæåííÿ
äîâ³ðè. Îñîáèñò³ñíèé ð³âåíü äîâ³ðè ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñèñòå-
ì³ ì³æ³íäèâ³äóàëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ñîö³àëüíèé ð³âåíü äîâ³-
ðè – öå ñåðåäîâèùå âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, îðãàí³-
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çàö³é ñèñòåì, äåðæàâ. ßêùî íà ïåðøèõ äâîõ ð³âíÿõ äîâ³ðà
º ïåðñîí³ô³êîâàíîþ, òî òóò äîâ³ðà ìàº ñóòî àáñòðàêòíèé
õàðàêòåð ³ âèñòóïàº ñîö³àëüíèì ðåñóðñîì. Êóëüòóðíèé
ð³âåíü äîâ³ðè – öå ñèñòåìà íîðì, ïðàâèë ³ òðàäèö³é äåÿêîãî
ñóñï³ëüñòâà, ñïðÿìîâàíà íà âèðîáëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ïî-
âåä³íêè, ÿêà îð³ºíòîâàíà íà âèðàæåííÿ äîâ³ðè äî ³íøèõ
ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â òà çàáåçïå÷åííÿ ïðîÿâó äîâ³ðè. Ðîñ³é-
ñüêèé ñîö³îëîã Ò.Ìèøëÿºâà äóæå âëó÷íî âèñëîâèëàñÿ ç
ïðèâîäó ³ñíóâàííÿ ð³çíèõ ð³âí³â äîâ³ðè: “Äîâ³ðó íåîáõ³äíî
ðîçãëÿäàòè ÿê äåÿêèé öèêë³÷íèé ïðîöåñ, ùî ðîçâèâàºòüñÿ
ïåðåâàæíî ïî ñï³ðàë³. Ïî÷àòîê ñòàíîâëåííÿ ïðîöåñó äîâ³ðè
â³äáóâàºòüñÿ íà áàçîâîìó ð³âí³, êîëè ³íäèâ³ä äîâ³ðÿº ñàìî-
ìó ñîá³ òà ñâ³òó, â ÿêîìó â³í æèâå, äàë³ ³íäèâ³ä ïî÷èíàº
äîâ³ðÿòè ³íøîìó ³íäèâ³äîâ³, ³ òîä³ äîâ³ðà ïåðåõîäèòü íà
íîâèé îñîáèñò³ñíèé ð³âåíü. Íàñòóïíèì åòàïîì ðîçâèòêó
äîâ³ðè º ïîÿâà éîãî ñîö³àëüíî¿ íàä³íäèâ³äóàëüíî¿ ïðèðîäè,
êîëè äîâ³ðà ñòàº ñàìîñò³éíèì ðåñóðñîì ä³¿ â ðàìêàõ ñî-
ö³àëüíî¿ ãðóïè. ×åòâåðòèé åòàï ðîçâèòêó äîâ³ðè – êîëè
âîíà “ï³ä³éìàºòüñÿ” íà íîâó ñõîäèíêó ³ ïî÷èíàº ôîðìóâàòè
çàãàëüíèé êîíòåêñò ä³¿, ñòâîðþâàòè êóëüòóðó, ùî äàº çìîãó
â³äòâîðþâàòè, ï³äòðèìóâàòè ³ â³äíîâëþâàòè äîâ³ðó íà ïî-
ïåðåäí³õ ð³âíÿõ” [5, ñ. 307]. Áàãàòîâèì³ðí³ñòü ³ñíóâàííÿ ³
ôóíêö³îíóâàííÿ äîâ³ðè, ñêëàäíà ñèñòåìà ñïîð³äíåíèõ
ïîíÿòü, ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì âèðàçó òà ³í. – òàêà ìîäåëü
³ñíóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ äîâ³ðè.

Ðîçãëÿä ï³äõîä³â äî ³íòåðïðåòàö³¿ äîâ³ðè, ùî âêëþ÷àþòü
ó ñåáå êëàñèô³êàö³þ äîâ³ðè çà ¿¿ ôîðìàìè âèðàçó, îð³ºíòà-
ö³ºþ íà îá’ºêò òà ð³âíÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ, ñëóãóº âàæëè-
âèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ äîâ³ðè, à òåîðå-
òè÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ íàáóòèõ çíàíü º âàæëèâèì êðîêîì
äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ôåíîìåíà äîâ³ðè. Òàêîæ
ïðèíöèïîâèì º ðîçóì³ííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ òèì, ùî âáà÷àº
â äîâ³ð³ ïñèõîëîã³ÿ ³ ñîö³îëîã³ÿ. Òàêèì ÷èíîì, âèõîäÿ÷è
³ç ³ñíóþ÷îãî â ñîö³îëîã³¿ íàóêîâîãî äîðîáêó, âèïëèâàº,
ùî äîâ³ðà ìàº ñêëàäíó áàãàòîìàí³òíó ïðèðîäó òà ïîòóæíèé
³íòåðïðåòàö³éíèé ïîòåíö³àë: ¿¿ ìîæíà ³íòåðïðåòóâàòè ÿê
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ïîíÿòòÿ; ÿê ïî÷óòòÿ; ÿê ïîçèö³þ ñòîñîâíî òîãî ÷è ³íøîãî
îá’ºêòà; ÿê îð³ºíòàö³þ íà ä³þ. Ñïåöèô³êà ñîö³îëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè âðàõîâóº, ùî äîâ³ðà äèôåðåíö³þºòüñÿ
òàêîæ çà ñïðÿìîâàí³ñòþ àáî æ îð³ºíòàö³ºþ íà îá’ºêò, äî
ÿêîãî âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ: äîâ³ðà äî ñåáå; äîâ³ðà äî ³íøîãî
³íäèâ³äà (êîíêðåòíèé îá’ºêò); äîâ³ðà äî ñèñòåìè (àáñòðàêò-
íèé îá’ºêò). Ïðè öüîìó ³ñíóþòü ÷îòèðè îñíîâí³ ð³âí³ äî-
â³ðè – áàçèñíèé; îñîáèñò³ñíèé; ñîö³àëüíèé; êóëüòóðíèé,
ÿê³ âçàºìîäîïîâíþþòü ³ çóìîâëþþòü îäèí îäíîãî. Íåîáõ³ä-
í³ñòü ðåôëåêñ³¿ íàóêîâîãî äîðîáêó, ñèñòåìàòèçàö³¿ ³ñíóþ-
÷èõ çíàíü òà ³íòåðïðåòàö³¿ êàòåãîð³¿ äîâ³ðè º àêòóàëüíîþ
ïîòðåáîþ ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³÷íî¿ äóìêè, îñê³ëüêè àêòóàëü-
í³ñòü òåìàòèêè äîâ³ðè ïîñò³éíî çðîñòàº ³ íàáóâàº íîâèõ
ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó. Îòæå, êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ³íòåð-
ïðåòàö³¿ äîâ³ðè äàº çìîãó êðàùå çðîçóì³òè ñàìå ÿâèùå
äîâ³ðè, éîãî ñóòí³ñòü, âçàºìîçàëåæí³ñòü ç ³íøèìè ôåíîìå-
íàìè, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, ïîëåãøóº ïîäàëüøå âèâ÷åííÿ
äîâ³ðè â ñîö³îëîã³¿.
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