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ÒÀ ²ÍÄÅÊÑÈ

Ó ñòàòò³ óçàãàëüíåíî íèçêó ìåòîäèê âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè
â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñóñï³ëüñòâà. Ðîçãëÿíóòî îñîáëè-
âîñò³ òà âàæëèâ³ñòü âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó – â îðãàí³çàö³ÿõ, ñï³ëüíî-
òàõ ³ ñóñï³ëüñòâ³. Íàâîäèòüñÿ àíàë³ç òàêèõ åëåìåíò³â
âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè, ÿê ð³çíîìàí³òí³ øêàëè, ³íäåêñè, ³íäèêà-
òîðè, ïèòàííÿ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ
âàæëèâîñò³ âèñîêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ÿê âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ ³
ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè, ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîâ³ðà, ³íäåêñ äîâ³ðè, ïîêàçíèêè (êðèòåð³¿)
äîâ³ðè, ð³âåíü äîâ³ðè, øêàëà äîâ³ðè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîâåðèå, èíäåêñ äîâåðèÿ, ïîêàçàòåëè (êðè-
òåðèè) äîâåðèÿ, óðîâåíü äîâåðèÿ, øêàëà äîâåðèÿ.

Çì³íè â åêîíîì³÷í³é òà ïîë³òè÷í³é ñôåðàõ óêðà¿íñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà ïðèçâåëè îñòàíí³ìè ðîêàìè äî àêòóàë³çàö³¿
ïðîáëåìè äîâ³ðè. Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ð³âåíü äîâ³ðè
äî ð³çíèõ ³íñòèòóö³é ó êðà¿í³ çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, ³ ùî â³ä ð³âíÿ äîâ³ðè çàëå-
æèòü ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà äî ïåâíîãî ³íñòèòóòó ÷è îðãàí³-
çàö³¿. Äåäàë³ ÷àñò³øå íàóêîâö³ êîíñòàòóþòü, ùî äîâ³ðà
âïëèâàº íà óñï³øí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè îðãàí³çàö³¿,
ï³äïðèºìñòâà. Âîíà â³äîáðàæàº âïåâíåí³ñòü ëþäåé òà ñòàí
ïåâíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, º ä³ºâèì ÷èííèêîì ïë³ä-
íèõ â³äíîñèí, ùî ¿õ óïîðÿäêîâàí³ñòü íå ´ðóíòóºòüñÿ íà
æîðñòêîìó ñîö³àëüíîìó êîíòðîë³.
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Çàçâè÷àé äîâ³ðà îïèðàºòüñÿ íà íàÿâíèé äîñâ³ä âçàºìî-
ä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, îðãàí³çàö³ÿìè ÷è ³íñòèòóòàìè. Âîíà
º îñíîâîþ äëÿ î÷³êóâàíü ñòîñîâíî ìàéáóòí³õ âçàºìîä³é ç
îñòàíí³ìè. Âîäíî÷àñ äîâ³ðà ìîæå áóòè ðàö³îíàëüíî íåâìî-
òèâîâàíîþ àáî ³ððàö³îíàëüíîþ. ßê çàçíà÷àº Í.Ñîáîëºâà,
“ëþäèíà âëàøòîâàíà òàê, ùî ³ððàö³îíàëüíà äîâ³ðà àáî
íåäîâ³ðà âèäàþòüñÿ ¿é íå ìåíø ïåðåêîíëèâèìè é ñïðàâæ-
í³ìè, í³æ ðàö³îíàëüíå ñòàâëåííÿ” [7, ñ. 266]. Çàãàëîì
äîâ³ðà º âïåâíåí³ñòþ ó ÷è¿éñü ñóìë³ííîñò³, ùèðîñò³ ³ ́ ðóí-
òîâàíîìó íà öüîìó ñòàâëåíí³ äî êîãîñü. Ï³ä´ðóíòÿ òàêî¿
âïåâíåíîñò³ òà ñòàâëåííÿ ìîæå ìàòè ÿê çîâí³øí³ ñîö³àëüí³
ï³äñòàâè, òàê ³ âíóòð³øí³ ñóá’ºêòèâí³ (ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³) ï³äñòàâè. Çà òâåðäæåííÿì ². Ìàðòèíþêà, “íåçà-
ëåæíî â³ä òîãî, ÿêîþ ì³ðîþ âì³ííÿ äîâ³ðÿòè º ïëîäîì
ìåíòàëüíèõ çóñèëü, àíàë³òè÷íèõ ÿêîñòåé ³ æèòòºâîãî äîñ-
â³äó, ïîòðåáà â äîâ³ð³, ïðè÷îìó ïîòðåáà ïîäâ³éíà – âèñòó-
ïàòè ÿê îá’ºêòîì, òàê ³ ñóá’ºêòîì äîâ³ðè, – âëàñòèâà ïðàê-
òè÷íî êîæíîìó â³êîâîìó ïåð³îäó” [5, ñ. 183]. Â³äòàê âèâ-
÷åííÿ äîâ³ðè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ º
àêòóàëüíèì, áî âîíà ñïðèÿº ïîçèòèâí³é ñï³âïðàö³ òà º
âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ ïðîäóêòèâíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
îñîáèñòîñò³ ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³.

Â Óêðà¿í³ íàêîïè÷åíî áàãàòèé åìï³ðè÷íèé ìàòåð³àë,
ÿêèé äàº çìîãó âèâ÷àòè äèíàì³êó òà ÷èííèêè äîâ³ðè, òîìó
ðîçãëÿä ³ñíóþ÷èõ ìåòîäè÷íèõ çíàðÿäü åìï³ðè÷íèõ äîñë³-
äæåíü äîâ³ðè º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ ¿¿ ïîäàëüøîãî
àíàë³çó. Íèçêà ïîêàçíèê³â äîâ³ðè, çîêðåìà äîâ³ðè ãðîìàäÿí
äî ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, çàñòîñîâóºòü-
ñÿ â ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿
ÍÀÍÓ, ñîö³îëîã³÷íî¿ ñëóæáè “Ñîö³ñ”, Êè¿âñüêîãî ì³æíà-
ðîäíîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ òà ³íøèõ îðãàí³çàö³é. Ö³ ïî-
êàçíèêè çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòü ó êîíòåêñò³ âèâ÷åí-
íÿ ð³çíèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ÷è ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íîãî õàðàêòåðó. Âîäíî÷àñ äîñë³äæåííÿ âëàñíå ñàìîãî
ÿâèùà äîâ³ðè äî ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí, ÷èííèê³â ¿¿ âèíèêíåííÿ òà çì³íè ó ñîö³àëüíîìó
÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ïîêè ùî íå íàáóëè ïðåäìåòíîãî âèîê-
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ðåìëåííÿ. Íàÿâí³ âàãîì³ òåîðåòè÷í³ ðîçâ³äêè äîâ³ðè çàãà-
ëîì, à òàêîæ åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè ó ñôåð³ ïîë³-
òèêè. Çäîáóòèé ïðè öüîìó ìåòîäè÷íèé äîñâ³ä âèì³ðþâàí-
íÿ äîâ³ðè íàëåæíî ïðîàíàë³çîâàíî ó ïðàöÿõ ª.Ãîëîâàõè,
Í.Ïàí³íî¿, Î.Âèøíÿêà òà ³í. Âîäíî÷àñ çíà÷íèé ³íòåðåñ ó
ïîð³âíÿëüíîìó àíàë³ç³ ñòàíîâèòü àíàëîã³÷íèé ñâ³òîâèé äî-
ñâ³ä äîñë³äæåíü äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ. Ñâ³òîâà
òðàäèö³ÿ çä³éñíåííÿ òàêèõ äîñë³äæåíü äîâîë³ òðèâàëà ³
õàðàêòåðíà ðîçìà¿òòÿì. Â³äòàê çàâäàííÿ ö³º¿ ñòàòò³ – îãëÿä
³ ïîð³âíÿííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³íäèêàòîð³â ³ øêàë ÿê ñêëàäî-
âèõ ð³çíèõ ìåòîäèê äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèíàõ, âèçíà÷åííÿ ¿õ îñîáëèâîñòåé òà ïåðñïåêòèâ
çàñòîñóâàííÿ.

Ïåðåäóñ³ì çâåðíåìî óâàãó íà ìåòîäèêó äîñë³äæåííÿ
äîâ³ðè â îðãàí³çàö³¿, íàâåäåíó ó ïðàö³ Ë.Ðåéíîëüäñà [11,
ð. 192–195]. Ó ñòðóêòóð³ îïèòóâàëüíèêà ö³º¿ ìåòîäèêè –
â³ñ³ì ïîêàçíèê³â äîâ³ðè äî êåð³âíèê³â, êîæåí ç ÿêèõ îõîï-
ëþº  ÷îòèðè ïèòàííÿ (òàáë. 1).

Îö³íêà äîâ³ðè îïèòóâàíèìè çä³éñíþºòüñÿ çà 5-áàëüíîþ
øêàëîþ, äå 1 áàë – “çîâñ³ì í³”, 2 – “äóæå ð³äêî”, 3 –
“ñêîð³øå íå÷àñòî”, 4 – “÷àñòî”, 5 – “ìàéæå çàâæäè”. Çà
äîïîìîãîþ öèõ âîñüìè ïîêàçíèê³â âèçíà÷àºòüñÿ ð³âåíü
äîâ³ðè â îðãàí³çàö³¿ (âèñîêèé, ñåðåäí³é ÷è íèçüêèé). Îïè-
òóâàëüíèê àäðåñîâàíî ïåðåäóñ³ì êåð³âíèêàì îðãàí³çàö³¿
òà ìàº íà ìåò³ âèçíà÷åííÿ íèìè ð³âíÿ äîâ³ðè äî ñàìèõ
ñåáå. Äëÿ îòðèìàííÿ àäåêâàòíîãî ðåçóëüòàòó â³ä çàñòîñó-
âàííÿ ìåòîäèêè ¿¿ ðîçðîáíèê ïðîïîíóº îòðèìàòè îö³íêó
äîâ³ðè çà îïèòóâàëüíèêîì òàêîæ â³ä éîãî êîëåã ïî ðîáî-
ò³. Çàãàëîì îñîáëèâ³ñòü ö³º¿ ìåòîäèêè ïîëÿãàº ó ãëèáîê³é
îïåðàö³îíàë³çàö³¿ äîâ³ðè ì³æ ìåíåäæìåíòîì òà ïåðñîíà-
ëîì îðãàí³çàö³¿. 32 ïîêàçíèêè, ñòðóêòóðîâàí³ ó â³ñ³ì òå-
ìàòè÷íèõ ãðóï, îõîïëþþòü ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè âèðîáíè-
÷èõ â³äíîñèí â îðãàí³çàö³¿, ùî îïîñåðåäêîâàíî â³äáèâàþòü
ì³ðó äîâ³ðè ó í³é. Ñàìå ñëîâî “äîâ³ðà” íå ô³ãóðóº ó æîäíî-
ìó ç ôîðìóëþâàíü ïîêàçíèê³â îïèòóâàëüíèêà. Íà ïåðøèé
ïîãëÿä, êîæåí îêðåìî âçÿòèé ïîêàçíèê äóæå ìàëî ïîâ’ÿ-
çàíèé ³ç ÿâèùåì äîâ³ðè. Âîäíî÷àñ ó ñóêóïíîñò³ âñ³ âîíè
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Òàáëèöÿ 1
Ñòðóêòóðà òà çì³ñò îïèòóâàëüíèêà ìåòîäèêè äîñë³äæåíü
äîâ³ðè â îðãàí³çàö³ÿõ Ë.Ðåéíîëüäñà [11, ð. 192–195]

Індикатори і запитання Шкала 
Якою мірою я… 

Добираю достойних людей:  
Знаю заздалегідь, чого я сподіваюся від нового члена 
колективу 1 2 3 4 5 

Маю гарну репутацію у справі підбору чудового нового 
персоналу 1 2 3 4 5 

Задаю потенційним новобранцям проникливі запитання 1 2 3 4 5 
Справедливо ставлюся до всіх кандидатів 1 2 3 4 5 
Пояснюю їм спрямування:  
Розказую про цілі компанії 1 2 3 4 5 
Живу згідно з цінностями компанії 1 2 3 4 5 
Навчаю інших розумінню мети та завдань компанії 1 2 3 4 5 
Отримую мотивацію від чогось більшого, ніж гроші 1 2 3 4 5 
Залучаю їх до відповідальності:  
Ретельно оцінюю компетентність інших 1 2 3 4 5 
Чітко пояснюю, що я очікую від інших 1 2 3 4 5 
Дозволяю людям взаємодіяти, бути успішними без втручання 1 2 3 4 5 
Наглядаю за людьми, що не отримують результатів 1 2 3 4 5 
Визначаю їхні турботи, занепокоєння:  
Проводжу час, слухаючи інших 1 2 3 4 5 
Знаходжуся у полі зору, виходжу до людей і пересуваюся 1 2 3 4 5 
Роблю себе дуже доступним, досяжним 1 2 3 4 5 
Проникливо слухаю 1 2 3 4 5 
Лідирую переконливо:  
Приймаю рішення, які інші вважають справедливими 1 2 3 4 5 
Консультую інших належним чином 1 2 3 4 5 
Знаходжу виграшні розв’язання проблем 1 2 3 4 5 
Адекватно обговорюю результати рішень 1 2 3 4 5 
Дію цілісно:  
Виконую обіцянки 1 2 3 4 5 
Дію проактивно 1 2 3 4 5 
Дію послідовно 1 2 3 4 5 
Маю високі етичні стандарти 1 2 3 4 5 
Підтримую зворотний зв’язок:  
Кажу людям, коли вони виконали роботу добре 1 2 3 4 5 
Надаю корисну критику 1 2 3 4 5 
Виголошую критику чуйно 1 2 3 4 5 
Приймаю відгуки 1 2 3 4 5 
Сприяю навчанню:  
Прагну зробити краще 1 2 3 4 5 
Займаюся навчальною діяльністю 1 2 3 4 5 
Поділяю нові ідеї з іншими 1 2 3 4 5 
Багато працюю, щоб розвинути нові вміння 1 2 3 4 5 
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âèì³ðþþòü ïðîÿâ ð³çíèõ ñêëàäîâèõ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìåíåäæåðà, ÿê³, ç îäíîãî áîêó, ãåíåðóþòü äîâ³ðó ì³æ íèì
òà éîãî ï³äëåãëèìè, à ç äðóãîãî – óñï³øíî âò³ëþþòüñÿ çà
óìîâè íàÿâíîñò³ òàêî¿ âçàºìíî¿ äîâ³ðè. Òàêèì ÷èíîì, ðîç-
ãëÿíóò³ ïîêàçíèêè îïîñåðåäêîâàíî, àëå âñåá³÷íî â³äîáðà-
æàþòü ñòóï³íü äîâ³ðè.

Å.Êàïóñòê³íà, Þ.Âåñåëîâ òà ³í. ó õîä³ äîñë³äæåííÿ “Ìî-
ðàëü ³ ðèíêè: ïðîáëåìà äîâ³ðè â ñó÷àñí³é Ðîñ³¿” çàñòîñóâà-
ëè ìåòîä ãëèáèííèõ ³íòåðâ’þ ïðè îïèòóâàíí³ ï³äïðèºìö³â,
ìåíåäæåð³â òà íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â. ²íòåðâ’þ ñòðóêòóðó-
âàëîñÿ íà òðè ÷àñòèíè, êîæíà ç ÿêèõ áóëà îð³ºíòîâàíà íà
ç’ÿñóâàííÿ ïåâíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ [8,
ñ.188]. Ïåðøà ÷àñòèíà ³íòåðâ’þ áóëà ñïðÿìîâàíà íà âèÿâ-
ëåííÿ äóìêè ðåñïîíäåíò³â ïðî åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ ó êðà¿-
í³ çàãàëîì, ¿õíº ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òà çíà÷åííÿ äîâ³ðè,
äèíàì³êè òà ñïåöèô³÷íèõ ðèñ äîâ³ðè íà ñó÷àñíîìó åòàï³.
Äðóãà ÷àñòèíà ìàëà íà ìåò³ ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé äîâ³-
ðè âñåðåäèí³ åêîíîì³÷íèõ îðãàí³çàö³é ïî “âåðòèêàë³” (ì³æ
âëàñíèêàìè, ìåíåäæåðàìè ³ ïðàö³âíèêàìè) òà ïî “ãîðèçîí-
òàë³” (ì³æ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè). Òðåòÿ ÷àñòèíà ì³ñ-
òèëà ïèòàííÿ äëÿ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè äî çîâí³øí³õ
ñòðóêòóð – êîíòðàãåíò³â, ï³äïðèºìö³â-ìîíîïîë³ñò³â, äåðæàâ-
íèõ îðãàí³çàö³é (ì³ë³ö³¿, ñóäó, îðãàí³â ì³ñöåâî¿ âëàäè) ³
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè. Òàêèé êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, ùî ïåðåä-
áà÷àâ òàêîæ çàñòîñóâàííÿ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â, çàáåçïå÷èâ
âñåá³÷í³ñòü äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè.

Å.ßõîíòîâà ðîçðîáèëà ìåòîäèêó äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè
ì³æ ìåíåäæìåíòîì ³ ïåðñîíàëîì õîëäèíãó, ùî ïåðåáóâàâ â
óìîâàõ ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çì³í. Ìåòîäèêà ́ ðóíòó-
âàëàñÿ íà âèõ³äí³é òåç³ ïðî îäíî÷àñíó îá’ºêòèâíî-ñóá’ºê-
òèâíó çóìîâëåí³ñòü äîâ³ðè: “Äîâ³ðà òà íåäîâ³ðà º ðåçóëüòà-
òîì âïëèâó çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â” [9, ñ. 118].
Â³äïîâ³äíî ìåòîäè÷íà ðîçðîáêà ì³ñòèëà íèçêó êðèòåð³¿â-
çàïèòàíü, çàâäÿêè ÿêèì ìîæëèâî çä³éñíþâàòè îö³íêó òðüîõ
âàæëèâèõ àñïåêò³â äîâ³ðè â îðãàí³çàö³¿ [9, ñ. 119–121].
Ïåðøèé àñïåêò – ÷èííèêè, ÿê³ îáìåæóþòü äîâ³ðó ì³æ
ìåíåäæìåíòîì òà ïåðñîíàëîì. ̄ õ îö³íêà çä³éñíþâàëàñü â
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àáñîëþòíèõ âåëè÷èíàõ çà øêàëîþ “íåçàäîâ³ëüíà” – “çà-
äîâ³ëüíà”. Äðóãèé àñïåêò ñòàíîâèòü ³íäèâ³äóàëüíà ãîòîâ-
í³ñòü ìåíåäæåðà äîâ³ðÿòè ï³äîï³÷íèì. Öÿ îñîáèñò³ñíà
ÿê³ñòü âèì³ðþâàëàñÿ íà ï³äñòàâ³ ñàìîîö³íêè ìåíåäæåðà
òà îö³íêè éîãî ï³äëåãëèìè â àáñîëþòíèõ âåëè÷èíàõ – ó
ê³ëüêîñò³ áàë³â, ÿê³ íàáèðàëè ðåñïîíäåíòè â õîä³ â³äïîâ³-
äåé íà çàïèòàííÿ (øêàëà: 0–20 áàë³â – íèçüêà ãîòîâí³ñòü,
20–40 – ñåðåäíÿ, 40–60 – âèñîêà). Òðåò³é àñïåêò, ùî îö³íþ-
âàâñÿ, – ð³âåíü äîâ³ðè, ÿêèé ñêëàâñÿ ì³æ ìåíåäæìåíòîì
òà ï³äîï³÷íèìè. Îö³íþâàííÿ òóò çä³éñíþâàëîñÿ çà òàêèìè
åëåìåíòàìè äîâ³ðè, ÿê ³íôîðìàö³ÿ, âïëèâ ³ êîíòðîëü òà
âèçíà÷àëîñÿ çà ï³äðàõóíêîì ñåðåäíüîãî áàëó (øêàëà: 1 –
íèçüêà, 2 – ñåðåäíÿ, 3 – âèñîêà). Çàãàëîì òàêà êîìïëåêñ-
í³ñòü ìåòîäè÷íîãî ï³äõîäó ñòàëà çàïîðóêîþ ÿêîñò³ ðåçóëü-
òàò³â ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. Îäíàê öåé òà ðîçãëÿíóò³
âèùå ïðîöåäóðíî ºìí³ ï³äõîäè âêðàé ñêëàäíî ðåàë³çóâà-
òè ó ìàñîâèõ îïèòóâàííÿõ, êîëè äîñë³äæóºòüñÿ äîâ³ðà â
ìåæàõ ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.

Å.Êóç³íà òà Ä.²áðàã³ìîâà çä³éñíèëè îö³íêó äîâ³ðè çà
äîïîìîãîþ ïðîöåäóðè ³íäåêñóâàííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ äîâ³ðè
äî ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â âîíè çîñåðåäèëè óâàãó íà âèì³ð³
çì³í ó ñòàâëåíí³ ëþäåé äî öèõ ³íñòèòóò³â. Çà ³íäèêàòîðè
äîâ³ðè áóëè ïðèéíÿò³ “îö³íêè çì³í íàä³éíîñò³, ³íôîðìà-
ö³éíî¿ ïðîçîðîñò³ òà âèã³äíîñò³ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â ç
òî÷êè çîðó íàñåëåííÿ” [4, ñ. 28]. Äëÿ ïîáóäîâè ³íäåêñó
äîâ³ðè âèêîðèñòàíî ïðèíöèïè, ùî ëåæàòü â îñíîâ³ ïîêàç-
íèêà ³íäåêñó ñïîæèâ÷èõ íàñòðî¿â/ñïîæèâ÷î¿ âïåâíåíîñò³
(Consumer Sentiment Index/Consumer Confidence Index),
îáðàõóíîê ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó
äëÿ ïðîâåäåííÿ êîðîòêîñòðîêîâîãî ïðîãíîçóâàííÿ ñïîæèâ-
÷î¿ ïîâåä³íêè. Ïîáóäîâà öüîãî ³íäåêñó äîâ³ðè ìàº ïåâí³
îñîáëèâîñò³. Ïî-ïåðøå, çàïèòàííÿ àíêåòè ñïðÿìîâàí³ íà
âèì³ðþâàííÿ çì³í, îñê³ëüêè ëþäè ïî-ð³çíîìó ìîæóòü ñòà-
âèòèñÿ äî ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â, îö³íþâàòè ¿õ íàä³éí³ñòü
ó ïåâíèé ìîìåíò. Çà çàäóìîì äîñë³äíèê³â, â³äïîâ³ä³ íà
çàïèòàííÿ “ïîêëèêàí³ ô³êñóâàòè íå ñòàòè÷íèé ð³âåíü
îö³íîê ëþäåé, à äèíàì³÷íó ñêëàäîâó (íàïðèêëàä “ßê Âè
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ââàæàºòå, çà ïîïåðåäí³é ð³ê ô³íàíñîâ³ ³íñòèòóòè â íàø³é
êðà¿í³ ñòàëè á³ëüø íàä³éíèìè, ìåíø íàä³éíèìè ÷è í³÷îãî
íå çì³íèëîñü?”)” [4, ñ. 29]. Ïî-äðóãå, çàñòîñóâàííÿ çàçíà-
÷åíèõ ïîêàçíèê³â ñïðÿìîâàíå íà îòðèìàííÿ îö³íêè ïî-
òî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â, à òàêîæ î÷³êó-
âàíü ïåðñïåêòèâ ¿õ ðîçâèòêó â áëèçüêîìó ìàéáóòíüîìó.
Â³äòàê “³íäåêñ âèì³ðþº çì³íè íàä³éíîñò³ òà ïðîçîðîñò³
ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â çà ïîïåðåäí³é ð³ê òà çì³íè î÷³êó-
âàíü ó ìàéáóòíüîìó, à òàêîæ âêëþ÷àº ïîòî÷íó îö³íêó
âèãîäè âêëàäåííÿ çàñîá³â çàãàëîì” [4, ñ. 29]. Ìåòîäè÷íà
îñîáëèâ³ñòü öüîãî äîñë³äíèöüêîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº ó âèêî-
ðèñòàíí³ ïîêàçíèê³â, ùî º îïîñåðåäêîâàíèìè ³/àáî îá’ºê-
òèâíèìè âèì³ðàìè äîâ³ðè. Òîáòî äîâ³ðà îö³íþºòüñÿ íå
áåçïîñåðåäíüî çà ñàìîîö³íêîþ ¿¿ ñóá’ºêò³â, à çà ñâî¿ìè
ìàòåð³àë³çîâàíèìè ïðîÿâàìè ó ôîðì³ ô³íàíñîâî¿ ïîâåä³í-
êè, ñòàâëåííÿì äî îá’ºêò³â äîâ³ðè, íàì³ðàìè ñòîñîâíî íèõ.

Äæ.Åäåëåíáîñ òà Å.-Õ.Êë³éí âèêîðèñòàëè ïîêàçíèê
çíà÷óùîñò³ äîâ³ðè ó ïóáë³÷íî-ïðèâàòíîìó ïàðòíåðñòâ³ –
“ñï³âïðàö³ ì³æ ïóáë³÷íèìè òà ïðèâàòíèìè àêòîðàìè òðè-
âàëîãî õàðàêòåðó, â ÿê³é àêòîðè ðîçâèâàþòü ñï³ëüí³
(âçàºìí³) òîâàðè ³/÷è ïîñëóãè òà ó ÿê³é ðèçèê, âèòðàòè é
ïðèáóòêè ïîä³ëÿþòüñÿ” [10, ð. 27]. Ïóáë³÷íî-ïðèâàòíå
ïàðòíåðñòâî íàÿâíå òàêîæ ó âèïàäêó ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìî-
ä³¿ ì³æ óðÿäîì òà îäíèì àáî äåê³ëüêîìà ïðèâàòíèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè. Çíà÷åííÿ äîâ³ðè ì³æ ïóáë³÷íèìè òà ïðèâàò-
íèìè ïàðòíåðàìè Åäåëåíáîñ òà Êë³éí âèì³ðþþòü ÿê ì³ðó
çãîäè îïèòóâàíèõ ³ç çàïðîïîíîâàíèì ¿ì òâåðäæåííÿì
“Äîâ³ðà ³íøîìó ïàðòíåðó (ïàðòíåðàì) º íàéá³ëüø âàæëè-
âîþ óìîâîþ óñï³õó ïóáë³÷íî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà” çà
ïîðÿäêîâîþ øêàëîþ: 1 – “ö³ëêîì ïîãîäæóþñÿ”, 2 – “ïî-
ãîäæóþñÿ”, 3 – “íå çíàþ/íåéòðàëüíî ñòàâëþñÿ”, 4 – “íå
ïîãîäæóþñÿ”, 5 – “çîâñ³ì íå ïîãîäæóþñÿ”. Ó äàíîìó âè-
ïàäêó îïèòóâàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ïðîâîäèòè ñåðåä åêñïåðò³â
ç ïèòàíü äîâ³ðè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ, ³
¿ì, â³äòàê, äîâîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî îïåðóâàòè ñàìèì
ñëîâîì “äîâ³ðà”, óÿâëÿòè ïîçíà÷åíå íèì ÿâèùå òà îö³íþ-
âàòè éîãî çíà÷óù³ñòü ç ïîãëÿäó âëàñíîãî äîñâ³äó.
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Ã.Êåðòìàí çä³éñíèâ äîñë³äæåííÿ ôîðìóëþâàíü ïîêàç-
íèê³â ì³æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè. Íà ï³äñòàâ³ óçàãàëüíåííÿ
ìåòîäè÷íîãî äîñâ³äó â³í îá´ðóíòîâóº íåäîö³ëüí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ïîøèðåíîãî â îïèòóâàííÿõ òâåðäæåííÿ “Á³ëü-
øîñò³ ëþäåé ìîæíà äîâ³ðÿòè”, ÿêå ïðîïîíóºòüñÿ îïèòóâà-
íèì äëÿ âèñëîâëåííÿ ¿õíüî¿ çãîäè ÷è íåçãîäè ç íèì; íàòî-
ì³ñòü íàãîëîøåíî äîðå÷í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïîêàçíèêà ó
ôîðì³ çàïèòàííÿ: “Îäí³ ââàæàþòü, ùî ëþäÿì ìîæíà äîâ³-
ðÿòè. ²íø³ ââàæàþòü, ùî ç ëþäüìè òðåáà áóòè àêóðàòíèìè.
ßêà òî÷êà çîðó Âàì áëèæ÷à – ïåðøà ÷è äðóãà?” [3, ñ. 11].
Äîö³ëüí³ñòü îñòàííüîãî âàð³àíòà àðãóìåíòîâàíà òèì, ùî,
éîãî ôîðìóëþâàííÿ äàº çìîãó “íàäàòè îáîì ïîçèö³ÿì
ïåâíî¿ ëåã³òèìíîñò³ â î÷àõ ðåñïîíäåíòà, çàïîá³ãòè ñïðî-
áàì – ñâ³äîìèì ÷è íåñâ³äîìèì – âãàäàòè “ïðàâèëüíó”,
ñîö³àëüíî ñõâàëåíó, “ºäèíîïðàâèëüíó” â³äïîâ³äü” [3, ñ. 12].
Ç îäíîãî áîêó, îïèòóâàíèé ìàº âèñëîâèòè íå âèïàäêîâå
ñóäæåííÿ â ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó ïðî òå, ÷è çàñëóãîâóþòü
ëþäè äîâ³ðè, à íàäàòè ïåðåâàãó îäí³é ç äâîõ îçíà÷åíèõ
àëüòåðíàòèâ. Ç äðóãîãî – â³äïîâ³äü ìàº â³äîáðàæàòè éîãî
âëàñíó äóìêó, ïîïðè ³ñíóþ÷³ â ñóñï³ëüñòâ³ ÷è ñåðåä éîãî
îòî÷åííÿ ö³íí³ñí³ ñóäæåííÿ òà îð³ºíòàö³¿. Çâàæàþ÷è íà
ö³ ìîìåíòè, ìîæíà ç’ÿñóâàòè ä³éñíèé ñòàí äîâ³ðè ó â³äíî-
ñèíàõ òà âçàºìîä³ÿõ. Êåðòìàí íàâîäèòü òàêîæ ³íøå ôîðìó-
ëþâàííÿ çàïèòàííÿ ïîêàçíèêà äîâ³ðè: “Ñêàæ³òü, áóäü
ëàñêà, êîëè Âè ìàºòå ñïðàâó ç íåçíàéîìèìè ëþäüìè, òî
÷àñò³øå ñï³ëêóºòåñü ³ç íèìè â³äêðèòî, ç äîâ³ðîþ ÷è íàñòî-
ðîæåíî, ç íåäîâ³ðîþ?” [3, ñ. 12]. Øêàëà öüîãî ïîêàçíèêà
ì³ñòèòü òðè âàð³àíòè â³äïîâ³äåé, ùî âèïëèâàþòü ç òåêñòó
çàïèòàííÿ: “â³äêðèòî, ç äîâ³ðîþ”, “íàñòîðîæåíî, ç íåäîâ³-
ðîþ”, “âàæêî â³äïîâ³ñòè”. Ó äàíîìó âèïàäêó âèì³ðþºòüñÿ
ì³æîñîáîâà äîâ³ðà, ùî â³äîáðàæàº çàãàëüíèé ð³âåíü óïåâ-
íåíîñò³ ëþäåé ùîäî áåçïåêè âçàºìîä³é ç ³íøèìè ëþäüìè
ó ìåæàõ ñóñï³ëüñòâà. Âèá³ð ïîçèö³¿ äîâ³ðè òóò ìîæå áóòè
ìîòèâîâàíèé ä³éñíîþ äîâ³ðîþ ëþäñüêèì ÿêîñòÿì, ìîðàëü-
íèìè ïðèíöèïàìè, ñîö³àëüíîþ ðîëëþ ÷è ïî÷óòòÿì â³äïî-
â³äàëüíîñò³.
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Î.Âèøíÿê ïðîàíàë³çóâàâ äîñâ³ä âèì³ðþâàííÿ äîâ³ðè
äî äåðæàâíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóò³â â Óêðà¿í³. Îñê³ëüêè
äåðæàâí³ ³íñòèòóòè, çîêðåìà ïàðëàìåíò ³ óðÿä, ïîêëè-
êàí³ ðîçðîáëÿòè òà âò³ëþâàòè åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó, âîíè
òåæ º ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Òîìó ìåòîäè÷íèé
äîñâ³ä âèâ÷åííÿ äîâ³ðè äî äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â òåæ ñòàíî-
âèòü çíà÷íèé ³íòåðåñ ó äàíîìó êîíòåêñò³. Ïåðåäóñ³ì âàð-
òèé óâàãè ï³äì³÷åíèé Î.Âèøíÿêîì âïëèâ çàñòîñîâíîñò³
ð³çíèõ øêàë íà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü äîâ³ðè: “Ñåðåä
ìåòîäè÷íèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåíü äîâ³ðè äî äåðæàâíèõ òà ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóò³â, â
ïåðøó ÷åðãó, ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà øêàëè âèì³ðþâàííÿ,
ÿê³ áóâàþòü âåðáàë³çîâàí³ (ñôîðìóëüîâàí³ ñëîâåñíî –
“äóæå äîâ³ðÿþ”, “ïåðåâàæíî äîâ³ðÿþ”, “ìàëî äîâ³ðÿþ”,
“çîâñ³ì íå äîâ³ðÿþ” òîùî) òà íåâåðáàë³çîâàí³ (îö³íêè â
öèôðàõ – îö³íèòè çà ï’ÿòèáàëüíîþ (äåñÿòèáàëüíîþ) øêà-
ëîþ” [1, ñ. 27]. Â óêðà¿íñüêèõ ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåí-
íÿõ íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º äâ³ ï’ÿòèáàëüí³ âåðáàë³çîâàí³
øêàëè âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè äî ïîë³òè÷íèõ ³íñòè-
òóò³â (òàáë. 2).

Ö³ øêàëè ð³çíÿòüñÿ ð³çíèì ïîðÿäêîì àëüòåðíàòèâ – ó
äîñë³äæåíí³ ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍÓ âàð³àíòè íàäàí³
ç íåãàòèâíèõ äî ïîçèòèâíèõ, òîä³ ÿê ó ìîí³òîðèíãàõ IFES,
“Ñîö³ñ” (1997–2003), “Þêðåéí³àí ñîö³îëîäæ³ ñåðâ³ñ” –

Òàáëèöÿ 2
Øêàëè âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè äî äåðæàâíèõ

òà ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóò³â [1, ñ. 27]

Інститут соціології НАН 
України (моніторинг  
1994–2010 рр.) 

IFES та соціологічна служба 
“Соціс” (1997–2003), Фірма 
“Юкрейніан соціолоджі сервіс” 
(2005–2010 рр.) 

1. Зовсім не довіряю 
2. Скоріше не довіряю 
3. Важко сказати, довіряю чи ні 
4. Скоріше довіряю 
5. Цілком довіряю 

1. Повністю довіряю 
2. Скоріше довіряю 
3. Скоріше не довіряю 
4. Зовсім не довіряю 
5. Важко сказати 
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íàâïàêè. Îäíàê, ÿê ââàæàº Âèøíÿê, íà â³äì³íí³ñòü ðå-
çóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ó ïåðåá³ãó âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ äîâ³-
ðè çà öèìè ð³çíèìè øêàëàìè âïëèâàº ³íøèé ìîìåíò:
“Ïåðåì³ùåííÿ íà ñåðåäíþ ïîçèö³þ øêàëè íåâèçíà÷åíî¿
àëüòåðíàòèâè “âàæêî ñêàçàòè” ïðèçâîäèòü äî “ï³äøòîâõó-
âàííÿ” ðåñïîíäåíò³â äî âèáîðó ö³º¿ àëüòåðíàòèâè, ùî º
ìåòîäè÷íî íåêîðåêòíèì” [1, ñ. 29]. Â³äòàê çàïðîïîíîâàíî
íå çà÷èòóâàòè öþ àëüòåðíàòèâó ðåñïîíäåíòàì ï³ä ÷àñ îïè-
òóâàííÿ. Îäíàê âàðòî çàçíà÷èòè, ùî àëüòåðíàòèâè “âàæ-
êî ñêàçàòè, äîâ³ðÿþ ÷è í³” òà “âàæêî ñêàçàòè” ìàþòü
äåùî ð³çíå çíà÷åííÿ. Ïåðøà âêàçóº íà òðóäíîù³ ðåñïîí-
äåíòà ùîäî îäíîçíà÷íîãî âèçíà÷åííÿ âëàñíî¿ äîâ³ðè/íå-
äîâ³ðè äî äåðæàâíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóò³â, òîä³ ÿê äðóãà –
ïîçíà÷àº ðàäøå íåáàæàííÿ îïèòóâàíîãî â³äïîâ³äàòè íà
öå çàïèòàííÿ. Â³äïîâ³äíî îïèòàí³, ùî íå áàæàþòü â³äïî-
â³ñòè íà çàïèòàííÿ, àâòîìàòè÷íî âèëó÷àþòüñÿ ³ç àíàë³çó.
Íàòîì³ñòü îïèòóâàí³, ùî îáèðàþòü íåéòðàëüíó ïîçèö³þ
íåâèçíà÷åíîñò³ ³ç âëàñíîþ äîâ³ðîþ/íåäîâ³ðîþ ó ïîëÿðí³é
ïîðÿäêîâ³é øêàë³, ï³äëÿãàþòü àíàë³çó, îñê³ëüêè ¿ì çíàõî-
äèòüñÿ “ì³ñöå” ó ïîðÿäêó îñòàííüî¿.

Ó çãàäàíîìó âèùå ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ
Óêðà¿íè, ùî òðèâàº ìàéæå 20 ðîê³â, íàÿâíà ãðóïà åìï³-
ðè÷íèõ ïîêàçíèê³â äîâ³ðè, çîêðåìà, êîëåãàì, çàñîáàì ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîäàòêîâ³é ³íñïåêö³¿, ì³ë³ö³¿, ñóäàì,
Âåðõîâí³é Ðàä³, óðÿäó, ì³ñöåâèì îðãàíàì âëàäè, ïðîôñï³ë-
êàì, êåð³âíèêàì äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðèâàòíèì ï³ä-
ïðèºìöÿì, áàíêàì, ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì òà ³í. [2, ñ. 22–
26]. Îïèòóâàíèì ïðè öüîìó ïðîïîíóºòüñÿ â³äïîâ³ñòè íà
çàïèòàííÿ “ßêèé ð³âåíü Âàøî¿ äîâ³ðè…” ³ç çàçíà÷åííÿì
ïåâíîãî îá’ºêòà ³ìîâ³ðíî¿ äîâ³ðè ³ç ÷èñëà ïåðåë³÷åíèõ âèùå
òà 5-áàëüíîþ ïîðÿäêîâîþ ïîëÿðíîþ øêàëîþ, ùî íà íå¿
çâåðíóâ óâàãó Î.Âèøíÿê (òàáë. 2). Çà òâåðäæåííÿì àâòî-
ð³â ïðîãðàìè ìîí³òîðèíãó, òàêå çàïèòàííÿ äàº ëþäèí³
“ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ïîçèòèâíó, íåãàòèâíó àáî íåéò-
ðàëüíó åìîö³éíó îö³íêó ñòîñîâíî êîíêðåòíèõ ôàêò³â, ñè-
òóàö³é, ïîä³é, ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü òîùî…” [2, ñ. 5]. Òîáòî
ïîêàçíèêè äîâ³ðè ó öüîìó ìîí³òîðèíãó º ³íäèêàòîðàìè,
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ùî âðàõîâóþòü íàñòðî¿ àáî åìîö³éíî-îö³íí³ ñóäæåííÿ îïè-
òóâàíèõ. Ïîðÿäêîâèé ð³âåíü âèì³ðþâàííÿ ¿õ çà ñòàíäàðò-
íîþ øêàëîþ óìîæëèâëþº ïîáóäîâó ³íäåêñó äîâ³ðè, çîêðå-
ìà â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. ²íäåêñ ³íòåãðóº íèçêó âèì³ð³â õàðàêòåðèñòèê
äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, çä³éñíåíèõ çà ñï³ëüíîþ øêàëîþ,
â ºäèíèé ÷èñëîâèé ïîêàçíèê, ùî ñòàíîâèòü çàãàëüíèé
ï³äñóìîê âèì³ðþâàííÿ. Íà îñíîâ³ ìîí³òîðèíãîâèõ ïîêàç-
íèê³â äîâ³ðè òåæ îáðàõîâóºòüñÿ ³íäåêñ äîâ³ðè, ÿêèé âèì³-
ðþºòüñÿ ÿê ñåðåäí³é áàë çà øêàëîþ 1–5 áàë³â [2, ñ. 27].
Ìîæëèâå òàêîæ âèêîðèñòàííÿ øêàëè ³íäåêñó äîâ³ðè, ùî
“âàð³þº â³ä 0 äî 3 áàë³â, äå 3 áàëè â³äïîâ³äàþòü â³äïîâ³ä³
“ïîâíà äîâ³ðà”, 2 áàëè – “çíà÷íà äîâ³ðà”, 1 áàë – “íå-
çíà÷íà”, 0 – “æîäíî¿ äîâ³ðè”” [6, ñ. 61]. ²íäåêñ ÿê àãðåãîâà-
íèé ïîêàçíèê çà ð³âíåì âèì³ðþâàííÿ äîñë³äæóâàíîãî
ÿâèùà º á³ëüø ÷óòëèâèì òà çáàëàíñîâàíèì ïîð³âíÿíî ç
îäèíè÷íèìè ïîêàçíèêàìè éîãî îêðåìèõ õàðàêòåðèñòèê.
Âîäíî÷àñ ÿê³ñòü ïîêàçíèê³â ìîí³òîðèíãó, ¿õ ñòàíäàðòèçî-
âàíà øêàëà ö³ëêîì óìîæëèâëþþòü çàñòîñóâàííÿ ñòàòèñ-
òè÷íèõ ìîäåëåé ôàêòîðíîãî, êëàñòåðíîãî òà ðåãðåñ³éíîãî
àíàë³çó. Íåàáèÿê³ ìîæëèâîñò³ ïðèõîâàí³ òàêîæ ó âèêî-
ðèñòàíí³ ìîí³òîðèíãîâèõ ïîêàçíèê³â áëîêó À “Åêîíîì³÷-
íà ñèòóàö³ÿ”, ùî çà ¿õ çíà÷åííÿìè ìîæíà îïîñåðåäêîâà-
íî îö³íþâàòè ñòàí äîâ³ðè äî ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ ³íñòè-
òóö³é òà ñóá’ºêò³â [2, ñ. 8–9]. Çîêðåìà, îö³íêà ïîòî÷íî¿
åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ çà 10-áàëüíîþ øêàëîþ ìîæå ñâ³ä÷èòè
îïîñåðåäêîâàíî é ïðî çàãàëüíèé ñòàí äîâ³ðè ³íñòèòóòàì
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Ñòàâëåííÿ äî ïðèâàòíîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà (á³çíåñó) îïîñåðåäêîâàíî â³äáèâàº ñòàí äîâ³ðè
äî ö³º¿ ³íñòèòóö³¿, ì³ðà çãîäè îñîáèñòî ïðàöþâàòè ó ïðè-
âàòíîãî ï³äïðèºìöÿ – ì³ðó äîâ³ðè äî ö³º¿ ñîö³àëüíî¿ êà-
òåãîð³¿ ñóñï³ëüñòâà, ì³ðà áàæàííÿ â³äêðèòè ñâîþ ñïðàâó
(âëàñíå ï³äïðèºìñòâî, ôåðìåðñüêå ãîñïîäàðñòâî òà ³í.) –
ì³ðó äîâ³ðè äî åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ïàðëàìåíòó, óðÿäó,
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè ³ ä³ÿëüíîñò³ ïîäàòêîâî¿ ³íñïåêö³¿,
íàì³ðè ñòîñîâíî çáåð³ãàííÿ âåëèêî¿ ñóìè ãðîøåé ó áàí-
ê³âñüêèõ óñòàíîâàõ – ì³ðó äîâ³ðè äî â³ò÷èçíÿíèõ äåðæàâ-
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íèõ àáî êîìåðö³éíèõ áàíê³â, äóìêà ñòîñîâíî ì³ðè ó÷àñò³
äåðæàâè â óïðàâë³íí³ åêîíîì³êîþ – ì³ðó äîâ³ðè äî åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ñòàâëåííÿ äî ïðèâàòèçàö³¿ âåëè-
êèõ ³ ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ – ì³ðó äîâ³ðè äî âåëèêèõ ³ äð³á-
íèõ ïðèâàòíèõ âëàñíèê³â çàñîá³â âèðîáíèöòâà, ñòàâëåííÿ
äî ïðèâàòèçàö³¿ çåìë³ òà äóìêà ñòîñîâíî ìîæëèâî¿ ëåãàë³-
çàö³¿ ¿¿ êóï³âë³–ïðîäàæó – ì³ðó äîâ³ðè äî íàÿâíèõ òà ïî-
òåíö³éíèõ âåëèêèõ ïðèâàòíèõ çåìëåâëàñíèê³â òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ñîö³îëîã³÷íîãî
ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè óìîæëèâ-
ëþþòü êîìïëåêñíå äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ç âèêîðèñ-
òàííÿì ïðîàíàë³çîâàíîãî ìåòîäè÷íîãî äîñâ³äó âèì³ðþâàí-
íÿ çàçíà÷åíîãî ÿâèùà. Çîêðåìà, ñêëàä òà ÿê³ñòü ìîí³òî-
ðèíãîâèõ ïîêàçíèê³â äîâ³ðè äî åêîíîì³÷íèõ ³íñòèòóö³é
òà ñóá’ºêò³â äàº çìîãó ñêîðèñòàòèñÿ ïðîöåäóðàìè ³íäåê-
ñóâàííÿ, ç³ñòàâëåííÿ òà âðàõóâàííÿ áåçïîñåðåäí³õ òà îïî-
ñåðåäêîâàíèõ âèì³ð³â, îö³íêè ñóá’ºêòèâíèõ òà îá’ºêòèâíèõ
ïðîÿâ³â äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà. Öå äàñòü çìîãó ãëèáøå
çðîçóì³òè ôåíîìåí äîâ³ðè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèíàõ, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ äîâ³ðè, ¿¿ çàëåæíîñò³ òà çì³íè
â³ä ïåâíèõ ÷èííèê³â òà îáñòàâèí. Âëàñíå â³äïîâ³äíèé
åìï³ðè÷íèé àíàë³ç ñòàíîâèòü ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ
ðîçâ³äîê ó öüîìó íàïðÿì³.
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