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Ó ïîñòðàäÿíñüêèé ïåð³îä â³äáóëàñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ ð³âíÿ
äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Äîâ³ðà ñóá’ºêòàì åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïðÿìî çàëåæèòü â³ä
¿õ ä³ÿëüíîñò³. Âîíà â³äáèâàºòüñÿ íà ñòàâëåíí³ äî öèõ ñóá’ºê-
ò³â â ìåæàõ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ, çàêîíîäàâ÷èõ,
óðÿäîâèõ òà ñîö³àëüíî-ðåãóëþþ÷èõ â³äíîñèí. Çì³íà ð³âíÿ
äîâ³ðè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ âïëèâàº íà ÿê³ñòü
öèõ â³äíîñèí òà ãîòîâí³ñòü äî ìàéáóòíüî¿ âçàºìîä³¿.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñóá’ºêòè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, äîâ³ðà â
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ, ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñóáúåêòû ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, äîâå-
ðèå â ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíî-
øåíèÿ.

Ó ïîñòðàäÿíñüêèé ïåð³îä ð³çí³ öàðèíè æèòòºä³ÿëüíîñò³
ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà ñôåðà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³ä-
íîñèí, çàçíàëè äîêîð³ííèõ ïåðåòâîðåíü. Åêîíîì³÷í³ â³ä-
íîñèíè ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñòàëè á³ëüø
çàëåæíèìè â³ä ãëîáàëüíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ïðî-
ñòîðó. Âíàñë³äîê ïåðåõîäó äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ùî
ñïðè÷èíèâ ðîçøàðóâàííÿ çà îçíàêîþ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³,
çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿, çì³íó ä³ÿëüíîñò³ áàãàòüîõ ³íñòè-
òóö³é, íåàáèÿêî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóëà äîâ³ðà â ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ.

Çà íåäîâ³ðè ÷è íèçüêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè çàçíà÷åí³ â³äíî-
ñèíè ñòàþòü ìåíø åôåêòèâíèìè, à ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà
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çàãàëîì óïîâ³ëüíþºòüñÿ. Äîâ³ðà âèñòóïàº äîïîì³æíèì
åëåìåíòîì, ùî çóìîâëþº âïåâíåí³ñòü ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí ó íàä³éíîñò³ ñâî¿õ êîíòðàãåíò³â òà ³íñòèòó-
ö³é, ÿê³ óïîðÿäêîâóþòü, ðåãóëþþòü òà êîíòðîëþþòü â³äíî-
ñèíè ì³æ íèìè. ßê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå äîâ³ðà
´ðóíòóºòüñÿ íà óÿâëåíí³ àáî çíàíí³ ïðî ñâîãî êîíòðàãåí-
òà àáî ñîö³àëüíó ³íñòèòóö³þ ³ ïîâ’ÿçàíà ³ç çäàòí³ñòþ ïåðåä-
áà÷àòè ÷è ïðîãíîçóâàòè ¿õí³ ä³¿. Âàæëèâ³ñòü äîâ³ðè â åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ âèÿâëÿºòüñÿ òàêîæ ó òîìó, ùî âîíà
ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàº íà áàæàííÿ, ãîòîâí³ñòü
ëþäèíè äî âçàºìîä³¿, ñï³âïðàö³, à òàêîæ íà ÿê³ñòü öèõ
â³äíîñèí.

Ð³çíîìàí³òí³ òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè âàæ-
ëèâîñò³ äîâ³ðè âèñâ³òëþâàëèñü ó ñâ³òîâ³é íàóö³ ç ê³íöÿ
1970-õ ðîê³â òàêèìè íàóêîâöÿìè, ÿê Äæ.Êîóëìåí, À.Ñå-
ë³ãìåí, Í.Ëóìàí, Å.Ã³ääåíñ, Ô.Ôóêóÿìà, Ï.Øòîìïêà,
Ð.Ïàòíàì, Ï.Áóðäüº, Ð.Êðàìåð, Ò.Òàéëåð, Þ.Âåñåëîâ, Å.Êà-
ïóñòê³íà, Â.Çâîíîâñêèé, Å.ßõîíòîâà, Î.Êóç³íà, Ä.²áðàã³ìîâà
òà ³í. Ó íèçö³ ¿õí³õ äîñë³äæåíü äîâåäåíî, ùî çíà÷åííÿ ³
âïëèâ äîâ³ðè çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé êðà¿íè (çîêðåìà,
óñòðîþ, ðèñ íàñåëåííÿ, ìåíòàë³òåòó) òà ñôåðè ä³ÿëüíîñò³,
äå âîíà âèíèêàº òà ³ñíóº.

Ñîö³îëîã³÷íå ðîçðîáëåííÿ äîâ³ð÷î¿ ïðîáëåìàòèêè â
Óêðà¿í³ â³äáóâàëîñÿ ïåðåäóñ³ì ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåíü
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ñòàíó òà äè-
íàì³êè äîâ³ðè äî áàíê³â, äîâ³ðè â ïîë³òèö³. Öþ ïðîáëåìà-
òèêó ðîçðîáëÿëè ª.Ãîëîâàõà, Í.Ïàí³íà, Ñ.Ìàêåºâ, ².Ìàð-
òèíþê, Í.Ñîáîëºâà, ².Áåêåøê³íà, Í.Ïîãîð³ëà, Î.Âèøíÿê
òà ³í. Âîäíî÷àñ ð³çí³ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ïðîáëåìè äîâ³ðè
àíàë³çóâàëè Ò.Ñòåöåíêî, Ã.Àíäðóùåíêî òà Ë.Íèêîíåíêî.
Ïèòàííÿ äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ïîðóøèëè ó
ñâî¿õ ïðàöÿõ Ò.Ïåòðóøèíà, Î.Àãåºâ, Ì.Ìðî÷êî ³ Þ.Òèõàí.
Âîäíî÷àñ ïðîáëåìàòèêà ÷èííèê³â äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ïîïðè
ñâîþ çíà÷íó ñîö³àëüíó òà íàóêîâó íàãàëüí³ñòü, íàðàç³ íå
ðîçðîáëåíà íàëåæíî. Â³äòàê ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ â êîíòåê-
ñò³ ñïðîáè ðîçðîáëåííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè º àíàë³ç
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îñîáëèâîñòåé äèíàì³êè äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ
ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç îãëÿäó íà äîêîð³íí³
ïåðåòâîðåííÿ îñòàíí³õ.

Äîâ³ðà â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ, ùî îõîïëþ-
þòü âçàºìîä³¿ ó ñôåðàõ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó, îáì³íó
òà ñïîæèâàííÿ, ìàº âèÿâ ó ñòàâëåíí³ ãðîìàäÿí äî íèçêè
ñóá’ºêò³â öèõ â³äíîñèí. Äî çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â íàëåæèòü,
çîêðåìà, íàéáëèæ÷å îòî÷åííÿ, ç ÿêèì îñîáà âçàºìîä³º ó
ïåðåá³ãó òðóäîâèõ â³äíîñèí (êîëåãè ïî ðîáîò³, êåð³âíèêè,
ïðîôñï³ëêè). Äîðå÷íî çãàäàòè é ³íñòèòóö³¿, ùî âèñòóïàþòü
îá’ºêòàìè äîâ³ðè ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ:
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî ðîçïîâñþäæóþòü åêîíîì³÷-
íó ³íôîðìàö³þ (íàïðèêëàä, ðåêëàìó); ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè
(áàíêè, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿); ð³çíîìàí³òí³ äåðæàâí³ îðãà-
íè – ïîäàòêîâó ³íñïåêö³þ, ì³ë³ö³þ, ùî ïîêëèêàí³ çä³éñíþ-
âàòè çàõèñò îñîáè â³ä åêîíîì³÷íî¿ çëî÷èííîñò³ òà çàõèùàòè
ô³ñêàëüí³ ³íòåðåñè äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà; ñóäè, óïîâíî-
âàæåí³ çä³éñíþâàòè åêîíîì³÷íèé àðá³òðàæ, ðîçâ’ÿçàííÿ
ð³çíèõ ãîñïîäàðñüêèõ ñóïåðå÷îê; Âåðõîâíó Ðàäó òà Êàá³-
íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè, óïîâíîâà-
æåí³ ãðîìàäÿíñüêèì ñóñï³ëüñòâîì äî íîðìàòèâíîãî òà
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó
²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè äàº ìîæëèâ³ñòü îïåðà-
ö³îíàë³çóâàòè òà âèì³ðÿòè äîâ³ðó äî íèçêè çàçíà÷åíèõ
ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí. Âèá³ðêîâà ñóêóïí³ñòü
êîæíîãî îïèòóâàííÿ öüîãî ìîí³òîðèíãó â ñåðåäíüîìó ñòà-
íîâèòü 1800 îñ³á ³ º ðåïðåçåíòàòèâíîþ çà îçíàêàìè ñòàò³,
â³êó, îñâ³òè òà òèïó ïîñåëåííÿ. Ó çãàäàíîìó ìîí³òîðèí-
ãó, ùî òðèâàº ìàéæå 20 ðîê³â, íàÿâíà ãðóïà åìï³ðè÷íèõ
ïîêàçíèê³â äîâ³ðè, çîêðåìà, êîëåãàì, çàñîáàì ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿, ïîäàòêîâ³é ³íñïåêö³¿, ì³ë³ö³¿, ñóäàì, Âåðõîâ-
í³é Ðàä³, óðÿäó, ì³ñöåâèì îðãàíàì âëàäè, ïðîôñï³ëêàì,
êåð³âíèêàì äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, ïðèâàòíèì ï³äïðèºì-
öÿì, áàíêàì, ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì òà ³í. [1, ñ. 22–26].
Öå äàº çìîãó çä³éñíèòè àíàë³ç äèíàì³êè ð³âíÿ äîâ³ðè äî
âêàçàíèõ ³íñòèòóö³é òà åêîíîì³÷íèõ êîíòðàãåíò³â ³ ïðî-
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àíàë³çóâàòè ì³íëèâ³ñòü öüîãî ð³âíÿ óïðîäîâæ çàçíà÷åíî-
ãî ÷àñîâîãî ïåð³îäó.

Âñ³ íàÿâí³ ïîêàçíèêè äîö³ëüíî óìîâíî êëàñèô³êóâàòè
íà òàê³, ÿê³ âèì³ðþþòü ð³âåíü äîâ³ðè â ìåæàõ ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà ñîö³àëüíî-ðåãóëþþ÷èõ â³äíîñèí.
Ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè àíàë³çóþòüñÿ ÿê ó ãîðèçîí-
òàëüíîìó, òàê ³ ó âåðòèêàëüíîìó âèì³ðàõ ñîö³àëüíî¿
³ºðàðõ³¿ (íàïðèêëàä, â³äíîñèíè ì³æ ïðàö³âíèêàìè òà êå-
ð³âíèêàìè; â³äíîñèíè ì³æ êîëåãàìè ïî ðîáîò³, ïàðòíåðà-
ìè). Òîìó òóò âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê äîâ³ðó äî êåð³âíèê³â,
òàê ³ äîâ³ðó äî êîëåã ïî ðîáîò³. Âîäíî÷àñ ïðàö³âíèêè ïðà-
öþþòü ó äåðæàâíîìó òà ïðèâàòíîìó ñåêòîðàõ åêîíîì³êè,
¿õí³ìè ïðàöåäàâöÿìè òà îäíî÷àñíî êåð³âíèêàìè ìîæóòü
áóòè ÿê êåð³âíèêè äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ, òàê ³ ïðè-
âàòí³ ï³äïðèºìö³. Äèíàì³êà äîâ³ðè êåð³âíèêàì äåðæàâ-
íèõ ï³äïðèºìñòâ òà ïðèâàòíèì ï³äïðèºìöÿì õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ íåçíà÷íîþ ì³íëèâ³ñòþ (òàáë. 1).

Ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íîãî ñïàäó ó äðóã³é ïîëîâèí³ 1990-õ
ðîê³â ð³âåíü äîâ³ðè äî êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà äîâ³ðè êåð³âíèêàì äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ

òà ïðèâàòíèì ï³äïðèºìöÿì (%)
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Який рiвень Вашої довiри керівникам державних підприємств? 

Переважно не довіряю 43,9 50,9 52,6 47,1 37,1 40,1 42,0 
Важко сказати, довіряю 
чи ні 41,5 36,9 37,9 40,4 44,6 41,6 43,6 

Переважно довіряю 14,5 12,2 9,4 12,4 18,3 18,3 14,4 
Який рiвень Вашої довiри приватним підприємцям? 

Переважно не довіряю 47,5 47,3 49,3 46,3 39,8 40,7 41,3 
Важко сказати, довіряю 
чи ні 38,2 39,4 36,7 37,0 41,9 39,8 42,8 

Переважно довіряю 14,4 13,3 14,0 16,7 18,3 19,5 16,0 
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çíèçèâñÿ, à ð³âåíü íåäîâ³ðè çð³ñ, òîä³ ÿê ó 2006–2008 ðð.,
ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ñïîñòåð³ãàëàñÿ ö³ëêîì
ïðîòèëåæíà òåíäåíö³ÿ. Çàãàëîì, ïîïðè çàçíà÷åíó ì³íëè-
â³ñòü, äîâ³ðà ³ íåäîâ³ðà äî êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ ï³äïðèºì-
ñòâ ó 1994 òà 2010 ðð. ïåðåáóâàº íà ìàéæå îäíàêîâèõ
ê³ëüê³ñíèõ ð³âíÿõ (íàÿâí³ íåçíà÷í³ ðîçá³æíîñò³ â³äñîòê³â
ó ìåæàõ ñòàòèñòè÷íî¿ ïîõèáêè). Íàòîì³ñòü ð³âåíü íåäî-
â³ðè äî ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â óïðîäîâæ 1990–2000 ðð.
çàãàëîì çíèçèâñÿ. Ïðîñòåæóºòüñÿ òàêîæ ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ äîâ³ðè äî íèõ çà ÷àñ³â åêîíîì³÷íîãî ï³äíåñåííÿ óïðî-
äîâæ ïåðøî¿ ïîëîâèíè 2000-õ ðîê³â, ùî äîñÿãëî ñâîãî ï³êó
ïåðåä ïî÷àòêîì ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè ó 2008 ð.
Âîäíî÷àñ ñòàá³ëüíî âèñîêèì çàëèøàâñÿ â³äñîòîê (áëèçüêî
40%) îïèòóâàíèõ, ÿê³ íå ìîãëè âèçíà÷èòèñÿ ³ç ì³ðîþ
âëàñíî¿ äîâ³ðè àáî íåäîâ³ðè äî çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â åêîíî-
ì³÷íèõ, çîêðåìà ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ, â³äíîñèí.

Âîäíî÷àñ ð³âåíü äîâ³ðè äî êîëåã ïî ðîáîò³, ùî òåæ º
ñóá’ºêòàìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí (ïåðåäóñ³ì
òðóäîâèõ â³äíîñèí, à òàêîæ, ³ìîâ³ðíî, â³äíîñèí ïàðòíåðñò-
âà òà ñïîæèâàííÿ), º ñóòòºâî âèùèì ïîð³âíÿíî ³ç ð³âíÿìè
äîâ³ðè äî êåð³âíèê³â äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ òà ïðèâàò-
íèõ ï³äïðèºìö³â (òàáë. 2).

Äèíàì³êà ð³âíÿ äîâ³ðè êîëåãàì çàãàëîì º ïîçèòèâíîþ,
à ð³âíÿ íåäîâ³ðè – íåãàòèâíîþ. Íàéá³ëüøà ì³íëèâ³ñòü ö³º¿

Òàáëèöÿ 2
Äèíàì³êà äîâ³ðè êîëåãàì (%)

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 
Який рiвень 
Вашої довiри 
колегам? 

N
=1

80
7 

N
=1

80
0 

N
=1

81
0 

N
=1

81
0 

N
=1

79
9 

N
=1

80
0 

N
=1

80
0 

N
=1

80
1 

N
=1

80
0 

Переважно  
не довіряю 16,6 15,6 17,1 17,9 13,8 16,0 12,9 13,0 11,3 

Важко сказати, 
довіряю чи ні 43,2 42,4 40,6 43,4 34,1 36,6 35,0 31,7 36,7 

Переважно 
довіряю 40,2 41,9 42,4 38,7 52,2 47,4 52,1 55,2 52,0 
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äèíàì³êè õàðàêòåðíà äëÿ 2000-õ ðîê³â – ÷àñ³â åêîíîì³÷-
íîãî ï³äíåñåííÿ òà ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè. Âàðòî
òàêîæ çàóâàæèòè, ùî ç óñ³õ çàçíà÷åíèõ âèùå ñóá’ºêò³â
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ð³âåíü íåäîâ³ðè êîëåãàì
º íàéíèæ÷èì (ó 2010 ð. íàáëèçèâñÿ äî 11%). Ìîæíà çðî-
áèòè ïðèïóùåííÿ ïðî ñîö³àëüíå ï³ä´ðóíòÿ öèõ îñîáëèâîñ-
òåé äèíàì³êè äîâ³ðè äî êîëåã ïî ðîáîò³. Êîëåãè ïî ðîáîò³ –
öå ëþäè, ùî, ÿê ïðàâèëî, íàëåæàòü ðàçîì ³ç îïèòóâàíèì
äî ºäèíî¿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ âåðñòâè. ²ìîâ³ðíî, ó ìå-
æàõ ð³çíèõ òàêèõ âåðñòâ çðîñòàº ñîö³àëüíà ñîë³äàðí³ñòü,
³ ïîçèòèâíà åêîíîì³÷íà äèíàì³êà çàãàëîì ñïðèÿº òàêîìó
çðîñòàííþ, ÿê ³ çðîñòàííþ äîâ³ðè ì³æ êîëåãàìè. Óò³ì,
öå ïðèïóùåííÿ ïîòðåáóº ðåòåëüíî¿ åìï³ðè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè
ç óðàõóâàííÿì äàíèõ ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó çà íà-
ñòóïí³ (ï³ñëÿ 2010-ãî) ðîêè.

Ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè ïîêëèêàíà ðåãóëþâàòè
³íñòèòóö³ÿ ïðîôñï³ëîê. Ïðîôåñ³éí³ ñï³ëêè º ãðîìàäñüêè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè, äîáðîâ³ëüíèìè îá’ºäíàííÿìè ãðîìà-
äÿí íà îñíîâ³ ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â çà ðîäîì ¿õ ïðîôåñ³éíî¿
(òðóäîâî¿) ä³ÿëüíîñò³ (íàâ÷àííÿ). Íàéãîëîâí³øèì îáîâ’ÿç-
êîì ïðîôñï³ëîê ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ º
çàõèñò ïðàâ ïðàö³âíèê³â. Ð³âåíü äîâ³ðè äî ïðîôñï³ëîê
â³äáèâàº ì³ðó âäîâîëåííÿ ïðàöþþ÷îãî íàñåëåííÿ ¿õ ä³ÿìè
ùîäî ðåãóëþâàííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàõèñòó ³íòåðåñ³â
ïðàö³âíèê³â ó òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ. Äèíàì³êà äîâ³ðè äî ïðîô-
ñï³ëîê ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ 2000-õ ðîê³â
íå âèÿâëÿëà îçíàê çíà÷íî¿ ì³íëèâîñò³ (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3
Äèíàì³êà äîâ³ðè ïðîôñï³ëêàì (%)

2002 2004 2006 2008 2010 Який рiвень Вашої 
довiри профспілкам? N=1799 N=1800 N=1800 N=1801 N=1800 
Переважно не довіряю 42,5 41,8 40,4 43,2 43,5 
Важко сказати, 
довіряю чи ні 40,1 41,0 44,0 39,8 40,6 

Переважно довіряю 17,4 17,2 15,6 17,0 15,9 
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Â³äñîòîê îïèòàíèõ, ÿê³ äîâ³ðÿþòü ïðîôñï³ëêàì, òèõ,
õòî íå äîâ³ðÿº, òà òèõ, õòî íå çì³ã âèçíà÷èòèñÿ ³ç ì³ðîþ
âëàñíî¿ äîâ³ðè àáî íåäîâ³ðè â ìåæàõ çàïðîïîíîâàíî¿ øêà-
ëè, ïîïðè ïåâí³ êîëèâàííÿ, óïðîäîâæ 2002–2010 ðð.,
çàãàëîì çì³íèâñÿ íåçíà÷íî. Çàãàëîì ð³âåíü äîâ³ðè äî ö³º¿
³íñòèòóö³¿ º íèçüêèì, ùî âêàçóº íà íàðàç³ íåäîñòàòíþ
åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî
ïðîôñï³ëêè Óêðà¿íè äîòåïåð íå çìîãëè àäàïòóâàòèñÿ äî
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ÿê³ äîêîð³ííî çì³íèëèñÿ óïðîäîâæ
îñòàíí³õ 20 ðîê³â.

Ñóá’ºêòàìè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí º òàêîæ áàíêè òà
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ ñïåö³àë³çîâàíî çàéìàþòüñÿ ô³íàí-
ñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ïîêàçíèêè äîâ³ðè äî öèõ ³íñòèòóö³é
ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó äîñë³äæåííÿõ ìîí³òîðèíãó
²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè ç 2002 ð. Äèíàì³êà çíà-
÷åíü çà äàíèìè ïîêàçíèêàìè çàãàëîì âêàçóº íà íèçüêèé
ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî çàçíà÷åíèõ ³íñòèòóö³é (òàáë. 4).

×èñåëüí³ñòü òèõ, õòî ñõèëüíèé íå äîâ³ðÿòè, â îáîõ
âèïàäêàõ àáñîëþòíî ïåðåâèùóº ÷èñåëüí³ñòü òèõ, õòî
ñõèëüíèé äîâ³ðÿòè, óïðîäîâæ îñòàíí³õ 10 ðîê³â. Óò³ì, çà

Òàáëèöÿ 4
Äèíàì³êà äîâ³ðè áàíêàì òà ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì (%)

2002 2004 2006 2008 2010 
Показник 

N=1799 N=1800 N=1800 N=1801 N=1800 
Який рiвень Вашої довiри банкам? 

Переважно не довіряю 62,2 56,3 46,7 47,1 67,3 
Важко сказати, довіряю 
чи ні 28,4 28,5 33,4 31,9 22,6 

Переважно довіряю 9,4 15,2 19,9 21,0 10,1 
Який рiвень Вашої довiри страховим компаніям? 

Переважно не довіряю 68,5 65,3 61,5 56,2 68,3 
Важко сказати, довіряю 
чи ні 24,6 26,1 29,8 32,0 24,1 

Переважно довіряю 6,8 8,6 8,7 11,8 7,6 
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2002–2008 ðð. ð³âåíü äîâ³ðè áàíêàì çð³ñ: ê³ëüê³ñòü òèõ,
õòî äîâ³ðÿâ ¿ì, – ïîäâî¿ëàñü. Îäíàê ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íîãî
ñïàäó ï³ñëÿ 2008 ð. â³äñîòîê òèõ, õòî äîâ³ðÿº, çíèçèâñÿ
ìàéæå äî ð³âíÿ 2002 ð. Òåíäåíö³¿ äèíàì³êè ð³âíÿ íåäî-
â³ðè ìàþòü ïðîòèëåæíèé õàðàêòåð: äî ïî÷àòêó ô³íàíñî-
âî¿ êðèçè ó äðóã³é ïîëîâèí³ 2008 ð. â³äñîòîê ñõèëüíèõ
íåäîâ³ðÿòè áàíêàì çìåíøóâàâñÿ, íàòîì³ñòü çà ÷àñ³â ãëî-
áàëüíî¿ êðèçè â³í çð³ñ ³ íàâ³òü ïåðåâèùèâ ð³âåíü 2002-ãî.
Òàêå çðîñòàííÿ íåäîâ³ðè â³äáóëîñÿ ÷àñòêîâî é çà ðàõóíîê
çìåíøåííÿ â³äñîòêà òèõ, õòî çàéìàâ íåâèçíà÷åíó ïîçè-
ö³þ ó ñåíñ³ äîâ³ðè/íåäîâ³ðè áàíêàì. Ö³ëêîì ïîä³áí³ òåí-
äåíö³¿ ì³íëèâîñò³ ïðèòàìàíí³ é äîâ³ð³ äî ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é. Îñòàíí³ âèð³çíÿþòüñÿ âçàãàë³ íàéíèæ÷èì ð³âíåì
äîâ³ðè çàãàëîì ñåðåä íèçêè ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí, ì³ðà äîâ³ðè äî ÿêèõ âèì³ðþâàëàñÿ â ïåðåá³ãó ìîí³-
òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Çàãàëîì çàçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ äî-
â³ðè äî áàíê³â òà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é áóëè ñïîñòåðåæåí³
òà îáãîâîðåí³ ó ãðîìàäñüêîìó äèñêóðñ³ ô³íàíñîâèìè àíà-
ë³òèêàìè, îãëÿäà÷àìè òà ïóáë³öèñòàìè. Ïðè öüîìó ïðè-
÷èíîþ çðîñòàííÿ äîâ³ðè òà çìåíøåííÿ íåäîâ³ðè äî ïî-
÷àòêó êðèçè íàçèâàëèñÿ åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ òà ë³áåðà-
ë³çàö³ÿ óìîâ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì öèìè
³íñòèòóö³ÿìè (óìîâ êðåäèòóâàííÿ ³ ñòðàõóâàííÿ). Íà-
òîì³ñòü ïðè÷èíîþ çíèæåííÿ äîâ³ðè òà çðîñòàííÿ íåäî-
â³ðè ç ïî÷àòêîì êðèçè çàçíà÷àëèñÿ ïîã³ðøåííÿ óìîâ êðå-
äèòóâàííÿ ³ ñòðàõóâàííÿ, íåâèêîíàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü
ó ô³íàíñîâèõ â³äíîñèíàõ ÿê áàíêàìè òà ñòðàõîâèìè êîì-
ïàí³ÿìè, òàê ³ ¿õ êë³ºíòàìè. Éäåòüñÿ ïðî “çàìîðîæåííÿ”
äåïîçèò³â, íåâèïëàòó â³äñîòê³â çà íèìè òà áàíê³âñüêèì
âêëàäàìè, íåâèêîíàííÿ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ç îäíîãî
áîêó, òà ïàí³÷í³ ñïðîáè äî÷àñíîãî ïîâåðíåííÿ âêëàä³â ³
äåïîçèò³â, íåâèïëàòó êðåäèò³â òà ñòðàõîâèõ âíåñê³â
êë³ºíòàìè – ç äðóãîãî. Çàçíà÷åí³ ïîÿñíåííÿ ï³äíåñåííÿ
êðèçè äîâ³ðè ïîòðåáóþòü åìï³ðè÷íî¿ âåðèô³êàö³¿ íà ð³âí³
åìï³ðè÷íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó.

Êîíòðîëþþ÷èì îðãàíîì ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí º ïîäàòêîâà ³íñïåêö³ÿ, ùî ïîêëèêàíà ðåãó-
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ëþâàòè ô³ñêàëüí³ â³äíîñèíè ì³æ ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â ³
äåðæàâîþ çàãàëîì. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ òóò ìàº çàáåç-
ïå÷óâàòè çàõèñò ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â, ñïðàâåäëèâ³ñòü ³
ð³âíîïðàâí³ñòü ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é ó âèêîíàíí³ ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â ïëàòíèê³â ïîäàòê³â. Ð³âåíü äîâ³ðè äî ïîäàòêî-
âî¿ ³íñïåêö³¿ òàêîæ âèì³ðþºòüñÿ ó äîñë³äæåííÿõ ñîö³îëî-
ã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ (òàáë. 5).

Âàðòî â³äçíà÷èòè çíà÷íèé (ïðèáëèçíî 50-â³äñîòêîâèé)
ð³âåíü íåäîâ³ðè ö³é ³íñòèòóö³¿ ïðîòÿãîì 2003–2010 ðð.
Âîäíî÷àñ â³äñîòîê îïèòàíèõ, ùî äîâ³ðÿþòü ïîäàòêîâ³é
³íñïåêö³¿, äåùî çð³ñ, à â³äñîòîê, òèõ, õòî íå äîâ³ðÿº, äåùî
çíèçèâñÿ ó 2006–2008 ðð. Óò³ì, çà ÷àñ³â ãëîáàëüíî¿ ô³íàí-
ñîâî¿ êðèçè â³äáóëîñÿ ê³ëüê³ñíå â³äêî÷åííÿ çàçíà÷åíèõ
â³äñîòê³â ìàéæå íà ð³âåíü 2004 ð. Ìîæíà ïðèïóñòèòè,
ùî çàçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ ì³íëèâîñò³ ð³âí³â äîâ³ðè ³ íåäîâ³-
ðè çóìîâëåí³ çì³íàìè óðÿäîâî¿ ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè ñòî-
ñîâíî ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³. Ïåâíà ë³áåðàë³çàö³ÿ ö³º¿
ïîë³òèêè â³äáóëàñÿ ï³ñëÿ çì³íè ïîë³òè÷íî¿ âëàäè ó 2004 ð.,
ùî ñïðè÷èíèëîñÿ äî ïåâíîãî çðîñòàííÿ äîâ³ðè ³ çíèæåííÿ
íåäîâ³ðè äî ïîäàòêîâî¿ ³íñïåêö³¿ ÿê ³íñòðóìåíòó çàçíà÷å-
íî¿ ïîë³òèêè. Íàòîì³ñòü ãëîáàëüíà ô³íàíñîâà êðèçà ñïî-
íóêàëà óðÿä äî æîðñòê³øî¿ ô³ñêàëüíî¿ ïîë³òèêè, íàñë³ä-
êîì ÷îãî ñòàëî çíèæåííÿ äîâ³ðè òà çðîñòàííÿ íåäîâ³ðè
äî ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â äåðæàâè.

Ïðè÷åòí³ñòü äåðæàâè äî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí íå îáìåæóºòüñÿ ô³ñêàëüíîþ ïîë³òèêîþ. Âåðõîâíà
Ðàäà, Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â òà ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè Óêðà¿íè

Òàáëèöÿ 5
Äèíàì³êà äîâ³ðè ïîäàòêîâ³é ³íñïåêö³¿ (%)

2004 2006 2008 2010 Який рiвень Вашої довiри 
податковій інспекції? N=1800 N=1800 N=1801 N=1800 
Переважно не довіряю 53,8 48,7 45,2 49,3 
Важко сказати, довіряю чи ні 35,7 39,0 41,7 41,2 
Переважно довіряю 10,5 12,3 13,1 9,5 
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çàêîíîäàâ÷î òà àäì³í³ñòðàòèâíî ðåãóëþþòü ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷í³ â³äíîñèíè, à òàêîæ ïîäåêóäè âèñòóïàþòü ó ðîë³
ñóá’ºêò³â îñòàíí³õ. Çîêðåìà, äî ïîâíîâàæåíü ïàðëàìåíòó
Óêðà¿íè â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é öàðèí³ íàëåæèòü: âèç-
íà÷åííÿ çàñàä âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè òà çàò-
âåðäæåííÿ çàãàëüíîäåðæàâíèõ ïðîãðàì åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó; çàòâåðäæåííÿ ð³øåíü ïðî íàäàííÿ Óêðà¿íîþ
ïîçèê ³ åêîíîì³÷íî¿ äîïîìîãè ³íîçåìíèì äåðæàâàì òà
ì³æíàðîäíèì îðãàí³çàö³ÿì, à òàêîæ ïðî îäåðæàííÿ Óê-
ðà¿íîþ â³ä ³íîçåìíèõ äåðæàâ, áàíê³â ³ ì³æíàðîäíèõ ô³íàí-
ñîâèõ îðãàí³çàö³é ïîçèê; çàòâåðäæåííÿ Äåðæàâíîãî áþä-
æåòó Óêðà¿íè, âíåñåííÿ çì³í äî íüîãî òà êîíòðîëü çà éîãî
âèêîíàííÿì; çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó îá’ºêò³â ïðàâà äåð-
æàâíî¿ âëàñíîñò³, ùî íå ï³äëÿãàþòü ïðèâàòèçàö³¿; âèçíà-
÷åííÿ ïðàâîâèõ çàñàä âèëó÷åííÿ îá’ºêò³â ïðàâà ïðèâàò-
íî¿ âëàñíîñò³ (Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, ñò.85). Íàòîì³ñòü
Óðÿä Óêðà¿íè ÿê âèêîíàâ÷èé îðãàí çä³éñíþº ïðîâåäåííÿ
ô³íàíñîâî¿, ö³íîâî¿, ³íâåñòèö³éíî¿, ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè,
ïîë³òèêè ó ñôåðàõ ïðàö³ é çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó. Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â íàëåæèòü çàáåçïå÷åííÿ
ð³âíèõ óìîâ ðîçâèòêó âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ òà çä³éñíåííÿ
óïðàâë³ííÿ îá’ºêòàìè äåðæàâíî¿ âëàñíîñò³ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó. Òàêîæ â³í ðîçðîáëÿº ³ âïðîâàäæóº çàãàëüíîäåð-
æàâí³ ïðîãðàìè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè, îðãàí³-
çîâóº ³ çàáåçïå÷óº çä³éñíåííÿ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ Óêðà¿íè, ìèòíî¿ ñïðàâè (÷èííà Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿-
íè, ñò.16). Çàëåæíî â³ä óñï³øíîñò³ àáî íåóñï³øíîñò³
ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ïîâíîâàæåíü êåð³âí³ äåðæàâí³ îðãà-
íè ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ äîâ³ðîþ àáî íåäîâ³ðîþ â
ñóñï³ëüñòâ³. Çîêðåìà, äèíàì³ö³ äîâ³ðè äî ïàðëàìåíòó òà
óðÿäó âëàñòèâà îñîáëèâà ì³íëèâ³ñòü (òàáë. 6).

Óïðîäîâæ 10 ðîê³â, ç 1995 ïî 2004 ð. ð³âåíü äîâ³ðè
ïàðëàìåíòó íå ñÿãàâ 10%, à ð³âåíü íåäîâ³ðè ñòàëî ïåðå-
âèùóâàâ 60%. 2005 ð. â³äáóëèñÿ çíà÷í³ çì³íè – ð³âåíü
äîâ³ðè â³ä÷óòíî çð³ñ, à ð³âåíü íåäîâ³ðè ñóòòºâî çíèçèâñÿ.
Ïîä³áíó ì³íëèâ³ñòü âèÿâëÿº òàêîæ äèíàì³êà äîâ³ðè äî
óðÿäó: âèùèé ð³âåíü äîâ³ðè òà íèæ÷èé ð³âåíü íåäîâ³ðè
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äî óðÿäó çàô³êñîâàí³ ï³ñëÿ 2004 ð. òà ó 2010 ð., êîëè
ïî÷èíàëè ïðàöþâàòè íîâîñôîðìîâàí³ ñêëàäè óðÿä³â ï³ñëÿ
ïðåçèäåíòñüêèõ âèáîð³â. Â³äòàê º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ö³ çì³íè ð³âí³â äîâ³ðè ³ íåäîâ³ðè äî çàêîíîäàâ÷îãî
³ âèêîíàâ÷îãî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè áóëè âèêëèêàí³
îíîâëåííÿì ïðàâëÿ÷èõ ê³ë, ïîÿâîþ íîâèõ ïðàâëÿ÷èõ
ïîë³òè÷íèõ ñèë, ùî ìàëè êðåäèò äîâ³ðè ç áîêó ãðîìàäÿí.
Òîáòî éäåòüñÿ ðàäøå ïðî ïîë³òè÷í³ ïåðåäóìîâè ì³íëèâîñò³
äîâ³ðè. Âò³ì, òóò ìîæíà âåñòè ìîâó òàêîæ ³ ïðî åêîíîì³÷í³
ïåðåäóìîâè äîâ³ðè äî ïàðëàìåíòó ³ óðÿäó: íîâîñôîðìîâà-
í³ çà ï³äñóìêàìè âèáîð³â çàêîíîäàâ÷èé òà âèêîíàâ÷èé
îðãàíè ïðîâàäèëè åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó ç åëåìåíòàìè
ñîö³àëüíîãî ïîïóë³çìó â ³íòåðåñàõ ñâî¿õ âèáîðö³â, ùîáè
ï³äòðèìóâàòè ¿õíþ ïðèõèëüí³ñòü çà óìîâ ãîñòðèõ ïîë³-
òè÷íèõ ïðîòèñòîÿíü 2004–2010 ð. Â³äáóâàâñÿ ÷àñòêîâèé
ïåðåðîçïîä³ë æèòòºâèõ çàñîá³â íà êîðèñòü øèðîêèõ âåðñòâ

Òàáëèöÿ 6
Äèíàì³êà äîâ³ðè Âåðõîâí³é Ðàä³ òà óðÿäó (%)

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 
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Який рiвень Вашої довiри Верховній Раді? 
Переважно не 
довіряю 53,3 62,1 65,6 62,4 65,2 63,2 49,6 59,0 50,5 

Важко сказати, 
довіряю чи ні 36,6 29,3 27,0 30,5 27,4 27,7 35,3 28,8 35,3 

Переважно довіряю 10,1 8,7 7,4 7,1 7,4 9,1 15,2 12,3 14,2 
Який рiвень Вашої довiри уряду? 

Переважно не 
довіряю 52,9 54,2 62,1 49,7 58,9 57,8 48,0 53,8 43,6 

Важко сказати, 
довіряю чи ні 35,2 32,8 30,2 36,4 31,5 31,0 36,4 27,7 36,7 

Переважно довіряю 11,9 13,0 7,7 13,8 9,6 11,2 15,6 18,5 19,7 
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íàñåëåííÿ. Ïðèðîäíî, ùî çà òàêèõ óìîâ ð³âåíü äîâ³ðè äî
öåíòðàëüíî¿ âëàäè ïåðåáóâàâ çàãàëîì íà äåùî âèùîìó
ð³âí³ ïîð³âíÿíî 1990 ðîêàìè.

Âîäíî÷àñ ñóá’ºêòîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
âèñòóïàþòü ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè, ÿê³ ðåãóëþþòü ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ ïèòàííÿ â ìåæàõ ì³ñò òà îáëàñòåé Óêðà¿íè.
Âîíè ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷óâàòè çä³éñíåííÿ äåðæàâíèõ ³
ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó,
à òàêîæ ï³äãîòîâêó òà âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ îáëàñíèõ ³
ðàéîííèõ áþäæåò³â òà ïðîãðàì íà â³äïîâ³äí³é òåðèòîð³¿
(÷èííà Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, ñò. 119). Ð³âåíü äîâ³ðè ì³ñöå-
âèì îðãàíàì âëàäè â³äáèâàº ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî åôåê-
òèâíîñò³ òà ïðàâîì³ðíîñò³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òàáë. 7).

Ïîì³òíî, ùî â ïåð³îä ç 2002 äî 2004 ð. äîâ³ðà äî ì³ñöå-
âèõ îðãàí³â âëàäè áóëà çíà÷íî âèùîþ, í³æ äî óðÿäó ÷è
äî ïàðëàìåíòó â öåé ÷àñ, òîä³ ÿê ï³ñëÿ 2004 ð. – ð³âåíü
äîâ³ðè óðÿäó íàáëèçèâñÿ äî ð³âíÿ äîâ³ðè ì³ñöåâèì îðãàíàì
âëàäè. Çàãàëîì ð³âåíü íåäîâ³ðè äî ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè
çà 2002–2010 ðð. äåùî çìåíøèâñÿ. Öþ òåíäåíö³þ ìîæíà
ïîâ’ÿçóâàòè ç åêîíîì³÷íèì çðîñòàííÿì, ÿêå çàãàëîì òðè-
âàëî äî ïî÷àòêó ãëîáàëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè 2008 ð.,
ïîïðè ïåâíå óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â ðîñòó åêîíîì³êè Óêðà¿-
íè ï³ñëÿ 2004-ãî. Íà òë³ åêîíîì³÷íîãî ñïàäó 1990-õ ðîê³â
íàñòóïíå çà íèìè äåñÿòèë³òòÿ â åêîíîì³÷íîìó âèì³ð³ áóëî
á³ëüø áëàãîïîëó÷íèì äëÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí. Íå âèê-
ëþ÷åíî, ùî ç ïîãëÿäó îñòàíí³õ ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè ó

Òàáëèöÿ 7
Äèíàì³êà äîâ³ðè ì³ñöåâèì îðãàíàì âëàäè (%)

2002 2004 2006 2008 2010 Який рiвень Вашої 
довiри місцевим 
органам влади? N=1799 N=1800 N=1800 N=1801 N=1800 
Переважно не довіряю 55,0 51,1 48,8 50,8 48,4 
Важко сказати, довіряю 
чи ні 30,7 32,2 34,2 28,2 33,7 

Переважно довіряю 14,3 16,7 17,0 21,0 17,9 
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2002–2010 ð. âèãëÿäàëè á³ëüø âèãðàøíî ïîð³âíÿíî ³ç
1990 ðîêàìè, ³ öå â³äáèëîñÿ íà ñòàí³ äîâ³ðè äî íèõ.

Âàæëèâèìè ³íñòèòóö³ÿìè, ùî òàêîæ ïåâíèì ÷èíîì
ðåãóëþþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, âèñòóïàþòü
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (äàë³ – ÇÌ²), ñóäè, ì³ë³ö³ÿ.
Çîêðåìà, ì³ðîþ ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü åêîíîì³êè Óêðà¿-
íè ÇÌ² ñòàâàëè âàæëèâèì ñóá’ºêòîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí. ÇÌ² ïî÷èíàþòü çíà÷íîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷ó-
âàòè ïî³íôîðìîâàí³ñòü ãðîìàäÿí ïðî åêîíîì³÷íèé ñòàí
òà çì³íè åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³. Òàêîæ çà
óìîâ ðèíêîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³ä-
íîñèí âàãîìèì ôàêòîðîì åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ñòàëà ðåê-
ëàìà. Â³äòàê ÇÌ² ñòàëè ñóá’ºêòîì ðèíêó ðåêëàìè, ÿêèé
íàäàº ïîñëóãè ç ³íôîðìóâàííÿ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â ³
ñïîæèâà÷³â. Çàãàëîì äèíàì³êà äîâ³ðè äî ÇÌ² ìàº ïîçè-
òèâíèé õàðàêòåð (òàáë. 8).

Ç 1994 äî 2010 ð. ð³âåíü äîâ³ðè ÇÌ² çð³ñ á³ëüø ÿê íà
10%. Íàòîì³ñòü ð³âí³ íåäîâ³ðè òà íåâèçíà÷åíîñò³ îïèòó-
âàíèõ ç³ ñâî¿ì äîâ³ðëèâèì àáî íåäîâ³ðëèâèì ñòàâëåííÿì
äåùî çíèçèëèñÿ. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî â äàíîìó âèïàäêó
äàëàñÿ âçíàêè êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ð³çíèìè âèäàìè ÇÌ², à
òàêîæ ì³æ ð³çíèìè ÇÌ² ïåâíîãî âèäó. Éäåòüñÿ ïðî íåîá-
õ³äí³ñòü óòðèìàííÿ ñâîº¿ ÷àñòêè ðèíêó ðåêëàìè òà ³íôîð-
ìóâàííÿ, òîáòî ôàêòè÷íî – ïðî åêîíîì³÷íå âèæèâàííÿ

Òàáëèöÿ 8
Äèíàì³êà äîâ³ðè çàñîáàì ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (%)

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 Який рiвень Вашої 
довiри засобам 
масової 
iнформацiї? 
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Переважно  
не довіряю 38,1 39,2 32,3 31,3 30,9 34,9 32,8 36,6 33,4 

Важко сказати, 
довіряю чи ні 41,3 39,2 41,2 39,6 39,5 37,1 35,8 30,3 35,9 

Переважно 
довіряю 20,6 21,6 26,5 29,1 29,6 28,0 31,4 33,1 30,7 
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ÇÌ². ² òàê³ îáñòàâèíè ñïîíóêàþòü äî çàâîþâàííÿ òà çáåðå-
æåííÿ äîâ³ðè ãðîìàäÿí ÿê ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîäóêòó.

Âîäíî÷àñ íåàáèÿêà ðîëü ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèíàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íàðàç³ íàëåæèòü
ñóäàì. Ñóäè âèêîíóþòü àðá³òðàæíó ôóíêö³þ ó ãîñïîäàðñü-
êèõ â³äíîñèíàõ, ïðèâíîñÿòü ïåâíó óïîðÿäêîâàí³ñòü ó åêî-
íîì³÷íèé ïðîñò³ð. Ïîêàçíèêè äîâ³ðè äî íèõ â³äîáðàæà-
þòü ð³âåíü ñïðèéìàííÿ ¿õ ÿê ñóá’ºêòà, ùî çàáåçïå÷óº
ôóíêö³¿ ïðàâîñóääÿ, çîêðåìà, ó ðàìêàõ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèí (òàáë. 9).

Òàáëèöÿ 9
Äèíàì³êà äîâ³ðè ñóäàì (%)

2002 2004 2006 2008 2010 Який рiвень Вашої 
довiри судам? N=1799 N=1800 N=1800 N=1801 N=1800 
Переважно не довіряю 54,6 51,6 50,0 54,5 56,8 
Важко сказати, довіряю 
чи ні 33,2 32,8 36,3 33,2 31,6 

Переважно довіряю 12,2 15,6 13,7 12,2 11,7 
 

Óïðîäîâæ 2002–2010 ðð., ïîïðè íåçíà÷íó ì³íëèâ³ñòü
â³äñîòê³â çà îêðåìèìè ïîçèö³ÿìè, ñóòòºâèõ çì³í ó ð³âíÿõ
äîâ³ðè òà íåäîâ³ðè äî ñóä³â, à òàêîæ íåâèçíà÷åíîñò³ îïè-
òóâàíèõ ³ç öèìè ïîçèö³ÿìè íå â³äáóëîñÿ. Ð³âåíü äîâ³ðè
ñòàëî çàëèøàâñÿ âêðàé íèçüêèì, à ð³âåíü íåäîâ³ðè – ñòà-
ëî âèñîêèì, íà ð³âí³ 50% ³ äåùî âèùå. Íåñóòòºâî ð³âåíü
íåäîâ³ðè çíèçèâñÿ â ñåðåäèí³ çàçíà÷åíîãî äåñÿòèë³òòÿ, ³
öå çíèæåííÿ ìîæíà ïîâ’ÿçóâàòè ³ç ñïîä³âàííÿìè ïåðåñ³÷-
íèõ ãðîìàäÿí íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ïðàâîñóääÿ âíàñë³-
äîê çì³íè âëàäíî¿ âåðõ³âêè êðà¿íè íà ìåæ³ 2004–2005 ðð.
² îñê³ëüêè ö³ ñïîä³âàííÿ, ³ìîâ³ðíî, íå ñïðàâäèëèñÿ, ð³âåíü
äîâ³ðè äî ñóä³â ïðèðîäíî çíèçèâñÿ. Ìîæëèâî, äàëàñÿ âçíà-
êè òàêîæ íå çîâñ³ì åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ñóä³â ó çàïîá³-
ãàíí³ òà ïîäåêóäè ³ ¿õ ó÷àñòü ó åêîíîì³÷íîìó ðåéäåðñòâ³,
òîáòî íåçàêîííîìó çàõîïëåíí³ îá’ºêò³â âëàñíîñò³, ùî íà-
áóëî ïîøèðåííÿ çà óìîâ ïðèâàòèçàö³¿.
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Ùå îäíèì ñîö³àëüíèì ñóá’ºêòîì, ïåâíîþ ì³ðîþ ïðè÷åò-
íèì äî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, º ì³ë³ö³ÿ Óêðà¿-
íè. ßê äåðæàâíèé îçáðîºíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âîíà
çàõèùàº æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ïðàâà ³ ñâîáîäè ãðîìàäÿí,
âëàñí³ñòü, ïðèðîäíå äîâê³ëëÿ, ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà ³ äåð-
æàâè â³ä ïðîòèïðàâíèõ ïîñÿãàíü, çîêðåìà é ó ñôåð³ åêîíî-
ì³êè. Çàãàëîì äèíàì³êà äîâ³ðè äî ì³ë³ö³¿ ìàº îñîáëèâîñò³,
ùî õàðàêòåðí³ äëÿ äèíàì³êè äîâ³ðè äî ñóä³â (òàáë. 10).

Òàáëèöÿ 10
Äèíàì³êà äîâ³ðè ì³ë³ö³¿ (%)

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 
Який рiвень 
Вашої довiри 
міліції? 
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Переважно  
не довіряю 59,4 59,4 61,0 57,1 58,1 58,0 54,2 55,7 58,8 

Важко сказати, 
довіряю чи ні 27,3 26,7 26,4 30,4 28,7 27,7 32,4 30,7 27,7 

Переважно 
довіряю 13,3 13,8 12,5 12,5 13,2 14,3 13,3 13,6 13,5 

 

Ð³âåíü äîâ³ðè ì³ë³ö³¿ º äîâîë³ íèçüêèì ³ çäåá³ëüøîãî
ëåäü ïåðåâèùóº 10-â³äñîòêîâó ìåæó. Íàòîì³ñòü â³äñîòîê
òèõ, õòî íå äîâ³ðÿº ì³ë³ö³¿, ìàéæå â÷åòâåðî á³ëüøèé –
êîëèâàºòüñÿ á³ëÿ ìåæ³ 60%. Íàéíèæ÷³ ïîêàçíèêè äîâ³ðè
ì³ë³ö³¿ çàô³êñîâàí³ ó 1998–2000 ðð., çà óìîâ íàéá³ëüøîãî
óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè. Ìîæíà
ïðèïóñòèòè, ùî òàêå íàéá³ëüøå çíèæåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè
ìàëî åêîíîì³÷íå ï³ä´ðóíòÿ.

Çàãàëîì ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ð³âåíü äîâ³ðè â åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà,
çîêðåìà äîâ³ðè äî åêîíîì³÷íèõ êîíòðàãåíò³â òà ³íñòèòóö³é,
º âêðàé íèçüêèì. Âèíÿòîê ñòàíîâëÿòü òàêèé ñóá’ºêò çà-
çíà÷åíèõ â³äíîñèí, ÿê êîëåãè ïî ðîáîò³ òà, äî ïåâíî¿ ì³ðè,
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ÇÌ². Âîäíî÷àñ çíà÷í³ â³äñîòêè âèáîðó îïèòóâàíèìè â³äïî-
â³äåé “âàæêî â³äïîâ³ñòè” âêàçóþòü íà íåâèçíà÷åí³ñòü ðåñ-
ïîíäåíò³â ùîäî äîâ³ðè äî ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí, íåñòàë³ñòü ¿õíüîãî ñòàâëåííÿ äî íèõ. ² â öüîìó ïðè-
õîâóþòüñÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîâ³ðè â
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ, îñê³ëüêè áàãàòî ãðîìàäÿí ùå
íå ñòàëè çàòÿòèìè ó ñâî¿é íåäîâ³ð³. Àëå ðåàë³çóâàòè ö³
ìîæëèâîñò³ ìîæíà çà óìîâè âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â äîâ³ðè.

Âèùå â ïåðåá³ãó àíàë³çó äèíàì³êè äîâ³ðè äî ð³çíèõ
ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí áóëî âèñëîâëåíî áàãàòî
ïðèïóùåíü ïðî éìîâ³ðí³ ïåðåäóìîâè ì³íëèâîñò³ ö³º¿ äèíà-
ì³êè. Ï³äñòàâîþ äëÿ òàêèõ ïðèïóùåíü ñëóãóâàëè çàçâè÷àé
î÷åâèäí³ çá³ãè â ÷àñ³ â³ä÷óòíèõ çì³í ð³âíÿ äîâ³ðè ³ íåäî-
â³ðè òà ïåâíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ïîë³òè÷íèõ ïîä³é ³ ïðîöå-
ñ³â â Óêðà¿í³. Ö³ ïðèïóùåííÿ ïðî çâ’ÿçêè ì³æ ñòàíîì
äîâ³ðè â åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ òà âêàçàíèìè ïîä³ÿìè ³
ïðîöåñàìè âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê ã³ïîòåçè, ùî çà óìîâè
ñèñòåìàòèçàö³¿ ìîæóòü ï³äëÿãàòè åìï³ðè÷í³é âåðèô³êàö³¿.
Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè äîâ³ðè â
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèíàõ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñò-
âà ñë³ä ïîâ’ÿçóâàòè ç³ ñïðîáàìè òàêî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿ òà
âåðèô³êàö³¿, ùî é ñêëàäå çàâäàííÿ ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó
âèçíà÷åí³é ïðåäìåòí³é öàðèí³.
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