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Ñòàòüÿ áàçèðóåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ôîêóñ-ãðóïïîâûõ èíòåð-
âüþ ñ ãîðîäñêèìè æèòåëÿìè – ïîòðåáèòåëÿìè òåïëîâîé ýíåð-
ãèè ïî âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ó÷åòà ïîòðåáëåíèÿ òåïëîâîé
ýíåðãèè. Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî âåñíîé 2011 ã. â ðàìêàõ
Ïðîåêòà  Ìèðîâîãî áàíêà “Ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåì öåíòðàëè-
çîâàííîãî òåïëîñíàáæåíèÿ â Óêðàèíå: ó÷åò òåïëà è ïëàòà
ïî ôàêòó ïîòðåáëåíèÿ”. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ìíåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé îòíîñèòåëüíî ïåðñïåêòèâ óñòàíîâêè ïðèáîðîâ ó÷å-
òà òåïëà â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ, âûÿâëåíû êà÷åñòâåí-
íûå è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîáëåìû.
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öåíòðàëüíîãî îïàëåííÿ, ñïîæèâà÷³ òåïëà, òàðèôè íà òåïëî.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî, êîì-
ïàíèè öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ, ïîòðåáèòåëè òåïëà, òàðèôû

íà òåïëî.

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî Óêðàèíû îòíîñèòñÿ
ê íàèìåíåå ðåôîðìèðîâàííûì ñôåðàì íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè [1], êîòîðàÿ îñîáåííî ÷óâñòâèòåëüíà ê âëèÿíèþ
ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ñèòóàöèþ â íåé. Íåãàòèâíîå
âëèÿíèå íà ôóíêöèîíèðîâàíèå îáëàñòè ÆÊÕ óñèëèëîñü
â ïåðèîä ñ 2008 ã., êîãäà áîëüøèíñòâî ñôåð ýêîíîìèêè
èñïûòàëî âëèÿíèå ìèðîâîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî
êðèçèñà [2]. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííîãî,
ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî è òåõíè÷åñêîãî ïðî-
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èñõîæäåíèÿ íàëîæèëèñü îäíà íà äðóãóþ, ñïðîâîöèðîâàâ,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîâûøåíèå ïëàòåæåé çà óñëóãè ÆÊÕ, à
ñ äðóãîé – óìåíüøåíèå ïëàòåæíîé ñïîñîáíîñòè þðèäè-
÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, ÷òîáû ðàññ÷èòûâàòüñÿ çà ýòè
óñëóãè.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì â ðåôîðìàõ ÆÊÕ åñòü
ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ïîñòàâëÿå-
ìîé ïîòðåáèòåëÿì òåïëîâîé ýíåðãèè äëÿ îáîãðåâà æèëèù
è ñîîòâåòñòâóþùåé îïëàòû çà ýòó óñëóãó. Ïðîáëåìà ó÷åòà
òåïëîâîé ýíåðãèè äëÿ îòîïëåíèÿ æèëûõ äîìîâ â Óêðàèíå
èìååò íåñêîëüêî óðîâíåé.

Ïåðâûé óðîâåíü – èíñòèòóöèîíàëüíûé. Íà çàêîíîäà-
òåëüíîì óðîâíå íåò ïðÿìîãî òðåáîâàíèÿ ïî óñòàíîâêå òàêî-
ãî ðîäà ñ÷åò÷èêîâ, êàê è ïðÿìîãî çàïðåòà íà óñòàíîâêó
ñ÷åò÷èêîâ. Â òî æå âðåìÿ ñóùåñòâóþò íîðìàòèâû è ïðà-
âèëà äëÿ óñòàíîâêè èçìåðèòåëüíîé àïïàðàòóðû, êàê è
òðåáîâàíèÿ ïî òåõíè÷åñêèì ïàðàìåòðàì ñ÷åò÷èêîâ òåïëà.
Íà ýòîì æå óðîâíå äîëæåí áûòü ñîçäàí ðåãóëèðóþùèé
îðãàí – Íàöèîíàëüíàÿ êîìèññèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêà
êîììóíàëüíûõ óñëóã (ÍÊÐÐÊÓ). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çàêîí
î åãî ñîçäàíèè áûë ïðèíÿò â èþëå 2010 ã., íà ìîìåíò
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ îí òàê è íå áûë ñîçäàí. Åãî
ôóíêöèè âûïîëíÿëà Íàöêîìèññèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ýëåêòðî-
ýíåðãåòèêè (ÍÊÐÝ).

Âòîðîé óðîâåíü – óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã (êîì-
ïàíèè öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ, â äàëüíåéøåì – ÖÎ).
Òåïëî äëÿ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ ïðåäîñòàâëÿþò ëèáî
êîììóíàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ (â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ), êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â ñîáñòâåííîñòè ìóíè-
öèïàëèòåòîâ, ëèáî ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Óñòàíîâêà ñ÷åò-
÷èêîâ òåïëà äëÿ ïîòðåáèòåëåé íå ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëü-
íîé îáÿçàííîñòüþ ïðîèçâîäèòåëåé òåïëà. Èõ óñòàíîâêà
ïðîèçâîäèòñÿ â ñëó÷àå, åñëè òàêîå ðåøåíèå ïðèíÿòî ñîá-
ñòâåííèêîì, êîòîðûì ÷àùå âñåãî âûñòóïàåò ìåñòíûé ìó-
íèöèïàëèòåò.

Òðåòèé óðîâåíü – óðîâåíü æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííûõ
îðãàíèçàöèé, ò.å. ñòðóêòóð, êîòîðûå ÷àùå âñåãî âûïîë-
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íÿþò ôóíêöèè ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè òåï-
ëà è åãî ïîòðåáèòåëÿìè – æèëüöàìè èëè ñîáñòâåííèêàìè
äîìîâëàäåíèé, ïîñêîëüêó ñîáñòâåííèêè æèëüÿ â Óêðàè-
íå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íå ìîãóò íåïîñðåäñòâåííî âñòó-
ïàòü â äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè òåïëà.
Ýòè ïîñðåäíèêè òàêæå ïðåäñòàâëåíû øèðîêèì ïåðå÷íåì
ôîðì – æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííûå êîíòîðû (ÆÝÊè),
æèëèùíûå êîîïåðàòèâû (ÆÊ), îðãàíèçàöèè ñîâëàäåëüöåâ
ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ (ÎÑÌÄ), â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìî-
ãóò áûòü òàêæå îðãàíû ñàìîîðãàíèçàöèè íàñåëåíèÿ (ÎÑÍ).

×åòâåðòûé óðîâåíü – æèòåëè, êîòîðûå â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè òåïëîâîé ýíåðãèè. Íî
åñòü ÷àñòü æèòåëåé, êîòîðàÿ óñòàíîâèëà â ñâîèõ êâàðòèðàõ
èíäèâèäóàëüíîå îòîïëåíèå, ôîðìàëüíî òåïëà íå ïîòðåá-
ëÿþò, õîòÿ ÷åðåç èõ êâàðòèðû ïðîõîäÿò âíóòðèäîìîâûå
êîììóíèêàöèè òåïëîñíàáæåíèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïåðñïåêòèâ âîçìîæíîé óñòàíîâêè
ïðèáîðîâ ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè íà óðîâíå æèëûõ äîìîâ
ïðè ïîìîùè ôîêóñ ãðóïïîâûõ äèñêóññèé áûëà ñîáðàíà
èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíêè âîçìîæ-
íûõ ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ íà ïóòè óñòàíîâêè òåïëîâûõ
ñ÷åò÷èêîâ. Â èññëåäîâàíèè áûëè çàäåéñòâîâàíû ïðåäñòà-
âèòåëè âñåõ óðîâíåé. Íàèáîëüøåå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ èññëå-
äîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿëè æèòåëè (ïîòðåáèòåëè) êàê ó÷àñòíè-
êè ôîêóñ ãðóïïîâûõ äèñêóññèé.

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ è öåëåâûå ãðóïïû.
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ìàðòå–ìàå 2011 ã. â äâóõ
ãîðîäàõ Óêðàèíû – Ëüâîâå è Íèêîëàåâå. Îáà ãîðîäà –
îáëàñòíûå öåíòðû, êîëè÷åñòâî æèòåëåé ñîñòàâëÿåò áîëåå
700 è 500 òûñÿ÷ ñîîòâåòñòâåííî. Ëüâîâ íàõîäèòñÿ â Çà-
ïàäíîì ðåãèîíå ñòðàíû, Íèêîëàåâ – â Þæíîì.

Ãëàâíûå ïîñòàâùèêè òåïëà ã. Ëüâîâà:
1. “Ëüâîâòåïëîýíåðãî” – 75%.
2. “Æåëåçíîäîðîæíîå òåïëîýíåðãî” – 22%.
3. Âåäîìñòâåííûå è äðóãèå – îêîëî 3%.
Ãëàâíûå ïîñòàâùèêè òåïëà â ã.Íèêîëàåâ:
1. «Íèêîëàåâîáòåïëîýíåðãî» – êîììóíàëüíîå ïðåäïðèÿ-

òèå, îêîëî 57% ðûíêà òåïëà.
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2. ÎÀÎ Íèêîëàåâñêàÿ ÒÝÖ, îêîëî 40% ðûíêà òåïëà.
3. Âåäîìñòâåííûå è äðóãèå – îêîëî 3%.
Ñèòóàöèÿ ñ ïðèáîðàìè ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè íà

ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ:
Ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè è òåïëîâûõ êîìïàíèé óòâåðæ-

äàþò, ÷òî ïðèáîðàìè ó÷åòà òåïëà îáîðóäîâàíû:
Âî Ëüâîâå – îêîëî 80% ïîòðåáèòåëåé òåïëà, ôèíàíñè-

ðóåìûõ èç áþäæåòà;
– îêîëî 70% äîìîâ æèëèùíîãî ôîíäà.
Â Íèêîëàåâå – 100% ïîòðåáèòåëåé òåïëà, ôèíàíñèðóå-

ìûõ èç áþäæåòà;
– ïðèáëèçèòåëüíî 20% äîìîâ æèëèùíîãî ôîíäà.
Íàáëþäàþòñÿ ïðèìåðû ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê óñòàíîâ-

êå ïðèáîðîâ ó÷åòà òåïëà â ðàçíûõ ãîðîäàõ – Íèêîëàåâ
áûë îðèåíòèðîâàí íà óñòàíîâêó ïðèáîðîâ ó÷åòà â áþäæåò-
íûõ îðãàíèçàöèÿõ, Ëüâîâ – â æèëûõ äîìàõ ïðè ïîìîùè
ñïåöèàëüíîé ãîðîäñêîé ïðîãðàììû ïî óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ
â äîìàõ ãðàæäàí.

Áûëî ïðîâåäåíî 26 ôîêóñ ãðóïïîâûõ äèñêóññèé ñ æèòå-
ëÿìè (ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã êîìïàíèé ÖÎ). Ó÷àñòíèêè
ïðåäñòàâëÿëè ðàçíûå:

a. âîçðàñòíûå ãðóïïû (ìîëîäûå, ñðåäíåãî âîçðàñòà è
ïîæèëûå);

b. ðàçëè÷íûé òèï óïðàâëåíèÿ (ÆÝÊè èëè àññîöèàöèè);
c. äîìà ðàçíîãî âðåìåíè ïîñòðîéêè – ñòàðûå (30 è áîëåå

ëåò) è íîâûå (ìåíåå 30 ëåò);
d. îáîðóäîâàííûå è íå îáîðóäîâàííûå äîìîâûìè ïðè-

áîðàìè ó÷åòà òåïëîâîé ýíåðãèè.
Äëÿ ó÷àñòèÿ â ôîêóñ ãðóïïîâûõ äèñêóññèÿõ ðåêðóòèðî-

âàëèñü ãðàæäàíå, ÷üå ìàòåðèàëüíîå áëàãîñîñòîÿíèå èññëå-
äîâàòåëÿìè îöåíèâàëîñü êàê “ñðåäíåå” èëè “íèæå ñðåä-
íåãî”. Òàêèì îáðàçîì, â êàæäîì èç ãîðîäîâ áûëî ïðîâåäåíî
ïî 13 ôîêóñ ãðóïï, èç êîòîðûõ 10 ãðóïï ó÷àñòíèêîâ îáñëó-
æèâàëèñü ÆÝÊàìè, 3 – êîîïåðàòèâàìè. 15 ãðóïï ïðåä-
ñòàâëÿëè æèòåëè äîìîâ, ïîñòðîåííûõ äî 1980 ã., 11 –
ïîñëå. 12 ôîêóñ ãðóïï ïðåäñòàâëÿëè ãðàæäàíå, ÷üè äîìà
îáîðóäîâàíû äîìîâûìè ïðèáîðàìè ó÷åòà òåïëà, 14 – íå
îáîðóäîâàíû.
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Â êàæäîé èç ôîêóñ ãðóïï ó÷àñòíèêàìè áûëè 10 ÷åëîâåê,
ïðèáëèçèòåëüíî â îäèíàêîâîé ïðîïîðöèè ìóæ÷èíû è
æåíùèíû. Îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ – 260 ÷åëîâåê.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íå âñå ïîòðåáèòåëè òåïëîâîé ýíåð-
ãèè îïëà÷èâàþò ýòó óñëóãó îäèíàêîâî è â ïîëíîé ìåðå.
Â Óêðàèíå ñóùåñòâóåò ñèñòåìà æèëèùíûõ ñóáñèäèé [3]
äëÿ íåèìóùèõ è ñèñòåìà ëüãîò äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãî-
ðèé ãðàæäàí. Êðîìå ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìû æèëèùíûõ
ñóáñèäèé, ñóùåñòâóåò ñèñòåìà ëüãîò, ñâÿçàííûõ ñ îïëà-
òîé êîììóíàëüíûõ óñëóã, îïðåäåë¸ííûì êàòåãîðèÿì ãðàæ-
äàí, â òîì ÷èñëå è ëüãîò ïî îïëàòå òåïëà [4]. Ñóùåñòâîâà-
íèå ñèñòåì ñóáñèäèé è ëüãîò íà îïëàòó óñëóã ÆÊÕ îáúåê-
òèâíî ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ ÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ
â óñòàíîâêå ïðèáîðîâ ó÷åòà òåïëà, ïîñêîëüêó òàêàÿ óñòà-
íîâêà ìàëî âëèÿåò íà óìåíüøåíèå èõ ñ÷åòîâ çà òåïëî.

Îäèíàêîâûé íàáîð âîïðîñîâ áûë çàäàí âî âñåõ ôîêóñ
ãðóïïàõ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè ïîòðåáèòåëåé, â äîìàõ
êîòîðûõ ñ÷åò÷èêè íå óñòàíîâëåíû. Äëÿ ó÷àñòíèêîâ, â
äîìàõ êîòîðûõ óñòàíîâëåíû ñ÷åò÷èêè, íàáîð âîïðîñîâ áûë
îðèåíòèðîâàííûì íà èõ ïðàêòè÷åñêèé îïûò.

Ôîêóñ ãðóïïîâûå îáñóæäåíèÿ ñ æèòåëÿìè ñîñðåäîòî-
÷èâàëèñü âîêðóã ÷åòûðåõ ãëàâíûõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ðàçíûìè àñïåêòàìè íîâîé ñèñòåìû. Ýòè âîïðîñû îáñóæäà-
ëèñü â ÷åòûðåõ íèæåèçëîæåííûõ óïðàæíåíèÿõ.

1. Ïðîáëåìû óñòàíîâëåíèÿ ñ÷åò÷èêîâ ÖÎ.
1.1.  Ñòðóêòóðà êîìïàíèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
è îáñëóæèâàíèþ òåïëà â Íèêîëàåâå è Ëüâîâå

Ïî÷òè âñå ðåñïîíäåíòû îñâåäîìëåíû î ñòðóêòóðå ïîñòàâ-
êè è óïðàâëåíèÿ òåïëîì è ìîãóò íàçâàòü îñíîâíûå èíñ-
òèòóöèè – ÆÅÊè, êîìïàíèè ÖÎ (ìåñòíûå âëàñòè íàçû-
âàëèñü â îñíîâíîì òîãäà, êîãäà èì ýòî ïîäñêàçûâàëè).

Ìåñòíàÿ âëàñòü – ñîáñòâåííèê “Òåïëîýíåðãî”.
Òåïëîýíåðãî – ïðåäîñòàâëÿåò òåïëî, âûñòàâëÿåò ñ÷åòà,

îáåñïå÷èâàåò êàïèòàëüíûé ðåìîíò âíåøíèõ òåïëîñåòåé,
ðàáîòàåò ñ æàëîáàìè è ïðîñüáàìè ïîòðåáèòåëåé.

ÆÝÊ – ïðåäîñòàâëÿåò ñ÷åòà ïîòðåáèòåëÿì, ïåðå÷èñëÿåò
äåíüãè çà òåïëî “Òåïëîýíåðãî”, çàíèìàåòñÿ îáñëóæèâàíèåì
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âíóòðåííèõ òåïëîñåòåé äîìà, êîíòðîëèðóåò ïðîöåññ ýêñ-
ïëóàòàöèè îòîïèòåëüíîé ñèñòåìû â äîìå, ðàáîòàåò ñ æà-
ëîáàìè è ïðîñüáàìè æèòåëåé.

Æèëüöû äîìà – îïëà÷èâàþò ñ÷åòà, ïîëó÷àþò òåïëî.
Ñóùåñòâóþò è íåêîòîðûå îòëè÷èÿ, êîòîðûå çàêëþ÷àþò-

ñÿ â òîì, ÷òî:
Ëüâîâ: æèòåëè èìåþò äîãîâîðà ñ ÆÝÊàìè è ïëàòÿò

ÆÝÊàì çà ïîñòàâêó òåïëà. ÆÝÊè ïëàòÿò êîìïàíèÿì ÖÎ.
Íèêîëàåâ: äîìà, êîòîðûå óïðàâëÿþòñÿ ÆÝÊàìè –

ó æèòåëåé çàêëþ÷åíû  íåïîñðåäñòâåííûå äîãîâîðà ñ êîì-
ïàíèÿìè ÖÎ; æèòåëè ïëàòÿò êîìïàíèÿì ÖÎ çà òåïëî è
ÆÝÊàì çà îáñëóæèâàíèå âíóòðè äîìîâûõ êîììóíèêàöèé.

Íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â òèïàõ ôîðìàëüíûõ âçàèìîîò-
íîøåíèé, îòíîøåíèÿ ãðàæäàí ñ êîìïàíèÿìè ÖÎ â Íèêî-
ëàåâå íå âûãëÿäÿò ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ÷åì âî Ëüâîâå.

Ñóùåñòâóþò òàêæå îòëè÷èÿ, âûçâàííûå ñïîñîáîì óï-
ðàâëåíèÿ äîìîì. Êîîïåðàòèâû, íåçàâèñèìî îò ãîðîäà,
èìåþò äîãîâîðà ñ êîìïàíèÿìè ÖÎ. Êîîïåðàòèâû âûñòàâ-
ëÿþò ñ÷åòà ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà (æèòåëÿì), êîòîðûå
âêëþ÷àþò ïëàòó çà òåïëî è îáñëóæèâàíèå êîììóíèêàöèé.
Â ñâîþ î÷åðåäü, êîìïàíèè ÖÎ âûñòàâëÿþò ñ÷åòà êîîïå-
ðàòèâàì.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ èññëåäîâàíèÿ ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî ñóùåñòâóåò ãëóáîêîå íåäîâåðèå ìåæäó ïîòðåáèòåëÿ-
ìè è ïðîèçâîäèòåëÿìè òåïëà. Ïîòðåáèòåëè âûñêàçûâàþò
ðÿä ïðåòåíçèé ê êîìïàíèÿì ÖÎ, ÷àùå âñåãî îáîñíîâàí-
íûõ, ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì è êîëè÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã è ïîäîçðåâàþò, ÷òî êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî óñëóã
íå ñîîòâåòñòâóåò ñ÷åòàì çà óñëóãè ïî òåïëîñíàáæåíèþ,
êîòîðûå îíè îïëà÷èâàþò.

Â îñíîâå íåäîâåðèÿ ê êîìïàíèÿì ÖÎ – íåïðîçðà÷íûé
ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ òàðèôîâ çà òåïëî. Ãðàæäàíå çàèíòå-
ðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû óçíàòü ôîðìóëó, ïî êîòîðîé ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ïëàòà çà òåïëî,  è õîòÿò áûòü óâåðåíû, ÷òî
öåíà áóäåò ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåíàìè íà ãàç, íî
îñòàëüíûå ðàñõîäû íà îáñëóæèâàíèå îñòàíóòñÿ ôèêñèðî-
âàííûìè.
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Íåäîñòàòîê äîâåðèÿ ê êîìïàíèÿì ÖÎ âûçâàí òàêæå
òåì, ÷òî â íåêîòîðûõ êâàðòèðàõ õîëîäíî. Ïðàêòè÷åñêè
íà êàæäîé èç ôîêóñ ãðóïï áûëî óêàçàíî íà òî, ÷òî êîìïà-
íèè ÖÎ íà÷èíàþò îòîïèòåëüíûé ñåçîí ïîçæå óñòàíîâëåí-
íûõ äàò äëÿ îòîïèòåëüíîãî ñåçîíà, è ïåðåñòàþò òîïèòü
ðàíüøå, íî âñ¸ ðàâíî áåðóò äåíüãè çà òåïëî èëè æå èñïîëü-
çóþò çèìíèå öåíû äàæå â òå ìåñÿöû, êîãäà îíè íå ïîñòàâ-
ëÿþò òåïëî.

Â ñëó÷àÿõ, êîãäà äîìà îáîðóäîâàíû ñ÷åò÷èêàìè, ïëà-
òà çà òåïëî íà÷èñëÿåòñÿ òîëüêî â ïåðèîä îòîïèòåëüíîãî
ñåçîíà. Â îñòàëüíîå âðåìÿ ïîòðåáèòåëè îïëà÷èâàþò ôèê-
ñèðîâàííóþ àáîíåíòñêóþ ïëàòó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïëàòó çà ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå êîììóíèêàöèé. Ñóùå-
ñòâîâàíèå òàêîé ñèñòåìû èìååò êàê ñâîèõ ñòîðîííèêîâ,
òàê è ïðîòèâíèêîâ. Ñòîðîííèêè ñèñòåìû îáîñíîâûâàþò
åå ñïðàâåäëèâîñòü òåì, ÷òî ïëàòèòñÿ òîëüêî çà ïîëó÷åííóþ
óñëóãó. Ïðîòèâíèêè óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ïðè ñòàáèëüíîñ-
òè èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ, êàê ïðàâèëî, íå î÷åíü çíà÷èòåëü-
íûõ, ñèëüíû ñåçîííûå êîëåáàíèÿ ðàñõîäîâ, ÷òî íå âñåì
âûãîäíî. Äðóãàÿ ÷àñòü ïðîòèâíèêîâ ñóùåñòâîâàíèÿ òà-
êîé ñèñòåìû â êà÷åñòâå àðãóìåíòà íàâîäèò òîò ôàêò, ÷òî
óìåíüøåíèå ðàñõîäîâ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè ëåòîì íå
ïîçâîëÿåò ìíîãèì æèëüöàì ïîëó÷èòü æèëèùíóþ ñóáñè-
äèþ â ìîìåíò, êîãäà ðàñõîäû óâåëè÷èâàþòñÿ, ïîñêîëüêó
ñóáñèäèè íà÷èñëÿþòñÿ èñõîäÿ èç ðàñõîäîâ çà ïðåäûäó-
ùèé ïåðèîä.

Â ñâîþ î÷åðåäü, êîìïàíèè ÖÎ òàêæå èìåþò ïðåòåíçèè
ê ïîòðåáèòåëÿì, ãëàâíàÿ èç êîòîðûõ – íåñâîåâðåìåííàÿ
îïëàòà óñëóã è íàêîïëåíèå äîëãîâ. Íî âñå-òàêè ãëîáàëü-
íûå ïðåòåíçèè êîìïàíèé ÖÎ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

ñóùåñòâóþùèé òàðèô íå ïîêðûâàåò çàòðàò êîìïà-
íèé ÖÎ íà ïðîèçâîäñòâî òåïëà: òàðèôû äîëæíû áûòü
ïîâûøåíû äî ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííîãî óðîâíÿ;

îòêàç îò óñëóã êîìïàíèé ÖÎ ïîòðåáèòåëåé è ïåðå-
õîä íà ñèñòåìû àâòîíîìíîãî òåïëîñíàáæåíèÿ âûçâàí äèñ-
êðèìèíàöèåé êîìïàíèé ÖÎ ïî ñðàâíåíèþ ñ íàñåëåíèåì
ïóòåì îïðåäåëåíèÿ ðàçíûõ òàðèôîâ íà ãàç äëÿ îòîïëå-
íèÿ. Ãàç äëÿ îòîïëåíèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ íàñåëåíèåì,



287

À.Ãîí÷àðóêÎöåíêè ïåðñïåêòèâ ðåôîðì â ñèñòåìå îïëàòû òåïëà ...

â ïîëòîðà ðàçà äåøåâëå, ÷åì ãàç, êîòîðûé èñïîëüçóåò äëÿ
ýòèõ æå öåëåé êîìïàíèÿ ÖÎ;

òàðèô íà ãàç äëÿ íàñåëåíèÿ çíà÷èòåëüíî íèæå è
ýòî ñïîñîáñòâóåò îòòîêó ïîòðåáèòåëåé, ïîñêîëüêó ïëàòà
çà àâòîíîìíîå òåïëîñíàáæåíèå çíà÷èòåëüíî íèæå, ïðè
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè åãî èç-çà íåçíà÷èòåëüíûõ ïîòåðü
òåïëà. Â òî æå âðåìÿ îòòîê ïîòðåáèòåëåé, ÷àñòî íåðàâíî-
ìåðíûé, ïðèâîäèò ê ðàçáàëàíñèðîâàííîñòè ñèñòåìû ÖÎ,
÷òî ïðÿìî âëèÿåò íà ñíèæåíèå åå ýôôåêòèâíîñòè.

Ïîëîæåíèå ÆÝÊîâ â ýòîé ñèòóàöèè äîñòàòî÷íî íåçàâèä-
íîå, õîòü âî Ëüâîâå, õîòü â Íèêîëàåâå, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ôîðìàëüíî â ðàçíûõ ãîðîäàõ íà íèõ âîçëîæåíû ðàçíûå
ôóíêöèè: â Íèêîëàåâå – èñêëþ÷èòåëüíî îáñëóæèâàíèå
âíóòðèäîìîâûõ êîììóíèêàöèé, à âî Ëüâîâå – ïîñðåäíèêà
â ïîñòàâêå òåïëà äëÿ äîìîâ ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ.
Æèòåëè â ëþáîì ñëó÷àå ïåðâûì ïðåäúÿâëÿþò ïðåòåíçèè
èìåííî ÆÝÊó, òàê êàê îí è òåððèòîðèàëüíî, è ìåíòàëüíî
áëèçîê ïîòðåáèòåëÿì. ×àñòî òàêèå ïðåòåíçèè ÿâëÿþòñÿ
íåîáîñíîâàííûìè, òàê êàê ÆÝÊ íå ìîæåò âëèÿòü íà ïî-
äà÷ó òåïëîíîñèòåëÿ è åãî ïàðàìåòðû. Íî íå ìåíåå ÷àñòî
òàêèå ïðåòåíçèè âïîëíå îáîñíîâàíû – îáñëóæèâàíèå
ÆÝÊàìè âíóòðèäîìîâûõ êîììóíèêàöèé, è íå òîëüêî
êîììóíèêàöèé òåïëîñíàáæåíèÿ, îñòàâëÿåò æåëàòü ëó÷øå-
ãî êàê â ñèëó ñóãóáî îðãàíèçàöèîííûõ ìîìåíòîâ, òàê è â
ñèëó ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ÆÝÊà.

Ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ, ïðåçåíòóþùèå ÆÝÊè, óêàçû-
âàëè, ÷òî ðàçìåð îïëàòû çà îáñëóæèâàíèå âíóòðèäîìî-
âûõ òåïëîâûõ êîììóíèêàöèé â ñòðóêòóðå äîõîäîâ ÆÝÊà
íè÷òîæíî ìàë, çàòî ïðåäïîëàãàåò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
çàáîò. Âñå îíè óòâåðæäàëè, ÷òî óñòàíîâêà èëè íå óñòàíîâêà
ñ÷åò÷èêîâ òåïëà íèêàêèì îáðàçîì íå ñêàæåòñÿ íà äîõî-
äàõ ÆÝÊîâ. Â ýòîì ñìûñëå íå ñòîèò âèäåòü â ÆÝÊàõ íè
ïðîòèâíèêîâ, íè ñòîðîííèêîâ ñîçäàíèÿ íîâîé ñèñòåìû
ïëàòû çà óñëóãè ïî òåïëîñíàáæåíèþ.

Íåäîâåðèå ê ÆÅÊàì ïðîèñõîäèò èç ôàêòà, ÷òî îíè
÷àñòî íå äåëàþò òîãî, çà ÷òî èì ïëàòÿò, èëè âûïîëíÿþò
ðàáîòû, â òîì ÷èñëå è ðåãëàìåíòíûå, ñ íèçêèì êà÷åñòâîì.
Ãðàæäàíå ïëàòÿò çà îáñëóæèâàíèå, òàê íàçûâàåìóþ
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êâàðòïëàòó, íî â  áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ æèòåëè íå äîâîëü-
íû êà÷åñòâîì óñëóã. Åñëè åñòü íåîáõîäèìîñòü â ðåìîíòå,
òî îíè äîëæíû ïëàòèòü òåïëîâèêàì èëè ñàíòåõíèêàì
ëè÷íî, äëÿ òîãî ÷òîáû îíè ñäåëàëè ñâîþ ðàáîòó, îïëàòà
êîòîðîé óæå âêëþ÷åíà â êâàðòïëàòó.

Æèòåëè êîîïåðàòèâîâ çà÷àñòóþ èìåþò áîëåå íèçêóþ
êâàðòïëàòó, ÷åì æèòåëè äîìîâ, êîòîðûìè óïðàâëÿþò
ÆÝÊè, òàê îíè áîëåå ñâîáîäíû è â ðàçìåðå îïëàòû êîíê-
ðåòíîãî ñïåöèàëèñòà è îïëà÷èâàþò òîëüêî âûïîëíåííóþ
ðàáîòó.

1.2. Âîçìîæíûå ïðîáëåìû, òðóäíîñòè,
ïðåïÿòñòâèÿ ïðè óñòàíîâëåíèè ñ÷åò÷èêà

Íà êàæäîé èç ôîêóñ ãðóïï ó÷àñòíèêàì áûëî ïðåäëî-
æåíî íàçâàòü ïÿòü ãëàâíûõ ïðîáëåì (òðóäíîñòåé), ñâÿ-
çàííûõ ñ óñòàíîâêîé ñ÷åò÷èêîâ äëÿ êàæäîé èç ïÿòè ó÷-
ðåæäåíèé/èíñòèòóöèé: êîìïàíèè ÖÎ, ÆÝÊîâ, ìóíèöè-
ïàëüíîé âëàñòè, êîîïåðàòèâà êàê ñòðóêòóðû è æèòåëåé.

Ïîñëå òîãî, êàê ó÷àñòíèêè ÔÃ íàçûâàëè âîçìîæíûå
ïðîáëåìû äëÿ îäíîé èç èíñòèòóöèé, èõ ïðîñèëè îïðåäå-
ëèòü, êàêàÿ ïðîáëåìà åñòü ñàìîé âàæíîé. Åé ïðèñâàè-
âàëñÿ íàèáîëüøèé áàëë – 5. Ïîòîì îíè îïðåäåëÿëè èç
ðàíåå íàçâàííîãî ïåðå÷íÿ ìåíåå âàæíóþ ïðîáëåìó, åé
ïðèñâàèâàëñÿ áàëë 4. Ñëåäóþùåé – 3, è òàê äî ïîñëåäíåé
ïðîáëåìû, êîòîðàÿ ïîëó÷àëà 1 áàëë, òî åñòü – îò íàèáî-
ëåå âàæíîé äî íàèìåíåå âàæíîé. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëå-
ìû äëÿ êàæäîé èç èíñòèòóöèé ðàíæèðîâàëèñü ïî ìåðå
óìåíüøåíèÿ âàæíîñòè ïðîáëåìû. Ó÷àñòíèêè íå âñåãäà
ìîãëè íàçâàòü ïÿòü ïðîáëåì, èíîãäà îíè óêàçûâàëè òðè–
÷åòûðå. Åñëè áû ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï ñìîãëè íàçâàòü
ïî ïÿòü ïðîáëåì äëÿ êàæäîé èç èíñòèòóöèé, ïðèñâîèâ
èì ñîîòâåòñòâóþùèå áàëëû îò 5 äî 1, òî ïðîáëåìû êàæäîé
èç èíñòèòóöèé ïîëó÷èëè áû â ñóììå ïî 390 áàëëîâ êàæ-
äàÿ (26 ôã. õ (5+4+3+2+1)). Â ðåàëüíîñòè êàðòèíà ïîëó-
÷èëàñü íåñêîëüêî èíîé, ïîòîìó, ÷òî:

1. íå âñå èíñòèòóöèè ó÷àñòíèêàìè íàçâàíû â êà÷åñòâå
òàêèõ, ñ êîòîðûìè ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, ðåæå âñåãî
òàêîé èíñòèòóöèåé îêàçûâàëàñü ìóíèöèïàëüíàÿ âëàñòü;
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2. íå âñåãäà ó÷àñòíèêè ìîãëè íàçâàòü ïÿòü ïðîáëåì,
èíîãäà èõ îêàçûâàëîñü ìåíüøå.

Ïðåäñòàâëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ î èíñòèòóöèÿõ, ñ êîòîðûìè
âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåì, ïðèâåäåíû â òàáë. 1.

Òàêèì îáðàçîì, ó 100% ñëó÷àåâ ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï
âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåì è òðóäíîñòåé ïðåäïîëàãàþò â îòíî-
øåíèè ñëåäóþùèõ èíñòèòóöèé: êîìïàíèé ÖÎ – 87% âîç-
ìîæíûõ áàëëîâ, êîîïåðàòèâîâ (áûëè ó÷àñòíèêàìè øåñòü
ôîêóñ ãðóïï), î÷åíü áëèçêè ê ýòîìó ïîêàçàòåëþ æèòåëè

Òàáëèöà 1
Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè âîçìîæíûõ ïðîáëåì,
òðóäíîñòåé, ïðåïÿòñòâèé ïðè óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ

Общее количество 
указанных проблем 

Учреждение 

Количество 
ФГ, которые 
указали на 

возможность 
проблем с 

учреждением 

Львов Николаев 

Общее 
количество 
баллов, 

набранное 
каждым из 
учреждений 

Компания ЦО 26 50 49 339 
ЖЭК 22 42 38 284 
Муниципальня 
власть 10 12 10 93 

Кооператив как 
стуктура 6 8 9 62 

Жители 25 43 44 305 
 

êàê ñóáúåêò ïðîöåññà. 85% ôîêóñ ãðóïï ïðåäïîëàãàëè âîç-
íèêíîâåíèå ïðîáëåì ñ ÆÝÊàìè. Ìóíèöèïàëüíàÿ âëàñòü â
ýòîì ñïèñêå îêàçàëàñü òàêîé, îò êîòîðîé ïðîáëåì ó÷àñò-
íèêè îæèäàþò ìåíåå âñåãî. Ïîêàçàòåëåí òàêæå òîò ôàêò,
÷òî îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî ôîêóñ ãðóïï óêàçàëî íà âîç-
ìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì ñ ìóíèöèïàëüíîé âëà-
ñòüþ – ïî ïÿòü â êàæäîì èç ãîðîäîâ.

Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ãîðîäàìè îòíîñèòåëüíî àíàëèçèðîâàííûõ ïîêàçà-
òåëåé êðàéíå ìàëî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà. Îáùåå êîëè-
÷åñòâî ïðîáëåìíûõ áàëëîâ, íàáðàííîå, íàïðèìåð êîìïà-
íèÿìè ÖÎ, ðàñïðåäåëèëîñü ïðàêòè÷åñêè ïîðîâíó ìåæäó
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Ëüâîâîì è Íèêîëàåâîì. Êîìïàíèÿ ÖÎ âî Ëüâîâå íàáðàëà
170 áàëëîâ, à â Íèêîëàåâå – 169 áàëëîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ,
êîëè÷åñòâî ïðåäïîëàãàåìûõ òðóäíîñòåé âî Ëüâîâå è Íèêî-
ëàåâå ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâîå.

×òî æå ýòî çà ïðîáëåìû, âîçíèêíîâåíèå êîòîðûõ ïðîã-
íîçèðîâàëè ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï? Äàííûå îá ýòîì ïðè-
âåäåíû â òàáë. 2. Òàáëèöà ïîñòðîåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:
ïî êàæäîé èç èíñòèòóöèé îòîáðàíû ïåðå÷íè ïðîáëåì,
óêàçàííûå ó÷àñòíèêàìè ÔÃ â êàæäîì èç ãîðîäîâ (ñòîëáèê
“Êîëè÷åñòâî óïîìèíàíèé”). Áàëëû óêàçàííûõ ïðîáëåì

Òàáëèöà 2
Õàðàêòåð âîçìîæíûõ ïðîáëåì, òðóäíîñòåé, ïðåïÿòñòâèé

Основные проблемы Количество 
упоминаний 

Сумма 
баллов 

Средний 
балл 

проблемы 
Компания ЦО Львов Николаев   
Обслуживание счетчиков  
и снятие показаний 9 6 68 4,54 

Увеличение тарифов 8 5 61 4,7 
Махинация со средствами, 
взяточничество, коррупция 7 5 39 3,25 

Длительность установки 
счетчиков 6 7 35 2,70 

Качество счетчиков, завышение 
цен на установку счетчиков 5 5 32 3,2 

Установка и эксплуатация 
счетчиков за счет жителей 4 5 30 3,34 

Незаинтересованность  
компаний ЦО 3 4 25 3,58 

Отсутствие достаточного 
количества специалистов 2 3 19 3,80 

ЖЭК     
Некачественные услуги по 
установке счетчиков из-за низкой 
квалификации персонала 

8 14 76 3,46 

Махинация со средствами, 
взяточничество, коррупция 

12 4 58 3,63 

Длительность процесса 4 3 22 3,15 
Увеличение квартплаты 1 3 16 4,0 
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû 2

Основные проблемы Количество 
упоминаний 

Сумма 
баллов 

Средний 
балл 

проблемы 
Несправедливое начисление 
оплаты 1 3 14 3,50 

Невозможность качественного 
обслуживания 5 1 11 1,84 

Низкое качество счетчиков 1 1 10 5,0 
Поборы с жильцов 1 1 8 4,0 
Муниципальная власть     
Махинация со средствами, 
взяточничество, коррупция 3 5 38 4,75 

Бюрократизм 3 1 17 4,25 
Удорожание цены счетчиков и их 
установки за счет привлечения 
посредников 

2 1 13 4,34 

Отсутствие специалистов 1 1 7 3,50 
Длительность процесса 2 0 5 2,50 
Кооперативы как структуры     
Сложности со сбором денег 1 3 19 4,75 
Сложности самоорганизации 2 2 14 3,50 
Жители     
Трудности со сбором средств –  
не все захотят платить 9 9 82 4,56 

Сложности самоорганизации 10 8 82 4,56 
Конфликты с соседями 6 2 27 3,38 
Преодоление жителями 
сопротивления установки 
счетчиков со стороны компании 
ЦО или ЖЭКа 

4 3 22 3,15 

Нехватка знаний для 
эффективного контроля процесса, 
в котором задействовано много 
структур 

4 4 19 2,38 

Сложности с проектной 
документацией 2 2 13 3,25 

Проблема качества счетчика 
и/или его установки 4 6 11 1,1 

Проблема обслуживания/ 
ответственности за счетчик 1 1 6 3,0 
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ñóììèðîâàíû (ñòîëáèê “ñóììà áàëëîâ”). Ïîñêîëüêó ó÷àñò-
íèêè ìîãëè îöåíèâàòü ïðîáëåìó ïî ñòåïåíè âàæíîñòè îò
5 äî 1, òî äëÿ êàæäîé íàçâàíîé ïðîáëåìû ïîñ÷èòàí ñðåä-
íèé áàëë ýòîé ïðîáëåìû. Äàííûå â òàáëèöå  ðàíæèðîâàíû
ïî ìåðå óìåíüøåíèÿ ñóììû áàëëîâ, íàáðàííîé êàæäîé
èç ïðîáëåì.

Íàáëþäàþòñÿ î÷åíü ïîõîæèå òðóäíîñòè âî âñåõ ãðóï-
ïàõ è ãîðîäàõ êàñàòåëüíî êàæäîé ñîîòâåòñòâóþùåé èí-
ñòèòóöèè, êîòîðàÿ óïðàâëÿåò óñòàíîâêîé è îáñëóæèâà-
íèåì ñ÷¸ò÷èêîâ. Äîìèíèðóåò ìíåíèå, ÷òî êîìïàíèè ÖÎ
äîëæíû óïðàâëÿòü ïðîöåññîì, îäíàêî ñ âîçìîæíîñòüþ äëÿ
êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ãðàæäàí (ïðåäñòàâèòåëü æèòåëåé
äîëæåí êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ óñòàíîâêè, æèòåëè äîë-
æíû èìåòü âîçìîæíîñòü äëÿ ïðîâåðêè ïîêàçàòåëåé ñ÷¸ò-
÷èêà, è çíàòü êàê íàñ÷èòûâàåòñÿ ñ÷¸ò íà îñíîâå äàííûõ).

Äàííûå òàáëèöû 2 ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìèíèìóì
â òðåõ àñïåêòàõ: â çàâèñèìîñòè îò îáùåãî êîëè÷åñòâà áàë-
ëîâ, íàáðàííûõ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìîé; â çàâèñèìîñòè îò
êîëè÷åñòâà óïîìèíàíèé;  â çàâèñèìîñòè îò ñðåäíåãî áàëëà
âàæíîñòè ïðîáëåìû. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äàëåêî
íå âñåãäà íàèáîëåå ÷àñòî óïîìèíàåìàÿ ïðîáëåìà íàáèðàëà
íàèáîëüøèé áàëë. Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì âîçìîæíûå
ïðîáëåìû ñ êîìïàíèåé ÖÎ. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
óïîìèíàíèé ïðîáëåìû êàñàëîñü ïðîáëåì ñ îáñëóæèâàíè-
åì ñ÷åò÷èêîâ è ñíÿòèåì ïîêàçàíèé – 15 óïîìèíàíèé. Íî
íåñìîòðÿ íà íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî óïîìèíàíèé ïðîáëå-
ìû, ñðåäíèé áàëë åå íèæå ñðåäíåãî áàëëà äëÿ ïðîáëåìû,
êîòîðàÿ óïîìèíàëàñü íåñêîëüêî ðåæå – ïðîáëåìû óâåëè-
÷åíèÿ òàðèôîâ. Ïðîáëåìà óâåëè÷åíèÿ òàðèôîâ íà îòîïëå-
íèå, êîòîðàÿ íàçûâàëàñü ó÷àñòíèêàìè ðåæå (13 óïîìè-
íàíèé), èìååò ñàìûé âûñîêèé ïîêàçàòåëü ñðåäíåãî áàëëà –
4,7. Â ýòîì ñëó÷àå íåëüçÿ óòâåðæäàòü, ÷òî êàêàÿ-òî ïðîá-
ëåìà áîëåå, à êàêàÿ-òî ìåíåå âàæíàÿ, ñêîðåå èìååòñÿ äâå
ðàâíîçíà÷íûå ïðîáëåìû. Îäíà èç íèõ èìååò áîëüøóþ ÷àñ-
òîòó óïîìèíàíèé, íî ìåíüøèé ñðåäíèé áàëë. Äðóãàÿ –
ìåíüøóþ ÷àñòîòó óïîìèíàíèé, íî áîëüøèé ñðåäíèé áàëë.

Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è â îòíîøåíèè äðóãèõ èíñ-
òèòóöèé, íàïðèìåð ÆÝÊîâ. Çäåñü ÷àùå âñåãî ó÷àñòíèêè
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ôîêóñ ãðóïï óêàçûâàëè íà “íåêà÷åñòâåííûå óñëóãè ïî
óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ èç-çà íèçêîé êâàëèôèêàöèè ïåðñî-
íàëà” (22 óïîìèíàíèÿ) è “ìàõèíàöèè, âçÿòî÷íè÷åñòâî,
êîððóïöèÿ” (16 óïîìèíàíèé), íî ñðåäíèå áàëëû ýòèõ ïðîá-
ëåì îêàçàëèñü íå ñàìûìè âûñîêèìè ñðåäè âñåõ óêàçàííûõ
âîçìîæíûõ ïðîáëåì (3,46 è 3,63 áàëëà ñîîòâåòñòâåííî).
Ñàìûé æå âûñîêèé áàëë íàáðàëà ïðîáëåìà “íèçêîå êà÷åñò-
âî ñ÷åò÷èêîâ”, íî èìååò îíà âñåãî 2 óïîìèíàíèÿ è óêàçû-
âàëàñü èñêëþ÷èòåëüíî ó÷àñòíèêàìè ôîêóñ ãðóïï, ÷üè äîìà
îáîðóäîâàíû ñ÷åò÷èêàìè, êîòîðûå íå èìåþò âîçìîæíîñ-
òè ðåãóëèðîâàíèÿ ïîäà÷è òåïëà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáùèå òåíäåíöèè â îïðåäåëåíèè
òðóäíîñòåé â ðàçíûõ ãîðîäàõ âåñüìà ñõîæè, îñîáåííî â
îòíîøåíèè êîìïàíèé ÖÎ è æèòåëåé, íàáëþäàþòñÿ è íå-
êîòîðûå îòëè÷èÿ. Îïðåäåëÿÿ âîçìîæíûå ñëîæíîñòè â
îòíîøåíèÿõ ñ ÆÝÊàìè, íàèáîëåå ÷àñòî íàçûâàåìûå ïðîá-
ëåìû – “íåêà÷åñòâåííûå óñëóãè ïî óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ”
è “ìàõèíàöèè, âçÿòî÷íè÷åñòâî, êîððóïöèÿ” ïî ÷èñëó óïî-
ìèíàíèé â êàæäîì ãîðîäå îòëè÷àþòñÿ ðàçèòåëüíî. Åñëè
äëÿ æèòåëåé Ëüâîâà ãëàâíàÿ ïðîáëåìà – êîððóïöèÿ (12 óïî-
ìèíàíèé âî Ëüâîâå è òîëüêî 4 â Íèêîëàåâå), òî æèòåëè
Íèêîëàåâà â êà÷åñòâå òàêîâîé îïðåäåëèëè “íåêà÷åñòâåí-
íûå óñëóãè” (14 óïîìèíàíèé â Íèêîëàåâå è 8 âî Ëüâîâå).
Òàêîå ðàçëè÷èå â îöåíêàõ æèòåëåé ðàçíûõ ãîðîäîâ âûç-
âàíî ðàçíûì îïûòîì æèòåëåé ãîðîäîâ ïî ó÷àñòèþ â
óñòàíîâêå èëè èñïîëüçîâàíèþ ñ÷åò÷èêîâ. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ó÷àñòíèêè èç Ëüâîâà ãîâîðÿò î òðóäíîñòÿõ, êîòîðûå èì
èçâåñòíû èç ïðàêòèêè, à æèòåëè Íèêîëàåâà – î ãèïîòåòè-
÷åñêèõ òðóäíîñòÿõ, ïîñêîëüêó îíè â öåëîì èìåþò çíà÷è-
òåëüíî ìåíüøå îïûòà óñòàíîâêè è èñïîëüçîâàíèÿ ñ÷åò÷è-
êîâ.

×òî êàñàåòñÿ âîçìîæíûõ òðóäíîñòåé äëÿ æèòåëåé, â
òîì ÷èñëå è äîìîâ ïîä óïðàâëåíèåì êîîïåðàòèâîâ, òî â
ýòîì ñëó÷àå ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï ïðîäåìîíñòðèðîâàëè
èõ ÷åòêîå ðàçäåëåíèå íà äâå ÷àñòè – âíóòðåííèå è âíåø-
íèå. Âíóòðåííèå òðóäíîñòè – ýòî ïðîáëåìû ñàìîîðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå çàíèìàþò äîìèíèðóþùåå ìåñòî â ïåðå÷íå
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òðóäíîñòåé – ñáîð äåíåã è âûïîëíåíèå ôîðìàëüíûõ ïðî-
öåäóð, êîíôëèêòû ñ ñîñåäÿìè íà ýòîé ïî÷âå, íåõâàòêà
çíàíèé. Ýòè ïðîáëåìû â ñîçíàíèè ó÷àñòíèêîâ åñòü è íàè-
áîëåå ñëîæíûå, ïîñêîëüêó èìåííî îíè íàáðàëè ìàêñè-
ìàëüíûå áàëëû.

Âíåøíèå òðóäíîñòè ó÷àñòíèêè ñâÿçûâàþò ñ ñîïðîòèâ-
ëåíèåì êîìïàíèé ÖÎ èëè ÆÝÊîâ ïðîöåññó óñòàíîâêè
ñ÷åò÷èêîâ èëè ïðîáëåìó êà÷åñòâà ñ÷åò÷èêà èëè åãî óñòà-
íîâêè. Íî ýòè ñëîæíîñòè îòëè÷àåò îò ñëîæíîñòåé ïðî-
áëåì ñàìîîðãàíèçàöèè òî, ÷òî óïîìÿíóòû îíè áûëè íàè-
ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ðàç, äà è âåñ òàêèõ ñëîæíîñòåé â
îáùåé ìàññå ïðîáëåì âåñüìà íåçíà÷èòåëåí.

Îòëè÷èÿ ìåæäó âîçðàñòíûìè ãðóïïàìè â îöåíêå ïðîá-
ëåì è ñëîæíîñòåé íåçíà÷èòåëüíû – ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï
ðàçíûõ âîçðàñòîâ óêàçûâàëè ïðèáëèçèòåëüíî îäèí è òîò
æå ïåðå÷åíü ñëîæíîñòåé. Îòëè÷èÿ íà÷èíàþòñÿ òàì, ãäå
ó÷àñòíèêîâ ïðîñÿò óêàçàòü, êàê ïðåîäîëåòü òå èëè èíûå
ñëîæíîñòè. Åñëè ó÷àñòíèêè ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï
àïåëëèðóþò ê àáñòðàêòíûì ìåðàì, òî ìîëîäûå ÷àùå ïðåä-
ëàãàþò äåòàëüíûé ïëàí ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, è
ìîëîäûå, è ñòàðøèå âîçðàñòíûå ãðóïïû àêöåíòèðîâàëè
âíèìàíèå íà ïðîáëåìå öåí íà ñ÷åò÷èêè è èõ óñòàíîâêó.
Åñëè ñòàðøèå â êà÷åñòâå ìåðû ïðåäëàãàþò ñîçäàòü “êîí-
òðîëüíûé îðãàí, êîòîðûé áóäåò êîíòðîëèðîâàòü öåíû”,
òî ìîëîäåæü ïðåäëàãàåò ïëàí äåéñòâèé: “Ñîñòàâèòü çàðà-
íåå ïëàí èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ. Ïðåäîñòàâëÿòü èíôîð-
ìàöèþ îá óñòàíîâëåíèè ñ÷åò÷èêîâ â ÑÌÈ èëè â Èíòåðíåòå.
Îò÷èòûâàòüñÿ ïåðåä æèòåëÿìè çà èñïîëüçîâàííûå ñðåä-
ñòâà”.

Â êà÷åñòâå íàèáîëåå âåñîìûõ ñëîæíîñòåé èññëåäîâàòå-
ëè ñ÷èòàþò:

Â îòíîøåíèÿõ ñ êîìïàíèÿìè ÖÎ:
Ïðîáëåìó òàðèôîâ (ïðîçðà÷íîñòü ïðèíöèïîâ ôîð-

ìèðîâàíèÿ è íà÷èñëåíèÿ);
Îáñëóæèâàíèÿ ñ÷åò÷èêîâ è ñíÿòèÿ ïîêàçàíèé.

Â îòíîøåíèÿõ ñ ÆÝÊàìè:
Îáùèé íèçêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà.
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Â îòíîøåíèÿõ ñ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòüþ:
Áþðîêðàòèçì.

Â îòíîøåíèÿõ ñ æèòåëÿìè, â ò.÷. ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâîâ:
Ïðîáëåìû ñàìîîðãàíèçàöèè;
Ñëîæíîñòè ñî ñáîðîì ñðåäñòâ – âñåãäà åñòü òå, êòî

ïëàòèòü íå õî÷åò èëè íå ìîæåò.
Êðîìå òîãî, äëÿ êàæäîé èíñòèòóöèè ïðèñóùà ïðîáëåìà

êîððóïöèè êàê ñèñòåìíàÿ.
1.3. Êòî äîëæåí óñòàíàâëèâàòü ñ÷åò÷èêè è  óïðàâëÿòü

èìè?
Ïðàêòè÷åñêè íè íà îäíîé èç ôîêóñ ãðóïï, ó÷àñòíèêè

êîòîðûõ ïðåäñòàâëÿëè äîìà ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ, íå
ïðèøëè ê åäèíîìó ìíåíèþ îòíîñèòåëüíî òîãî, êòî æå
äîëæåí çàíèìàòüñÿ óñòàíîâêîé ñ÷åò÷èêîâ. Ýòî âûçâàíî
òåì, ÷òî äîâåðèå ê ÆÝÊàì íàõîäèòñÿ íà î÷åíü íèçêîì
óðîâíå, à êîìïàíèè ÖÎ ÿâëÿþòñÿ çàèíòåðåñîâàííîé ñòî-
ðîíîé. Â èòîãå ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï âûíóæäåíû áûëè
îáñóæäàòü ïðîáëåìó âûáîðà ëó÷øåãî èç õóäøåãî. Ïðèá-
ëèçèòåëüíî ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ çà òî, ÷òîáû êîìïàíèè
ÖÎ óïðàâëÿëè óñòàíîâêîé è îáñëóæèâàíèåì ñ÷¸ò÷èêîâ,
îêîëî ÷åòâåðòè çà ÆÝÊè. Îñòàëüíûå ãîâîðèëè î òîì, ÷òîáû
ïóòåì òåíäåðà îïðåäåëèòü ÷àñòíóþ ôèðìó, êîòîðàÿ áû è
çàíèìàëàñü  óñòàíîâêîé ñ÷åò÷èêîâ. Ïðèíöèïèàëüíûõ
ðàçëè÷èé â çàâèñèìîñòè îò ãîðîäîâ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿ-
ëè ðåñïîíäåíòû, íå îáíàðóæåíî.

Àðãóìåíòû “çà” â ïîëüçó êîìïàíèé ÖÎ ñëåäóþùèå:
óñòàíîâêà ñ÷åò÷èêîâ êîìïàíèåé ÖÎ áóäåò ñïîñîá-

ñòâîâàòü äîâåðèþ ê ïðîöåññó óñòàíîâêè;
âñå ðàâíî â èòîãå èìåííî êîìïàíèè ÖÎ ïðèíèìàþò

ñ÷åò÷èêè â ýêñïëóàòàöèþ. Çíà÷èò, áóäåò óñêîðåí è îáëåã-
÷åí ïðîöåññ  ïðèåìà ñ÷åò÷èêîâ â ýêñïëóàòàöèþ;

êîìïàíèè ÖÎ èìåþò äîñòàòî÷íûé ïîòåíöèàë â âèäå
ñïåöèàëèñòîâ è îïûòà.

Àðãóìåíòû “ïðîòèâ”:
êîìïàíèÿ ÖÎ íåïîñðåäñòâåííî çàèíòåðåñîâàíà â

òîì, ÷òîáû ñîáðàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ïëàòåæåé
çà óñëóãó;
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ñòðóêòóðíî êîìïàíèè î÷åíü ñëîæíûå è ñëàáî ïîä-
äàþòñÿ ëþáîìó êîíòðîëþ îáùåñòâåííîñòè;

åñòü îïàñåíèÿ, ÷òî êîìïàíèÿ ÖÎ íå áóäåò ñàìîñòîÿ-
òåëüíî âûïîëíÿòü ýòó ðàáîòó, à ïðèâëå÷åò ÷àñòíóþ êîìïà-
íèþ, ñàìà æå áóäåò âûñòóïàòü â ðîëè ïîñðåäíèêà, ÷òî óäî-
ðîæèò óñëóãó ïî óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé;

â öåëîì êîìïàíèè ÖÎ íå èìåþò âûñîêîãî äîâåðèÿ
â îöåíêàõ ïîòðåáèòåëåé.

Àðãóìåíòû “çà” â ïîëüçó ÆÝÊîâ:
ïðèáëèæåííîñòü ê æèòåëÿì è òîò ôàêò, ÷òî èìåííî

ÆÝÊè èìåþò äîñòóï ê ïîäâàëüíûì ïîìåùåíèÿì æèëûõ
äîìîâ, ãäå ñîáñòâåííî è óñòàíàâëèâàåòñÿ ñ÷åò÷èêè;

ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðàç ÆÝÊ â äàëüíåéøåì áóäåò
ýêñïëóàòèðîâàòü ñ÷åò÷èêè, òî è óñòàíàâëèâàòü èõ äîëæåí
îí æå.

Àðãóìåíòû “ïðîòèâ”:
òðàäèöèîííîå ìçäîèìñòâî, ïðèñóùåå ðàáîòíèêàì

ÆÝÊîâ;
îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà;
îáùèé íèçêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ÆÝÊàì ïîíèçèò

è óðîâåíü äîâåðèÿ ê ñ÷åò÷èêàì.
Ìåíüøå âñåãî ïðåòåíçèé áûëî âûñêàçàíî ê ÷àñòíûì

ñòðóêòóðàì, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà óñòàíîâêå
ïðèáîðîâ ó÷åòà, ïðàêòè÷åñêè åäèíñòâåííîå óñëîâèå, êîòî-
ðîå ê íèì âûäâèãàëîñü – ïðîçðà÷íîñòü è ïîäêîíòðîëüíîñòü
ïðîöåññà ñî ñòîðîíû âëàñòåé è îáùåñòâåííîñòè.

Ïðåäñòàâèòåëè êîîïåðàòèâîâ â ýòîì îòíîøåíèè ïðîÿ-
âèëè ïîðàçèòåëüíîå åäèíîäóøèå: óñòàíîâêîé äîëæíû çà-
íèìàòüñÿ ñàìè ÷ëåíû êîîïåðàòèâà â ëèöå ïðåäñåäàòåëÿ
èëè èíèöèàòèâíîé ãðóïïû. Óñòàíîâùèêîì áóäåò òîò, êòî
ïðåäëîæèò íàèëó÷øèå óñëîâèÿ – îò ÷àñòíîé ôèðìû äî
êîìïàíèè ÖÎ.

Ãëàâíîå òðåáîâàíèå, êîòîðîå ïðåäúÿâëÿþò æèëüöû –
ýòî äîñòóïíîñòü äëÿ îáîçðåíèÿ ïîêàçàòåëåé ñ÷åò÷èêà â
ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè äëÿ ëþáîãî æèëüöà.

Ó÷àñòíèêè óêàçûâàþò, ÷òî â êàæäîì èç äîìîâ áóäåò
ïîðÿäêà 10% æèòåëåé, êîòîðûå íå ìîãóò âíåñòè äåíüãè
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èç-çà ñêóäíîñòè ñåìåéíîãî áþäæåòà. Åùå êàêàÿ-òî ÷àñòü,
êîòîðàÿ òàêæå ìîæåò äîñòèãàòü 10%, îòêàæåòñÿ âíîñèòü
äåíüãè, òàê êàê íåïîñðåäñòâåííî íå çàèíòåðåñîâàíà â óñ-
òàíîâëåíèè ñ÷åò÷èêîâ. ×àùå âñåãî ýòî æèëüöû, êîòîðûå
ëèáî ïîëüçóþòñÿ ëüãîòàìè ïî îïëàòå òåïëà, ëèáî ñäàþò
ñâîå æèëüå â àðåíäó ñ óñëîâèåì, ÷òî ïëàòó çà êîììóíàëü-
íûå óñëóãè âíîñÿò àðåíäàòîðû. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ îñòàâ-
øåéñÿ ÷àñòè çàòðàòû âîçðàñòóò. Ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì â
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêà â ýòîì ñëó÷àå
åñòü íå óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè äëÿ òåõ, êòî ïëàòèò, à íà-
ðóøåíèå ïðàâèëà ñïðàâåäëèâîñòè èëè ïðàâèëà “÷åñòíîé
èãðû”. ×åì áîëüøå æèëüöîâ îòêàçûâàþòñÿ ïëàòèòü çà
óñòàíîâêó ñ÷åò÷èêà, òåì áîëüøå øàíñîâ íà òî, ÷òî ïðî-
öåññ çàâåðøèòñÿ, åäâà íà÷àâøèñü.

Â òî æå âðåìÿ ñïîñîáíîñòü ïåíñèîíåðîâ ïëàòèòü çà óñòà-
íîâêó ñ÷åò÷èêîâ íàìíîãî ìåíüøå, ÷åì ó ðåñïîíäåíòîâ
òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà – â îñíîâíîì îíè ñ÷èòàþò, ÷òî
ìîãóò âíåñòè îêîëî 50 ãðèâåí çà óñòàíîâêó, â òî âðåìÿ
êàê öåíû âàðüèðóþòñÿ â ïðåäåëàõ 500 ãðèâåí ñ êâàðòèðû,
è ïîâûøàþòñÿ ñ êàæäûì ãîäîì.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï, îñîáåííî
äëÿ ïåíñèîíåðîâ, ãîñóäàðñòâî èëè ìåñòíàÿ âëàñòü ìîãëè
áû îêàçàòü ïîìîùü â ýòîì ïðîöåññå. Ïîíÿòèå “ïîìîùè”
ó÷àñòíèêè îïðåäåëÿëè â êà÷åñòâå:

áåñïëàòíîé äëÿ æèòåëåé óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ.
Ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî ñ÷åò÷èêè ëó÷øå âñåãî óñòàíîâèòü çà
ñ÷åò ñðåäñòâ öåíòðàëüíîãî èëè ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòà.
Òàêîå ïîæåëàíèå âûñêàçûâàëîñü â åäèíè÷íûõ ñëó÷àÿõ,
ïðåèìóùåñòâåííî ïåíñèîíåðàìè;

ïîìîùü â âèäå äîëåâîãî ó÷àñòèÿ öåíòðàëüíûõ èëè
ìåñòíûõ âëàñòåé, êîãäà áû ÷àñòü ñòîèìîñòè ñàìîãî ñ÷åò-
÷èêà è åãî óñòàíîâêè êîìïåíñèðîâàëàñü;

ïîìîùü â âèäå áåñïðîöåíòíîãî çàéìà íà óñòàíîâêó
ñ÷åò÷èêîâ è âîçâðàò åãî â òå÷åíèè äîñòàòî÷íî êîðîòêîãî
âðåìåíè. Îäíèì èç âîçìîæíûõ ìåõàíèçìîâ âîçâðàòà òà-
êîãî çàéìà ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï âèäÿò â óñòàíîâêå ñïå-
öèàëüíîé íàäáàâêè ê òàðèôó íà òåïëîâóþ ýíåðãèþ.
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Âñå ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ – ãðàæäàíå è èíñòèòóöèè,
îòìå÷àþò, ÷òî îíè çà óñòàíîâêó ñ÷¸ò÷èêîâ. Îäíàêî êîì-
ïàíèè ÖÎ ãîâîðÿò, ÷òî ñ÷¸ò÷èê áóäóò íåâûãîäíû ÆÝÊàì;
ïðåäñòàâèòåëè ÆÝÊîâ ãîâîðÿò, ÷òî ñ÷åò÷èêè áóäóò íåâû-
ãîäíû êîìïàíèÿì ÖÎ; æèòåëè ãîâîðÿò, ÷òî ñ÷åò÷èêè íå-
âûãîäíû è êîìïàíèÿì ÖÎ, è ÆÝÊàì è ÷òî ÆÝÊàì âîîáùå
âñå áåçðàçëè÷íî èëè îíè íåêîìïåòåíòíû. Ãðàæäàíå òàê-
æå ñ÷èòàþò, ÷òî óñòàíîâêà ñ÷åò÷èêîâ íå â èíòåðåñàõ êîì-
ïàíèé ÖÎ; è äëÿ ÆÝÊîâ è ìåñòíîé âëàñòè ýòî áóäåò òîëüêî
äîïîëíèòåëüíàÿ ðàáîòà áåç êàêîãî-ëèáî âîçíàãðàæäåíèÿ.

Êîìïàíèè ÖÎ ïðåèìóùåñòâåííî íå ðàññóæäàþò â òåð-
ìèíàõ “åñòü âûãîäà êîìó-ëèáî îò óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ –
íåò âûãîäû”, à â òåðìèíàõ “ïðîèçâîäñòâà–îïëàòû” çà
îêàçàííóþ óñëóãó. Õîä ðàññóæäåíèé òàêîâ: äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà òåïëà îñóùåñòâëåíû çàòðàòû íà îïðåäåëåííóþ
ñóììó. Çíà÷èò, ýòà ñóììà äîëæíà áûòü îïëà÷åíà, íåñìîòðÿ
íà íàëè÷èå/îòñóòñòâèå ñ÷åò÷èêîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èõ
íå áåñïîêîèò íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ñ÷åò÷èêîâ, èõ èíòå-
ðåñ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñ÷åòà ïîêðûâàëè çàòðàòû.

Ãðàæäàíå õîòÿò èìåòü ïðèáîðû ó÷åòà òåïëà è ãîòîâû
ïëàòèòü çà óñòàíîâêó è îáñëóæèâàíèå. Îáùåå òðåáîâàíèå
ê ñ÷åò÷èêàì – èìåòü äîñòóï ê åãî ïîêàçàíèÿì. Ó æèòåëåé
óæå åñòü îïûò ñî ñ÷¸ò÷èêàìè íà ãîðÿ÷óþ è/èëè õîëîäíóþ
âîäó, ÷àñòî – ãàçîâûìè ñ÷åò÷èêàìè, è îíè óâèäåëè, ÷òî â
ðåçóëüòàòå óñòàíîâêè òàêèõ ñ÷åò÷èêîâ ñ÷åòà óìåíüøèëèñü,
èíîãäà î÷åíü ñóùåñòâåííî. Òå æèòåëè è Ëüâîâà, è Íèêî-
ëàåâà, ó êîãî óæå åñòü ñ÷¸ò÷èêè, òàêæå ïîäòâåðæäàþò,
÷òî îíè ïëàòÿò ìåíüøå. Ïðè÷åì óìåíüøåíèå ñ÷åòîâ ó÷àñò-
íèêàìè ôîêóñ ãðóïï îöåíèâàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â 30%,
à òî è áîëüøå. Êîñâåííî ïîäòâåðäèëè ýòî è ïðåäñòàâèòåëè
êîìïàíèé ÖÎ, íàçâàâ ýêîíîìèþ äëÿ òåõ, êòî ïëàòèò ïî
ñ÷åò÷èêàì, ïîðÿäêà 10–20%.

Ïåíñèîíåðû íå âîçðàæàþò ïðîòèâ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ
è ñîçäàíèÿ ñèñòåìû íà÷èñëåíèÿ ñ÷åòîâ, îñíîâàííîé íà
ïîòðåáëåíèè, è èíîãäà äàæå ïðîÿâëÿþò áîëüøå ýíòóçèàç-
ìà, òàê îíè áîëüøåé ÷àñòüþ îðèåíòèðîâàíû íà âîçìîæ-
íîñòü óìåíüøåíèÿ òåêóùèõ ðàñõîäîâ ñâîèõ áþäæåòîâ.
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Ìîëîäûå ëþäè áîëåå ðàâíîäóøíû ê âûãîäå ñ÷¸ò÷èêîâ,
íî âðåìÿ îò âðåìåíè çàäóìûâàþòñÿ íàä ýòîé ïðîáëåìîé.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ êàê áîëüøåé ìîáèëüíîñòüþ ìîëîäûõ
ëþäåé, òàê è òåì, ÷òî ÷àùå îíè îðèåíòèðîâàíû íà óâåëè-
÷åíèå äîõîäîâ, à íå óìåíüøåíèå ðàñõîäîâ.

Âûâîäû
1. Ëþäè è èíñòèòóöèè, âîâëå÷åííûå â ÖÎ, è ñèñòåìà

èõ âçàèìîîòíîøåíèé ïðàêòè÷åñêè íå îòëè÷àþòñÿ âî Ëüâî-
âå è Íèêîëàåâå.

2. Îáùåå êîëè÷åñòâî óêàçàííûõ ñëîæíîñòåé ñóùåñò-
âåííî îòëè÷àåòñÿ ìåæäó ãîðîäàìè.

3. Õàðàêòåð ïîõîæèõ ñëîæíîñòåé ñóùåñòâåííûõ îòëè-
÷èé íå èìååò.

4. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ñëîæíîñòåé ïðè óñòàíîâêå
ñ÷åò÷èêîâ îæèäàåòñÿ îò:

à) êîìïàíèé ÖÎ;
á) ÆÝÊîâ;
â) ñàìèõ æèòåëåé.
5. Ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñëîæíîñòåé ïðåäïîëàãà-

åòñÿ ñî ñòîðîíû ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé.

2. Îæèäàåìûå ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè ñ÷¸ò÷èêîâ

2.1.  Ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ
(ôàêòè÷åñêèå è ãèïîòåòè÷åñêèå)

Îáñóæäåíèå âûãîä îò óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ âûÿâèëî íåñ-
êîëüêî èíòåðåñíûõ òåíäåíöèé. Âî-ïåðâûõ, ïåðå÷åíü ïîçè-
òèâíûõ ïîñëåäñòâèé óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ èìååò ìàëî îò-
ëè÷èé íå òîëüêî îò ãîðîäà, â êîòîðîì ïðîâîäèëàñü ôîêóñ
ãðóïïà, íî è îò òîãî, êåì óïðàâëÿåòñÿ äîì – ÆÝÊîì èëè
êîîïåðàòèâîì è îò âîçðàñòà ó÷àñòíèêîâ. Áîëåå òîãî, îòëè-
÷èÿ ôàêòè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé (äëÿ òåõ, ÷üè äîìà óæå îáî-
ðóäîâàíû ñ÷åò÷èêàìè) îò ãèïîòåòè÷åñêèõ îòëè÷àþòñÿ íàñ-
òîëüêî íåçíà÷èòåëüíî, ÷òî ïðè äàëüíåéøåì àíàëèçå ìû
ðåøèëè íà íèõ ñïåöèàëüíî íå îñòàíàâëèâàòüñÿ. Äëÿ ïðè-
ìåðà ðàññìîòðèì òàêîé ïîçèòèâíûé ôàêòîð êàê óìåíüøå-
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íèå ïëàòû çà òåïëî. Åãî ïîñòàâèëè íà ïåðâîå ìåñòî (ïðè-
ñâîèâ åìó îöåíêó 5 áàëëîâ, ò.å. îöåíèâ êàê ãëàâíûé ôàê-
òîð) ó÷àñòíèêè âñåõ 12 ôîêóñ ãðóïï, ÷üè äîìà îáîðóäîâàíû
ñ÷åò÷èêàìè. Â òî æå âðåìÿ èç 14 ôîêóñ ãðóïï, ÷üè äîìà
íå îáîðóäîâàíû ñ÷åò÷èêàìè, 10 ôîêóñ ãðóïï ñäåëàëè òî
æå ñàìîå. Îñòàâøèåñÿ ÷åòûðå ôîêóñ ãðóïïû ïîñòàâèëè
ýòîò ôàêòîð íà âòîðîå ìåñòî, ïðèñâîèâ ïîñëåäñòâèþ îöåíêó
â 4 áàëëà. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è äðóãèõ ïîçèòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé óñòàíîâêè äîìîâûõ ñ÷åò÷èêîâ. Òàêèì îáðà-
çîì, â ýòîì ñëó÷àå ìû ìîæåì ãîâîðèòü î íåñóùåñòâåííîé
ðàçíèöå â çàâèñèìîñòè îò ìåñòà ïðîâåäåíèÿ ôîêóñ ãðóïï
è äðóãèõ ñóùåñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ðåñïîíäåíòîâ.
Ïðàêòè÷åñêè èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü ïîçèòèâíûõ ïî-
ñëåäñòâèé ïðèâåäåí â òàáë. 3:

Îáå ãðóïïû, êàê ñ òàê è áåç ñ÷¸ò÷èêîâ â äâóõ ãîðîäàõ
óêàçûâàþò íà òî, ÷òî:

Áîëåå íèçêàÿ îïëàòà çà òåïëî – íàèáîëåå âàæíîå
ïîñëåäñòâèå; âñå ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî î÷åíü âåðîÿòíî, õîòÿ
áû íà êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè, îäíîâðåìåííî âûñêàçû-
âàÿ îïàñåíèÿ, ÷òî êàê òîëüêî âñå óñòàíîâÿò ñ÷åò÷èêè è
íà÷íóò ýêîíîìèòü, òî ðåçêî óïàäóò äîõîäû êîìïàíèé ÖÎ.

Òàáëèöà 3
Ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ

Количество 
упоминаний Позитивные последствия Баллы 

Львов Николаев 

Средний 
балл 
послед-
ствия 

Уменьшение платы за тепло 126 13 13 4,85 
Прозрачность расчетов – 
понимают, за то платят 62 8 10 3,44 

Возможность регулирования 
подачи тепла 42 5 6 3,82 

Возросло (возрастет после 
установки) качество услуг 38 6 6 3,17 

Оплата производится только  
в отопительный сезон 22 1 6 3.14 
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Ðåçóëüòàòîì ñòàíåò î÷åðåäíîå ïîâûøåíèå òàðèôîâ, êîòî-
ðîå è íèâåëèðóåò âñå âûãîäû îò óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ.

Âîçìîæíîñòü ðåãóëèðîâàòü òåìïåðàòóðó. Íà ýòó
âîçìîæíîñòü óêàçûâàëîñü íå òàê ÷àñòî, ïîñêîëüêó íåêî-
òîðûå ìîäåëè ñ÷åò÷èêîâ íå èìåþò òàêîé ôóíêöèè, â íå-
êîòîðûõ ñëó÷àÿõ åñòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âîçìîæíîñòü
ðåãóëèðîâêè ïîäà÷è òåïëà ñâÿçàíà ñ íåêîòîðûìè òðóäíî-
ñòÿìè – îïðåäåëåíèåì îòâåòñòâåííîãî, åãî îáó÷åíèè, äîñ-
òóïà äî ñ÷åò÷èêà.

Ïðîçðà÷íîñòü – ãðàæäàíå ñ÷èòàþò, ÷òî îíè áóäóò
ëó÷øå ïîíèìàòü, çà ÷òî îíè ïëàòÿò, ñìîãóò ðåàëüíî ñîîòíî-
ñèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü óñëóãè ñ ñóììîé ñ÷åòà.

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ó÷àñòíèêè ãîâîðèëè, ÷òî óñòà-
íîâêà ñ÷åò÷èêîâ ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïðîçðà÷íîñòè
îòíîøåíèé, ïîñêîëüêó èíîãäà íåâîçìîæíî âûÿñíèòü, ïî÷å-
ìó õîëîäíî â êâàðòèðå – èç-çà íèçêîé òåìïåðàòóðû òåïëî-
íîñèòåëÿ (îòâåòñòâåííîñòü ÖÎ) èëè çàñîðåííîñòè áàòàðåé
(äîëæíû îáñëóæèâàòüñÿ ÆÝÊîì).

  2.2.  Îæèäàåìûå íåäîñòàòêè

Â îòëè÷èå îò îïðåäåëåíèÿ ïîçèòèâíûõ ïîñëåäñòâèé
óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ, ãäå âñå ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï äî-
ñòàòî÷íî àêòèâíî èõ îïðåäåëÿëè, ñ íåãàòèâíûìè ïîñëåä-
ñòâèÿìè äåëî îáñòîèò íåñêîëüêî èíà÷å. Âî-ïåðâûõ, ó÷àñò-
íèêè èç ïÿòè ôîêóñ ãðóïï – äâå èç Ëüâîâà è òðè èç Íèêî-
ëàåâà  âîîáùå íå ñìîãè íàçâàòü íè îäíîãî íåãàòèâíîãî
ïîñëåäñòâèÿ âíåäðåíèÿ ñ÷åò÷èêîâ.

Âñåãî áûëî íàçâàíî 43 âîçìîæíûõ èëè ôàêòè÷åñêèõ
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè äîìîâûõ ïðèáîðîâ
ó÷åòà òåïëà. Â òàáë. 4 ïðèâåäåí äåòàëüíûé ïåðå÷åíü íà-
çâàííûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé.

Åñëè ñðàâíèâàòü òàáë. 3 è òàáë. 4, òî î÷åâèäíî, ÷òî
ïîëîæèòåëüíûå ôàêòîðû çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿò íåãà-
òèâíûå. Êðîìå òîãî, íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé ïî êîëè÷åñòâó
óïîìèíàíèé íåãàòèâíûé ôàêòîð “ïîÿâëåíèå äîïîëíèòåëü-
íûõ ñ÷åòîâ íà îáñëóæèâàíèå ñ÷åò÷èêà” íèâåëèðóåòñÿ
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Òàáëèöà 4
Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ

â îöåíêàõ æèòåëåé

Количество 
упоминаний Негативные последствия Сумма 

баллов Львов Нико-
лаев 

Средний 
балл 
послед-
ствия 

Появятся расходы на 
обслуживание счетчиков 33 6 3 3,67 

Неравномерное распределение 
тепла по квартирам 22 3 2 4,4 

Жульничество, воровство тепла 
жителями 20 2 2 5,0 

Ссоры с соседями 19 3 2 3,80 
Повысится тариф 13 2 1 4,33 
Сложно найти ответственного  
за счетчик от дома 9 1 1 4,5 

Жульничество со счетами или 
тарифами со стороны компании ЦО 8 1 1 4,0 

Устаревшая модель счетчика –  
нет возможности регулировать 
температуру 

6 2 - 3,0 

Появятся расходы на 
приобретение счетчиков 5 1 - 5,0 

Останется двухставочный тариф 5 1 - 5,0 
Много сил потрачено на 
установку счетчика  5 - 1 5,0 

Счетчик могут украсть 5 - 1 5,0 
Установка счетчиков не решает 
проблемы потерь тепла 4 1 - 4,0 

Дополнительные расходы  
на льготников 4 1 - 4,0 

Счетчик быстро сломается 4 - 1 4,0 
Банкротство компании ЦО 4 1 - 4,0 
Небольшая экономия 3 - 1 3,0 
Проблема перерасчетов 2 1 - 2,0 
Конфликты с компанией ЦО  
из-за графика подачи тепла 1 1 - 1,0 
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ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì “óìåíüøåíèå ïëàòû çà òåïëî”.
Åùå ÷àñòü óêàçàííûõ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ ñóùåñòâóåò
íåçàâèñèìî îò òîãî, îáîðóäîâàí äîì ñ÷åò÷èêîì èëè íåò.
Ýòî êàñàåòñÿ, íàïðèìåð, íåðàâíîìåðíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ
òåïëà ïî êâàðòèðàì â çàâèñèìîñòè îò ýòàæíîñòè êâàðòè-
ðû – ïðîáëåìà ñóùåñòâóåò íåçàâèñèìî îò óñòàíîâêè ñ÷åò-
÷èêà è ðåøåíèå åå íàõîäèòñÿ â íåñêîëüêî äðóãîé ïëîñêîñ-
òè. Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýòî êàñàåòñÿ è âîðîâñòâà òåïëà
æèòåëÿìè. Òàêîãî ðîäà âîðîâñòâî ïðåèìóùåñòâåííî çà-
êëþ÷àåòñÿ â ñàìîâîëüíîì óâåëè÷åíèè æèëüöàìè îòäåëü-
íûõ êâàðòèð êîëè÷åñòâà áàòàðåé (íàïðèìåð, óñòàíîâêè
èõ íà ëîäæèÿõ èëè áàëêîíàõ) èëè óâåëè÷åíèè êîëè÷åñò-
âà ðåáåð áàòàðåé. Ñêîðåå óñòàíîâêà ñ÷åò÷èêîâ ïðåïÿòñò-
âóåò âîðîâñòâó òåïëà – â ñâîåì èíòåðâüþ ïðåäñòàâèòåëü
êîìïàíèè ÖÎ èç Ëüâîâà óòâåðæäàë, ÷òî ìàññîâàÿ óñòàíîâ-
êà ñ÷åò÷èêîâ òåïëà ïîìîãëà âûÿâèòü ìåñòà íåñàíêöèî-
íèðîâàííîãî îòáîðà òåïëà â æèëûõ äîìàõ è ïîìîãëà óìåíü-
øèòü ïîòåðè òåïëà ïðèáëèçèòåëüíî íà 5%.

Â êà÷åñòâå âûâîäà ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî âíåäðåíèå
ñèñòåìû äîìîâîãî ó÷åòà òåïëà íå ïðåäïîëàãàåò, ïî îöåí-
êàì æèòåëåé, âîçíèêíîâåíèÿ ñóùåñòâåííûõ ïðîáëåì.
Íàçâàííûõ ïðîáëåì äîñòàòî÷íî ìàëî, âåñ èõ âî âñåõ ôîêóñ
ãðóïïàõ íåâûñîê, ÷àñòü íàçâàííûõ ïðîáëåì òðåáóåò èõ
ðåøåíèÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, áóäóò óñòàíîâëåíû ñ÷åò÷è-
êè èëè íåò.

Ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî óñòàíîâêà ñ÷åò÷èêîâ â ìàñ-
ñîâîì ïîðÿäêå òðåáóåò ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèîííîé
êàìïàíèè, êîòîðàÿ áûëà áû îðèåíòèðîâàíà íà îáû÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ, è äàâàëà áû ïðåäñòàâëåíèå î ïðàâèëàõ è
ïðèíöèïàõ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ.

Íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ãëàñíîñòè è
ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññà, ïîäêîíòðîëüíîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè
ïåðåä ÷ëåíàìè ãîðîäñêîé îáùèíû.

Âûâîäû
1. Íè îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï íå âûñêàçàë ïðÿ-

ìîãî íåïðèÿòèÿ èäåè óñòàíîâêè äîìîâûõ ñ÷åò÷èêîâ òåïëà.
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2. Óêàçàííûå â ãîðîäàõ ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ óñ-
òàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ îäèíàêîâû:

à) 100% ôîêóñ ãðóïï: óìåíüøåíèå ïëàòû çà òåïëî êàê
ðåçóëüòàò óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ;

á) 70% ôîêóñ ãðóïï: èñïîëüçîâàíèå ñ÷åò÷èêîâ ñïîñîá-
ñòâóåò óñòàíîâëåíèþ ïðîçðà÷íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïî-
ñòàâùèêîì è ïîòðåáèòåëåì.

3. Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ áîëåå
ðàçíîîáðàçíû, íî âûçâàíî ýòî ðàçíîîáðàçèå áîëüøèì ðàç-
áðîñîì ìíåíèé îòíîñèòåëüíî âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé è
íåáîëüøîé ÷àñòîòîé èõ óïîìèíàíèé:

à) äîìèíèðóþùèå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îòñóòñòâóþò;
á) 35% ôîêóñ ãðóïï ñ÷èòàþò íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèåì

ïîÿâëåíèå íîâîé ñòàòüè ðàñõîäîâ íà îáñëóæèâàíèå ñ÷åò-
÷èêà.

3.  Îðãàíèçàöèÿ ïîòðåáèòåëåé
íà óðîâíå îòäåëüíûõ äîìîâ

3.1.  Ïðîöåññ óñòàíîâêè ñ÷¸ò÷èêîâ

Ïðîöåññ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ, êàê ÷àñòî è ïðîöåññ ëþ-
áîé ïðîáëåìû îòíîñèòåëüíî æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, â âûñêàçûâàíèÿõ ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ íå îòëè-
÷àåòñÿ íå òîëüêî ðàçíîîáðàçèåì, íî è äåòàëÿìè. Ýòîò ïðî-
öåññ íå çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê äîìà èëè åãî æèòåëåé,
åñòü òîëüêî íåáîëüøèå îòëè÷èÿ â ïðîöåññå ìåæäó æèëü-
öàìè äîìîâ ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ èëè êîîïåðàòèâîâ.

1. Èíèöèàòèâà. Îäèí èç ñàìûõ ñëîæíûõ âîïðîñîâ –
ïî îöåíêàì æèòåëåé, òðóäíî íàéòè èíèöèàòîðà, êîòîðûé
áû ñâîå ëè÷íîå âðåìÿ òðàòèë íà îáùåñòâåííî ïîëåçíóþ
äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ìàëî òîãî, ÷òî íèêàêèì îáðàçîì
íå ñòèìóëèðóåòñÿ, òàê åùå è ìîæåò èìåòü ñâîèì ïîñëåäñò-
âèåì èñïîð÷åííûå îòíîøåíèÿ ñ æèòåëÿìè äîìà. Íåêîòî-
ðûå ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï óêàçûâàëè íà òî, ÷òî æå-
ëàòåëüíî ïðàêòèêîâàòü õîòÿ áû ñèìâîëè÷åñêîå ôèíàíñî-
âîå âîçíàãðàæäåíèå èíèöèàòîðàì óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ.
Ýòà èäåÿ íå íàøëà ñóùåñòâåííîé ïîääåðæêè ñðåäè áîëü-
øèíñòâà ó÷àñòíèêîâ.
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2. Òåìà äëÿ îáñóæäåíèÿ, êàê ïðàâèëî, íå ïðåäïîëàãàåò
ïðîáëåì ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ìîëîäûõ, áëàãîäàðÿ ïðåæ-
äå âñåãî Èíòåðíåòó. Ñòàðøèå âîçðàñòíûå êàòåãîðèè, è
îñîáåííî ïåíñèîíåðû, òðåáóþò èíôîðìàöèè, æåëàòåëüíî
èç èñòî÷íèêà, ïîëüçóþùåãîñÿ äîâåðèåì. Òàêèì èñòî÷íè-
êîì íå ìîãóò áûòü ÆÝÊè èëè êîìïàíèè ÖÎ, íî ìîãóò
áûòü æèòåëè, ÷üè äîìà óæå îáîðóäîâàíû ñ÷åò÷èêàìè. Íî
äëÿ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ àáñîëþòíî íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, æåëàòåëüíî
êàê ñ ïîçèòèâíûì, òàê íåãàòèâíûì îïûòîì äëÿ íåäîïó-
ùåíèÿ îøèáîê ïðè óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ.

4. Ïëàí äåéñòâèé. Êàê ïðàâèëî, íà ýòîì ýòàïå ïðîáëåì
íå âîçíèêàåò, õîòÿ èíîãäà ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï âûñêà-
çûâàëè îïàñåíèå, ÷òî ÷ëåíû èíèöèàòèâíîé ãðóïïû áóäóò
ëîááèðîâàòü èíòåðåñû çíàêîìîé èì ôèðìû ïî óñòàíîâêå
ñ÷åò÷èêîâ. Íî íàçûâàëàñü ýòà ïðîáëåìà ðåäêî è íå îòíî-
ñèëàñü ó÷àñòíèêàìè ê êàòåãîðèè âàæíûõ.

5. Ñîáðàíèå – åäèíñòâåííîé ïðîáëåìîé ýòîãî ýòàïà
ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï íàçûâàëè òîò ôàêò, ÷òî íå âñå
æèòåëè õîäÿò íà ñîáðàíèå, ñîçäàâàÿ òàêèì îáðàçîì ïðîá-
ëåìó êâîðóìà è ëåãèòèìíîñòè ðåøåíèÿ. Ðåøåíèåì ïðîá-
ëåìû ìîæåò áûòü ïîêâàðòèðíûé îáõîä íå ÿâèâøèõñÿ
æèòåëåé è çíàêîìñòâî èõ ñ ðåøåíèåì ñîáðàíèÿ ïîä ïîä-
ïèñü.

6. Ñîáðàíèå äëÿ óòâåðæäåíèÿ ïëàíà äåéñòâèé. Ïðîá-
ëåìà ÿâêè.

7. Ñáîð äåíåã. Íàèáîëåå ÷àñòî íàçûâàåìàÿ è àêòóàëüíàÿ
ïðîáëåìà. Èìååò â ñâîåì îñíîâàíèè íåñêîëüêî ïðè÷èí:

íå âñå ìîãóò ñäàòü äåíüãè èëè íå âñå ìîãóò ñäàòü
äåíüãè ñðàçó èç-çà íèçêèõ ñåìåéíûõ äîõîäîâ;

íåêîòîðûå íå çàèíòåðåñîâàíû â óñòàíîâêå ñ÷åò÷èêîâ;
íåêîòîðûå íå õîòÿò ñäàâàòü äåíüãè.

Äëÿ æèòåëåé äîìîâ ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ ñóùåñòâó-
åò åùå îäíà âàæíàÿ ïðîáëåìà – ñáîð äåíåã äëÿ óñòàíîâêè
ñ÷åò÷èêîâ èìååò ñîìíèòåëüíóþ ëåãèòèìíîñòü è íå èìååò
ïåðñîíèôèöèðîâàííîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîñêîëüêó äîìà
ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ íå èìåþò ñîáñòâåííûõ ñ÷åòîâ.
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Ó êîîïåðàòèâîâ â ýòîì ñìûñëå ñèòóàöèÿ íàìíîãî ëó÷øå
– åñòü ñîáñòâåííûé ñ÷åò, ðåøåíèå ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà,
áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü è ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ïðåäñåäàòåëÿ êîîïåðàòèâà.

Ïåðå÷èñëåíèå äåíåã ïîäðÿä÷èêó, óñòàíîâêà ñ÷åò÷èêà
è ïðèåì åãî â ýêñïëóàòàöèþ êîìïàíèåé ÖÎ, êàê ïðàâè-
ëî, ïðîáëåìû íå ñîñòàâëÿþò.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðîöåññå óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ ó÷àñò-
íèêè èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëèëè äâå ñàìûå áîëüøèå òðóä-
íîñòè: òðóäíîñòè ïðîöåññà ñàìîîðãàíèçàöèè è òðóäíîñòè
ñáîðà äåíåã. Òðóäíîñòè ñàìîîðãàíèçàöèè çíà÷èòåëüíî
óìåíüøàþòñÿ, åñëè õîòÿ áû ÷àñòè÷íî ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà
ñáîðà äåíåã – åñëè åñòü, íàïðèìåð, ôèíàíñîâîå ó÷àñòèå
ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé. È íàîáîðîò, êàê âèäíî èç ðåçóëü-
òàòîâ ãëóáèííûõ èíòåðâüþ, óñóãóáëåíèå ôèíàíñîâûõ òðóä-
íîñòåé àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò ê íàðàñòàíèþ òðóäíîñòåé
ñàìîîðãàíèçàöèè. Ñþäà æå ñëåäóåò îòíåñòè è òàêîé íåãà-
òèâíûé ôàêòîð, ÷òî, êàê ïðàâèëî, íåïëàòåëüùèêè äåíåã
íà óñòàíîâêó ñ÷åò÷èêà íå ïîääàþòñÿ íèêàêèì âîçäåéñòâè-
ÿì, è òÿæåñòü îò èõ íåïëàòåæåé ðàñïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó
æèòåëÿìè, êîòîðûå ïëàòÿò çà óñòàíîâêó. È åñëè â êîîïå-
ðàòèâå çà íèìè â òàêîì ñëó÷àå áóäåò ÷èñëèòüñÿ äîëã, âå-
ðîÿòíîñòü âåðíóòü êîòîðûé äîñòàòî÷íî âûñîêà, òî â ñëó-
÷àå ñ æèòåëÿìè äîìîâ ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ íèêàêèå
ìåðû âîçäåéñòâèÿ íå ïðèìåíèìû.

3.2. Ñïîñîáíîñòü ïðèíÿòèÿ êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé

Äîìà, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä ðàçíûì óïðàâëåíèåì,
äåìîíñòðèðóþò ðàçëè÷íóþ ñïîñîáíîñòü äëÿ ïðèíÿòèÿ
êîëëåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Êîîïåðàòèâû (òèïè÷íî è íå çàâèñèò îò ãîðîäà èëè äðó-
ãèõ ôàêòîðîâ). Êàê ìèíèìóì îäèí ðàç â ãîä ñîçûâàåòñÿ
îáùåå ñîáðàíèå ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà. Íà íåì ïðàâëåíèå/
ïðåäñåäàòåëü îò÷èòûâàþòñÿ î äåÿòåëüíîñòè çà ãîä, ïðèíè-
ìàåòñÿ ðåøåíèå ðåâèçèîííîé êîìèññèåé î ïðàâèëüíîñòè/
êîððåêòíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ è èìóùåñòâà êîîïå-
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ðàòèâà. Íà íåì æå óòâåðæäàåòñÿ ïëàí ðàáîò íà ñëåäóþ-
ùèé ãîä: êàêèå ðåìîíòíûå ðàáîòû ïðîâåñòè èëè êîãäà,
÷òî-òî èçìåíèëîñü, íàïðèìåð, ïîâûñèëñÿ òàðèô íà âûâîç
ìóñîðà; äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîñòàòî÷íî ñîãëàñèå áî-
ëåå 50% ÷ëåíîâ êîîïåðàòèâà.

Êîîïåðàòèâ èìååò áàíêîâñêèé ñ÷¸ò, êóäà è íàïðàâëÿ-
þòñÿ âñå ïëàòåæè êîîïåðàòèâó îò åãî ÷ëåíîâ, è ñîîòâåòñò-
âåííî, îò êîîïåðàòèâà ïîñòàâùèêàì êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã. Êîîïåðàòèâ äîñòàòî÷íî ñâîáîäåí â ñâîèõ äåéñòâèÿõ
è ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñáîð ñðåäñòâ â ëþáîå âðåìÿ. Êàê
ïðàâèëî, íå ïðàêòèêóåòñÿ ñáîð áîëüøèõ ñóìì îäíîâðå-
ìåííî. Ðå÷ü èäåò î ñóììàõ ïîðÿäêà 50–60 ãðèâåí ñ êâàð-
òèðû, è îíè ñîáèðàþò äåíüãè íà êàæäûé ðåìîíò.

Äîìà, êîòîðûìè óïðàâëÿþò ÆÝÊè: ñèòóàöèÿ òàêæå
äîñòàòî÷íî òèïè÷íà. Êàê ïðàâèëî, îáùèå ñîáðàíèÿ æèëü-
öîâ íå ïðîâîäÿòñÿ, à åñëè è ïðîâîäÿòñÿ, òî ýòî ñêîðåå
èñêëþ÷åíèå, à íå ïðàâèëî.

Æèòåëè äîìîâ ïðî óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ çíà÷èòåëüíî
áîëåå àòîìèçèðîâàíû (ðàçîáùåíû), ïîñêîëüêó ó íèõ íåò
îáùåãî èìóùåñòâà, à çíà÷èò, îáùèé èíòåðåñ ïðèñóòñòâóåò
êðàéíå ðåäêî. Çàñòàâèòü æèòåëåé ïîä óïðàâëåíèåì
ÆÝÊîâ ïðèéòè íà ñîáðàíèå, íå ãîâîðÿ î òîì, ÷òîáû ïðè-
íÿòü âàæíîå ðåøåíèå, êðàéíå ñëîæíî. Íå áóäåò ïðåóâå-
ëè÷åíèåì ñêàçàòü, ÷òî ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîðãàíèçàöèè
æèòåëåé ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ êðàéíå íèçêàÿ. Èñêëþ-
÷åíèÿ áûâàþò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íàõîäèòñÿ èíè-
öèàòèâíûé æèòåëü, îáëàäàþùèé ñâîáîäíûì âðåìåíåì è
ñòðåìëåíèåì èçìåíèòü ÷òî-òî ê ëó÷øåìó.

Âûâîäû
1. Àëãîðèòì äåéñòâèé íå îòëè÷àåòñÿ ñðåäè ãîðîäîâ

èññëåäîâàíèÿ.
2. Ðàçíèöà ñóùåñòâóåò ìåæäó äîìàìè, óïðàâëÿåìûìè

ÆÝÊàìè è êîîïåðàòèâàìè. Ñáîð äåíåã ñ ÷ëåíîâ êîîïåðà-
òèâîâ ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ ëåãàëüíûì è ïðîèçâîäèòñÿ íà
ñ÷åò êîîïåðàòèâà, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î äîìàõ ïîä óïðàâ-
ëåíèåì ÆÝÊîâ.
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3. Ãëàâíàÿ ñëîæíîñòü â ðåàëèçàöèè èäåé ïîòðåáèòå-
ëåé – îòñóòñòâèå íàâûêîâ ñàìîîðãàíèçàöèè, îòñóòñòâèå
èíèöèàòîðîâ, ñëîæíîñòè ñ ïîèñêîì îòâåòñòâåííûõ.

4. Ñàìûé ñëîæíûé âîïðîñ – âîïðîñ ôèíàíñîâ âî âñåì
ñâîåì ìíîãîîáðàçèè – íå âñå õîòÿò èëè ìîãóò ïðèíèìàòü
ó÷àñòèå â ñîôèíàíñèðîâàíèè òàêèõ èíèöèàòèâ.

5. ×àùå âñåãî íå ìîãóò ôèíàíñèðîâàòü ðàáîòû áåäíûå,
îäèíîêèå, ÷àùå âñåãî ïåíñèîíåðû.

6. Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ êàòåãîðèÿ ëüãîòíèêîâ,
êîòîðàÿ íå çàèíòåðåñîâàíà íåïîñðåäñòâåííî â óìåíüøåíèè
ïëàòû çà òåïëî, ïîñêîëüêó èìååò çíà÷èòåëüíûå ëüãîòû
ïî îïëàòå ÆÊÕ.

7. Êîîïåðàòèâû áîëåå ñïîñîáíû ê ñàìîîðãàíèçàöèè,
òàê êàê îíè çíàþò ïðåäñåäàòåëÿ êîîïåðàòèâà, åãî âûáè-
ðàþò, îí îò÷èòûâàåòñÿ ïåðåä ÷ëåíàìè êîîïåðàòèâà. Âñå
äåéñòâèÿ ïðåäñåäàòåëÿ íîñÿò ôîðìàëèçîâàííûé (îôè-
öèàëüíûé) õàðàêòåð. Æèòåëè ïîä óïðàâëåíèåì ÆÝÊîâ
÷àñòî âèäÿò òîëüêî îáúÿâëåíèå, áåç ïîäïèñè, ëåãèòèì-
íîñòü ìíîãèõ äåéñòâèé, ïðåæäå âñåãî ñáîðà äåíåã, âûãëÿ-
äèò ñîìíèòåëüíî ñ òî÷êè çðåíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà.

  4. Èíôîðìèðîâàííîñòü è îòíîøåíèå
ê óâåëè÷åíèþ òàðèôîâ

4.1.  Îöåíêà ìåðû óäîðîæàíèÿ ïëàòû çà òåïëî

Èç 260 ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï 216 (83% îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ) ïðèçíàëè ïîâûøåíèå ñ÷åòîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì îòîïèòåëüíûì ñåçîíîì, îñòàëü-
íûå 44 çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü íà ýòîò  âîïðîñ. Ó÷àñòíèêîâ
òàêæå ïîïðîñèëè îöåíèòü, íàñêîëüêî (â %), ïî  èõ ìíå-
íèþ, óâåëè÷èëèñü ñ÷åòà. Ó÷àñòíèêàì íå ïðåäëàãàëîñü â
õîäå ôîêóñ ãðóïïîâîé äèñêóññèè ïðèéòè ê îáùåìó ìíå-
íèþ îòíîñèòåëüíî ìåðû ïîäîðîæàíèÿ òåïëà, ïðîñòî ïðåä-
ëàãàëîñü êàæäîìó âûðàçèòü ñâîþ îöåíêó ïîäîðîæàíèþ.

Ó ó÷àñòíèêîâ îòñóòñòâóåò åäèíîå ìíåíèå íà ýòîò ñ÷åò,
è îöåíêè íàçûâàëèñü â äîñòàòî÷íî øèðîêîì äèàïàçîíå.
Îöåíêè ó÷àñòíèêîâ îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê æå èçìåíèëèñü
òàðèôû, ïðèâåäåíû â òàáë. 5.
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Êàê ñëåäóåò èç äàííûõ òàáëèöû, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå-
÷àþùàÿñÿ îöåíêà ïîäîðîæàíèÿ òåïëà – áîëåå 30%. Ñó-
ùåñòâóþò íåêîòîðûå îòëè÷èÿ â çàâèñèìîñòè îò ãîðîäà –
âî Ëüâîâå òàêóþ îöåíêó âûñêàçàëè 40% ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ
ãðóïï, â Íèêîëàåâå – 27%. È âñå æå, íåñìîòðÿ íà ðàçëè-
÷èÿ, èìåííî ýòà îöåíêà è ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùåé. Íå
èñêëþ÷åíî, ÷òî â Íèêîëàåâå, ãäå æèòåëè â ìåíüøåé ìåðå
îöåíèâàþò ìàñøòàáû ïîäîðîæàíèÿ, ýòè îòëè÷èÿ âîçíèê-
ëè çà ñ÷åò áîëüøåãî êîëè÷åñòâà òåõ, êòî çàòðóäíèëñÿ îòâå-
òèòü íà ýòîò âîïðîñ – òàêèõ â Íèêîëàåâå ïðàêòè÷åñêè
âäâîå áîëüøå, ÷åì âî Ëüâîâå.

4.2. Óâåëè÷åíèå ñ÷åòîâ çà òåïëî: ïðè÷èíû, ñòðàòåãèè
ïîâåäåíèÿ è ñóùåñòâóþùèå àëüòåðíàòèâû ÖÎ

Íàðÿäó ñ âîïðîñàìè î ìåðå ïîäîðîæàíèÿ òåïëà ó÷àñò-
íèêàì ôîêóñ ãðóïï ïðåäëàãàëè â õîäå äèñêóññèè îïðåäå-
ëèòü íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðè÷èíû ïîäîðîæàíèÿ
òåïëà â èõ ãîðîäå. Ðàñïðåäåëåíèÿ ýòèõ ïðè÷èí ïðèâåäå-
íî â òàáë. 6.

Ïðåèìóùåñòâåííîå áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ
ãðóïï óêàçàëè â ïðèíöèïå îäíè è òå æå ïðè÷èíû: “ïîäî-
ðîæàíèå ãàçà, âîäû, ýíåðãîðåñóðñîâ” è “èçíîøåííîñòü
òåïëîñèñòåì/ïîòåðè òåïëà â êîììóíèêàöèÿõ”. Èìåííî íà

Мера увеличения 
счета 

Среди всех 
участников Львов Николаев 

>10% 4 5 3 
>20% 20 18 23 
>30% 33 40 27 
>40% 17 20 14 
>50% 10 7 11 

Затруднились  
с ответом 17 12 23 

 

Òàáëèöà 5
Îöåíêà ìåðû óäîðîæàíèÿ ïëàòû çà òåïëî

(% ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï)
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ýòè ïðè÷èíû êàê îñíîâíûå ïðè÷èíû óäîðîæàíèÿ òåïëà
óêàçàëè 82 è 68% ñîîòâåòñòâåííî. Íî ðàñïðåäåëåíèå ïî
ãîðîäàì äåìîíñòðèðóåò, ÷òî êàæäàÿ èç óêàçàííûõ âûøå
ïðè÷èí ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé â îòäåëüíîì ãîðîäå: ïîäîðîæà-
íèå ðåñóðñîâ – âî Ëüâîâå, èçíîøåííîñòü òåïëîñèñòåì – â
Íèêîëàåâå. Îáà ýòè âàðèàíòà îòâåòîâ â êàæäîì èç ãîðî-
äîâ íàáðàëè áîëåå 90% ãîëîñîâ ðåñïîíäåíòîâ. Ñîîòâåòñò-
âåííî, ó÷àñòíèêè èç Ëüâîâà ãîðàçäî ðåæå (ïðàêòè÷åñêè â
äâà ðàçà) ãîâîðÿò îá èçíîøåííîñòè òåïëîñèñòåì êàê ôàê-
òîðå ïîâûøåíèÿ ïëàòû çà òåïëî.

Òðåòüå ìåñòî â êàæäîì èç ãîðîäîâ, íåñìîòðÿ íà ðàçëè-
÷èÿ â êîëè÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ, îòäàíî ïðè÷èíå “ïîëèòè-
÷åñêèå ìàõèíàöèè: âëàñòü ðàçâîðîâûâàåò äåíüãè, çàêðûâà-
åò “äûðû” â áþäæåòå”. Â ÷åì ïðè÷èíà òàêèõ ðàçëè÷èé –
ñêàçàòü òðóäíî, íî, âîçìîæíî, èëè ýòî ñîîòâåòñòâóåò äåéñò-
âèòåëüíîñòè, èëè âëàñòü äàåò îñíîâàíèÿ äóìàòü, ÷òî ýòî
èìåííî òàê.

Òàáëèöà 6
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðè÷èíû

óâåëè÷åíèÿ ñ÷åòîâ çà òåïëî* (% ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï)

Ïðèìå÷àíèå. Ñóììà ïðîöåíòîâ â êàæäîì ñòîëáöå áîëüøå 100%, ïî-
ñêîëüêó ó÷àñòíèêè ìîãëè íàçûâàòü äî ïÿòü ïðè÷èí.

Причина Всего Львов Николаев 
Подорожание газа, воды, 
энергоресурсов 82 91 73 

Изношенность теплосистем / 
потери тепла в коммуникациях 68 43 93 

Политические махинации: власть 
разворовывает деньги, закрывает 
“дыры” в бюджете 

37 29 45 

Инфляция 20 16 24 
Повышение зарплаты рабочим 
сферы теплоснабжения 12 12 12 

Монополизм Теплоэнерго 11 10 13 
Коррупция 8 12 7 
Требование МВФ 7 7 7 
Повышение минимальной 
заработной платы 4 7 2 
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Â ïðèíöèïå, ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ñóùåñòâóåò ïîíèìàíèå
òîãî, ÷òî ïîâûøåíèå öåí íà òåïëî – âî ìíîãîì îáúåêòèâ-
íûé ïðîöåññ: ïîâûøåíèå öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè íå çàâè-
ñèò íè îò êîìïàíèé ÖÎ, íè îò ìåñòíûõ âëàñòåé. Íî ýòî
ïîâûøåíèå öåí íà òåïëî äàëåêî íå âñåãäà êîððåëèðóåòñÿ
ñ äèíàìèêîé öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè, èìåííî ïîýòîìó ñòîëü
÷àñòî ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï âîçâðàùàþòñÿ ê òåìå “ôîð-
ìóëû ðàñ÷åòà çà òåïëî”, ïîñêîëüêó èì íå ïîíÿòíû ïðèí-
öèïû ôîðìèðîâàíèÿ öåíû. Âîçìîæíî, èìåííî â ýòîì è
çàêëþ÷àåòñÿ ïðè÷èíà íåäîâåðèÿ ê êîìïàíèÿì ÖÎ, è â
íåêîòîðîé ñòåïåíè,  è ê ÆÝêàì. Ñëåäóåò àêòèâèçèðîâàòü
ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó ñðåäè íàñåëåíèÿ, ïîòîìó ÷òî ñ
êàæäûì ïîâûøåíèåì öåí ýòî áóäåò ñäåëàòü åùå ñëîæíåå –
òîãäà àðãóìåíòû ìîãóò ïðîñòî ïåðåñòàòü âîñïðèíèìàòü-
ñÿ. Èíòåðåñíî, ÷òî “èíôëÿöèÿ” êàê îáúåêòèâíûé ôàêòîð
ïîâûøåíèÿ öåíû íàáðàëà ñóùåñòâåííî ìåíüøå ãîëîñîâ,
÷åì “ïîëèòè÷åñêèå ìàõèíàöèè”. Îñòàëüíûå óêàçàííûå
ó÷àñòíèêàìè ôîêóñ ãðóïï ïðè÷èíû ïîâûøåíèÿ öåíû íà
òåïëî íàáðàëè ïîðÿäêà 10% è ìåíüøå. Êîëü ñêîðî íàïîë-
íÿåìîñòü ãðóïï ïðè÷èí ñòàòèñòè÷åñêè êðàéíå íèçêà, àíà-
ëèçèðîâàòü îòëè÷èÿ ïî ãîðîäàì íå èìååò ñìûñëà. Ñëåäóåò
òîëüêî çàìåòèòü â çàêëþ÷åíèå, ÷òî ïîâûøåíèå çàðàáîò-
íîé ïëàòû ðàáîòíèêàì êîìïàíèé ÖÎ íå ÿâëÿåòñÿ â ñîçíà-
íèè ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï
ïðè÷èíîé ïîâûøåíèÿ ïëàòû çà òåïëî, êàê, âïðî÷åì, è
ìîíîïîëüíîå ïîëîæåíèå êîìïàíèé ÖÎ.

Â òî æå âðåìÿ íàäåæäû êîìïàíèé ÖÎ íà ïîâûøåíèå
òàðèôîâ íà òåïëî è îáîñíîâàíèå òàêèõ íàäåæä âõîäÿò â
ïðîòèâîðå÷èå ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè îöåíêàìè ñïðàâåä-
ëèâîñòè öåí íà òåïëî. Íà çàñåäàíèÿõ ôîêóñ ãðóïï ó÷àñò-
íèêè ïðàêòè÷åñêè åäèíîãëàñíî ïðèçíàëè ñóùåñòâóþùèå
òàðèôû íåñïðàâåäëèâûìè.

Ãëàâíàÿ ïðè÷èíà íåñïðàâåäëèâîñòè – “òàðèôû íå ïðè-
âÿçàíû ê ôàêòè÷åñêîìó ïîòðåáëåíèþ òåïëà” – èìåííî
ýòîò îòâåò íàáðàë íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî îòâåòîâ ó÷àñòíè-
êîâ ôîêóñ ãðóïï. Çíà÷èòåëüíî ÷àùå òàêèå îòâåòû âûáè-
ðàëè ðåñïîíäåíòû, ÷üè äîìà íå îáîðóäîâàíû  ñ÷åò÷èêàìè,
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ïîýòîìó èõ çíà÷èòåëüíî áîëüøå â Íèêîëàåâå. Íî è ðåñ-
ïîíäåíòû, ÷üè äîìà óæå îáîðóäîâàíû ñ÷åò÷èêàìè, òàêæå
ïðèñóòñòâîâàëè ïðàêòè÷åñêè íà êàæäîé ôîêóñ ãðóïïå.
Èõ áûëî ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì â äîìàõ áåç ñ÷åò÷èêîâ, îäèí–
äâà ÷åëîâåêà, íî âñå æå îíè áûëè. Ïðè÷èíîé èõ íàõîæäå-
íåèÿ â ôîêóñ ãðóïïàõ äîìîâ ñî ñ÷åò÷èêàìè åñòü íå ïðî-
ñòî íåó÷åò ôàêòè÷åñêîãî ïîòðåáëåíèÿ, à íåó÷åò ïîòðåáëå-
íèÿ òåïëà êàæäîé îòäåëüíîé êâàðòèðîé. Òî åñòü â ýòîì
ñëó÷àå íàáëþäàåì ðàçíûå óðîâíè ñóùåñòâîâàíèÿ ïðîáëå-
ìû. Åñëè äëÿ æèòåëåé äîìîâ áåç ñ÷åò÷èêà ýòî íåó÷åò íà
óðîâíå äîìà, òî æèòåëè äîìîâ ñî ñ÷åò÷èêàìè ãîâîðÿò î
ïîêâàðòèðíîì ó÷åòå òåïëà. Ýòî âûçâàíî íåäîñòàòêàìè
ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ïîäà÷è òåïëà â êâàðòèðû, êîòî-
ðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèáî îò ïåðâîãî ýòàæà ê ïîñëåäíåìó,
ëèáî îò ïîñëåäíåãî ê ïåðâîìó. Â òàêîì ñëó÷àå òå æèòåëè,
êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â êîíöå äîìîâîé ñèñòåìû òåïëîñíàá-
æåíèÿ, ïîëó÷àþò ãîðàçäî ìåíüøå òåïëà, ÷åì òå, êîòîðûå
íàõîäÿòñÿ â åå íà÷àëå. Ïðîáëåìà â äîìàõ ñî ñ÷åò÷èêàìè,
êîòîðûå èìåþò âîçìîæíîñòü ðåãóëèðîâêè òåïëà, ìîæåò
óñóãóáèòüñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè ÷åëîâåê, êîòîðûé ïðîèç-
âîäèò ðåãóëèðîâêó, ïðîæèâàåò â êâàðòèðå â íà÷àëå äîìî-
âîé ñèñòåìû ïîäà÷è òåïëà. Â òàêîì ñëó÷àå îí ðåãóëèðóåò
ïîäà÷ó òåïëà ñ êîìôîðòíîé äëÿ ñâîåé êâàðòèðû òåìïåðà-
òóðîé, â òî âðåìÿ êàê æèëüöû â êîíöå ñèñòåìû òåïëî-
ñíàáæåíèÿ ïîëó÷àþò åå ìåíüøå íåîáõîäèìîãî.

Íà âòîðîì ìåñòå ïî çíà÷èìîñòè – íåïðîçðà÷íîñòü íà-
÷èñëåíèÿ òàðèôîâ, î ÷åì óæå áûëî ñêàçàíî âûøå. Ñóùåñò-
âóþò íåêîòîðûå îòêëîíåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ãîðîäà, íî
îíè íåçíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé
äëÿ äâóõ ãîðîäîâ, ïîòîìó î êàêîé-ëèáî ñïåöèôèêå ãîâî-
ðèòü íå ïðèõîäèòñÿ.

Â Íèêîëàåâå çíà÷èòåëüíî ÷àùå àêöåíòèðóåòñÿ âíèìà-
íèå íà ðàçíîì êîëè÷åñòâå ðåáåð áàòàðåé, êàê è ñàìèõ
áàòàðåé, ÷åì âî Ëüâîâå. Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî Íèêîëàåâ – ãîðîä çíà÷èòåëüíî áîëåå èíäóñòðèàëü-
íûé, ÷åì Ëüâîâ, è òàì ÷àùå îáðàùàþò âíèìàíèå íà òåõíî-
ëîãè÷åñêóþ ñòîðîíó òåïëîñíàáæåíèÿ.
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Êàêèì æå îáðàçîì ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï íàìåðåíû
ðåàãèðîâàòü íà ïîâûøåíèå òàðèôîâ? Îòâåò íà ýòîò âîï-
ðîñ – â òàáë. 7.

Òàáëèöà 7
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñòðàòåãèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì

ïîâûøåíèÿ òàðèôîâ (% ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï)

Ïðèìå÷àíèå. Ñóììà ïðîöåíòîâ â êàæäîì ñòîëáöå áîëüøå 100%,
ïîñêîëüêó ó÷àñòíèêè ìîãëè íàçûâàòü äî ïÿòü ïðè÷èí.

 Всего Львов Николаев 
Отказ от ЦО 33 46 20 
Реструктуризации долга 32 31 33 
Митинги  31 29 33 
Накапливание долгов ЖКХ 30 25 34 
Обращение за субсидией 18 27 5 
Переход в режим экономии  
по другим статьям расходов 

3 - 7 

Сдача жилья в аренду 1 1 1 
 

Êàê ñëåäóåò èç äàííûõ, íàáîð ñòðàòåãèé ìàëî òîãî,
÷òî íå î÷åíü âåëèê, ýòè ñòðàòåãèè ê òîìó æå òèïè÷íû
äëÿ Ëüâîâà è Íèêîëàåâà ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâîé ìåðîé,
îòëè÷èÿ ñëèøêîì íåçíà÷èòåëüíû. Ýòè ñòðàòåãèè ñâîäÿò-
ñÿ ê ðåñòðóêòóðèçàöèè äîëãà, íàêîïëåíèþ äîëãîâ, îáðà-
ùåíèþ çà ñóáñèäèåé. Èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî îòâåòû
“îòêàç îò ÖÎ” èëè “ìèòèíãè” ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî ñòðàòå-
ãèåé, ñêîëüêî íåïðÿìûì îáðàùåíèåì ê âëàñòÿì ñî ñâîåãî
ðîäà ïðåäóïðåæäåíèåì. Íà ñàìîì äåëå îòêàçàòüñÿ îò óñëóã
ÖÎ â ìíîãîýòàæíûõ äîìàõ íå ïîçâîëÿåò íè çàêîíîäàòåëü-
ñòâî, íè òåõíè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ òåïëîñíàáæåíèÿ. ×òî
êàñàåòñÿ ìèòèíãîâ, òî, êàê ïîêàçûâàåò íàø ïðåäûäóùèé
îïûò èññëåäîâàíèé, íà ñàìîì äåëå ãîòîâà ê ïðîòåñòíûì
àêöèÿì â ñàìûå íàïðÿæåííûå ìîìåíòû çíà÷èòåëüíî ìåíü-
øàÿ ÷àñòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ, ÷åì îá ýòîì çàÿâëÿþò
íàøè ðåñïîíäåíòû.

×òî êàñàåòñÿ âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ ñóùåñòâóþùåé
ñèñòåìå ÖÎ, òî â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ â èññëåäóåìûõ ãî-
ðîäàõ åå íåò. Íàçûâàåìûå ó÷àñòíèêàìè àëüòåðíàòèâíûå
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èñòî÷íèêè òåïëà â âèäå ýëåêòðè÷åñêèõ îáîãðåâàòåëåé èëè
âêëþ÷åíèå äëÿ îáîãðåâà ãàçîâûõ ïëèò àëüòåðíàòèâîé íå
ÿâëÿþòñÿ. Îíè íå â ñîñòîÿíèè îáîãðåòü êâàðòèðó, èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñòî÷íèêà òåïëà äîðîãî
è îïàñíî äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ âñåãî äîìà.

Âûâîäû
1. Ó÷àñòíèêè ôîêóñ ãðóïï âîñïðèíèìàþò ðîñò òàðè-

ôîâ íà òåïëî êàê âåñüìà çíà÷èòåëüíûé – íà 30%.
2. Â îñíîâå òàêîãî ïîäîðîæàíèÿ ïðåæäå âñåãî – ðîñò

ñòîèìîñòè ýíåðãîðåñóðñîâ, èçíîøåííîñòü êîììóíèêàöèé
è èíôëÿöèÿ.

3. Ãëàâíàÿ íåñïðàâåäëèâîñòü íàõîäèòñÿ â ñôåðå íå-
ïðîçðà÷íîñòè ñ÷åòîâ çà òåïëîâóþ ýíåðãèþ.

4. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñòðàòåãèè â ïðîòèâî-
ñòîÿíèè ñ ïîâûøåíèåì òàðèôîâ – íàêàïëèâàíèå äîëãîâ,
ðåñòðóêòóðèçàöèÿ äîëãîâ, îáðàùåíèå çà ñóáñèäèåé.

5. Àëüòåðíàòèâà ÖÎ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò. ×àùå
âñåãî íàçûâàëèñü ýëåêòðîîáîãðåâàòåëè èëè îáîãðåâ ïðè
ïîìîùè äóõîâêè ãàçîâîé ïëèòû.

Îáùèå âûâîäû
Èäåÿ óñòàíîâêè äîìîâûõ ñ÷åò÷èêîâ òåïëà íå íîâà, è

íå èìååò ïðèíöèïèàëüíûõ ïðîòèâíèêîâ ñðåäè âëàñòåé,
êîìïàíèé ÖÎ è æèòåëåé.

Èññëåäîâàíèå íå çàôèêñèðîâàëî íåïðèÿòèÿ ó÷àñòíè-
êàìè èññëåäîâàíèÿ èäåè óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ.

Íè îäèí èç ó÷àñòíèêîâ ôîêóñ ãðóïï íå âûñêàçàë ïðÿ-
ìîãî íåïðèÿòèÿ èäåè óñòàíîâêè äîìîâûõ ñ÷åò÷èêîâ òåïëà.

Îáùåå êîëè÷åñòâî óêàçàííûõ ñëîæíîñòåé äëÿ æèòå-
ëåé íå ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ ìåæäó ãîðîäàìè. Õàðàê-
òåð ñëîæíîñòåé ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé íå èìååò.

Ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñëîæíîñòåé ïðåäïîëàãàåòñÿ
ñî ñòîðîíû ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé. Îæèäàíèå ñëîæíîñ-
òåé îò êîìïàíèé ÖÎ è ÆÝÊîâ âûçâàíî îáùèì íèçêèì
äîâåðèåì ê ýòèì èíñòèòóöèÿì.

Óêàçàííûå â ãîðîäàõ ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò óñòà-
íîâêè äëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ÖÎ ñ÷åò÷èêîâ îäèíàêîâû:



315

À.Ãîí÷àðóêÎöåíêè ïåðñïåêòèâ ðåôîðì â ñèñòåìå îïëàòû òåïëà ...

100% ôîêóñ ãðóïï – óìåíüøåíèå ñ÷åòîâ çà òåïëî êàê
ðåçóëüòàò óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ.

Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ óñòàíîâêè ñ÷åò÷èêîâ áîëåå ðàç-
íîîáðàçíû, íî âûçâàíî ýòî ðàçíîîáðàçèå áîëüøèì ðàçá-
ðîñîì ìíåíèé îòíîñèòåëüíî âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé è
íåáîëüøîé ÷àñòîòîé èõ óïîìèíàíèé.

Ñàìûé ñëîæíûé âîïðîñ – âîïðîñ ôèíàíñîâ âî âñåì ñâîåì
ìíîãîîáðàçèè – íå âñå õîòÿò èëè ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå
â ñîôèíàíñèðîâàíèè òàêèõ èíèöèàòèâ. ×àùå âñåãî íå
ìîãóò ôèíàíñèðîâàòü ðàáîòû áåäíûå, îäèíîêèå, ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïåíñèîíåðû.

Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ êàòåãîðèÿ ëüãîòíèêîâ, êîòî-
ðàÿ íå çàèíòåðåñîâàíà íåïîñðåäñòâåííî â óìåíüøåíèè
ïëàòû çà òåïëî, ïîñêîëüêó èìååò çíà÷èòåëüíûå ëüãîòû
ïî îïëàòå ÆÊÕ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî àëüòåðíàòè-
âà ÖÎ â ãîðîäàõ  ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò.
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