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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПРЕПОДАВАНИЯ КАК ЭЛЕМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ  
СОВМЕСТНЫМ МЕЖДУНАРОДНЫМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЕКТОМ 
 
© А. С. Рыжков  
 
Управление проектами для международного рынка образовательных услуг невозможно без оценки каче-
ства преподавания. В разработанной методологии управления образовательными проектами применя-
ется общий расчет количественной оценки качества предоставления образовательной услуги. Для зна-
чительного сокращения времени расчетов, была создана универсальная вычислительная программа, ко-
торая позволяет обрабатывать обширные блоки данных с визуализацией результатов в двухмерной си-
стеме координат 
Ключевые слова: управление проектом образования, универсальная вычислительная программа, количе-
ственная оценка качества, принципиальные подходы управления проектами, международная образова-
тельная программа 
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1. Введение 

Становление государства Украина как полно-

правного партнѐра Европейского союза невозможно 

без мощной интеграции не только экономических 

факторов, но как культурных, так и образовательных 

составляющих. 

Соглашение об ассоциации Украины с Евро-

пейским союзом, подписанное 27 июня 2014 года 

несѐт в себе процесс внедрения европейских стандар-

тов во множество областей жизнедеятельности и здо-

рового функционирования Государства. В частности, 

это касается и образовательного процесса. 

Глобализация рынка образовательных услуг 

обуславливает трансформацию национальных систем 

образования многих стран. В качестве ярко-

выраженного индикатора этого явления можно при-

вести такие страны как США, Великобритания, Юж-

ная Корея, страны Восточной Европы и т. д. Для 

Украины, как и для других европейских стран, кроме 

системных реформ, как следствие глобализации, 

важнейшим фактором реформирования высшего об-

разования является внедрение и развитие Болонского 

процесса [1]. 

19 июня 1999 года 29 министрами образования 

европейских стран была подписана Болонская декла-

рация [2], которая стала катализатором развития и 

модификации идей Сорбонской декларации [3] про 

Европейское пространство высшего образования. Это 

способствует более тесным связям между европей-

скими странами в развитии и укреплении интеллек-

туального, социального, научного и технологическо-

го потенциалов, академического и общекультурного 

взаимообогащения.  

Важнейшей составляющей успешной жизне-

деятельности европейских университетов является 

академическая мобильность студентов, широкая сте-

пень автономии в принятии решений и активная 

международная деятельность. Рассматривая европей-

скую модель образования, не следует упускать из ви-

да фактор конкурентной борьбы. Образовательные 

услуги Запада привязаны к рыночной экономике и 

действуют по простому и жѐсткому закону «спроса и 

предложения». Специальность, которая не представ-

ляет собой интерес для рынка трудоустройства, не 

выдерживает конкуренции и университету приходит-

ся сокращать еѐ со всеми вытекающими последстви-

ями – увольнением штата, снижением учебной 

нагрузки и прочее. По сути, умение западных уни-

верситетов подстраиваться под постоянные измене-

ния современности и является залогом удачного 

функционирования.  

Украинским высшим учебным заведениям 

следует помнить, что принимая европейские стан-

дарты, они принимают и условия здоровой конку-

ренции уже не только друг с другом, но и с европей-

скими университетами. И если для большинства 

украинских абитуриентов университеты Великобри-

тании, Франции и Германии в меру исторически 

сложившихся обстоятельств ценообразования и про-

чих факторов представляют малый интерес, то уни-

верситеты таких стран, к примеру, как Польша, Сло-

вакия и Чехия выглядят более чем привлекательно и 

реально. Общий уровень удовлетворения системой 

образования этих стран выше, чем у Украины, о чѐм 

свидетельствуют данные «Отчѐта по развитию чело-

века за 2013 год» [4]. 

В условиях нарастающей конкурентной борь-

бы в мировой общеобразовательной сфере, един-

ственный способ достойного функционирования 

высшего учебного заведения Украины – соответствие 

высоким критериям и мировым стандартам. А этого 

невозможно достичь без активной международной 

деятельности, направленной на развитие интернаци-

ональных учебных программ.  

На сегодняшний день в условиях развития ры-

ночных отношений и, соответственно, рынка труда, 

наблюдается некоторая неслаженность сферы выс-

шего образования и потенциальных работодателей. В 

промышленных регионах Украины это связанно в 

первую очередь с активной модернизацией промыш-

ленных предприятий: закупкой современного высо-

котехнологичного оборудования, использование но-

вейшего программного обеспечения, расширение но-

менклатуры изделий. Это приводит к необходимости 

постоянного обновления программ подготовки моло-

дых специалистов в соответствии с реалиями регио-

нального рынка труда [5]. 

Для достижения поставленных задач, руковод-

ство высшего учебного заведения должно представлять 

собой сбалансированный сплав профессиональных ме-

неджеров, специалистов по управлению проектами, ме-

тодистов и профессорско-преподава-тельского состава, 

способных мобильно и эффективно реагировать на те, 

либо иные обстоятельства современности.  

В Национальном университете кораблестрое-

ния имени адмирала Макарова, г. Николаев с 2008 го-

да в рамках «Концепции развития НУК» продолжает 

реализовываться программа «построения университе-

та европейского типа» [6]. Концепции и выполнения 

международных образовательных программ этого 

ВУЗа взяты за основу данного исследования. 

 

2. Литературный обзор 

Управление качеством проекта включает в себя 

работы, которые относятся к общим функциям управ-

ления, определяют политику в области качества, задачи 

и ответственность и реализуют их такими средствами 

как планирование качества, его контроль и совершен-

ствование в рамках обеспечения качества [7].  

Процесс управления качеством проекта преду-

сматривает три основные составляющие: планирование 

качества, обеспечение качества, контроль качества [8]. 

Предусмотренными методами контроля качества рабо-

ты преподавателей высшей школы осуществить объек-

тивную количественную оценку достаточно сложно [9]. 

На необходимость этой оценки указывает большое ко-

личество авторов [10]. В частности широко подняты 

методические вопросы оценки результатов профессио-

нальной деятельности профессорско-преподаватель- 

ского состава высшего учебного заведения [11]. Есть 

прямая связь мер по мотивации преподавателей к каче-

ственному труду с возможностью администрации учеб-

ного заведения иметь объективную оценку работы пре-

подавателей высшей школы [12]. 

В Национальном университете кораблестрое-

ния имени адмирала Макарова (НУК) предложено 
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рассматривать преподавателя как лицо, стремящееся 

помочь студенту усвоить необходимые знания и 

умения, предусмотренные стандартом образования. 

На основании этого подхода принят расчет количе-

ственной оценки качества преподавания [13]. Этот 

расчет применялся для оценки образовательного 

процесса для украинских студентов, но для оценки 

реализации международных учебных программ он 

применяется впервые [13]. В литературе отсутствуют 

данные о существовании универсальной вычисли-

тельной программы для проведения расчетов количе-

ственной оценки качества преподавания [14]. Поэто-

му для упрощения процесса расчетов была разрабо-

тана программа на основе пакета прикладных про-

грамм MATLAB [15]. 

Эффективно ведется работа Учебно-научного 

центра международного сотрудничества по привле-

чению на обучение в НУК иностранных граждан. 

Так, в период с 2011 по 2016 годы наблюдается ре-

кордное за весь период существования университета 

тенденция по увеличению иностранных студентов, 

аспирантов и стажеров для повышения квалифика-

ции (рис. 1). Так, по состоянию на начало 2008 учеб-

ного года в НУК насчитывалось лишь 88 иностран-

ных студентов. По состоянию на начало февраля 

2016 года в НУК учится 1073 иностранных гражда-

нина из 24 стран мира. Количество иностранцев в 

НУК увеличилась более чем в 13 раз, что является 

высоким показателем динамики развития междуна-

родного сотрудничества. 

 
Рис. 1. Количество иностранных студентов в НУК за 2008–2016 годы 

 

Находит своѐ развитие учебная программа с 

Международным морским колледжем (Zhejiang Inter-

national Maritime College), г. Чжоушань, КНР, в НУК. 

За четыре года было направлено 70 человек китай-

ских выпускников колледжа (младшие специалисты) 

с целью получения ими высшего технического обра-

зования (бакалавр) по отрасли знаний «Морская тех-

ника» (специальности «Корабли и океанотехника», 

«СЭУ») по схеме «2+2». Летом 2013 года состоялся 

первый выпуск бакалавров по этой программе (13 че- 

ловек), летом 2014 года – второй выпуск (14 чело-

век). 30 % выпускников продолжают обучение в ма-

гистратуре. В 2015 году – 17 человек. В 2016 гото-

вятся к выпуску 22 человека.  

Реализуется соглашение с руководством Уни- 

верситета науки и технологий провинции Цзянсу, 

КНР, о совместной подготовке бакалавров по на- 

правлению «Корабли и океанотехника» по программе 

«4+0» с 2012 по 2015 годы набрано 181 студента.  

В 2012 году был подписан Договор о партнер-

стве и сотрудничестве между Национальным универ-

ситетом кораблестроения имени адмирала Макарова, 

г. Николаев, Украина и Батумским навигационно-

учебным университетом, г. Батуми, Грузия. В рамках 

сотрудничества был создан на базе БНУУ учебно-

консультационный пункт НУК в Батуми для осу-

ществления подготовки студентов по бакалаврским 

программам. В 2016 году обучается 217 студентов по 

различным специальностям.  

Продолжается успешная подготовка специали-

стов по заказу вьетнамской государственной компа-

нии HITACO Ltd. 

Продолжены переговоры и достигнуты пред-

варительные согласия о формах сотрудничества в 

направлении подготовки специалистов с правитель-

ственными организациями и университетами Поль-

ши, Норвегии, Бельгии, Турции, Азербайджана, Та-

джикистана, Грузии, Туркменистана, КНР, Эстонии, 

Аргентины и др.  

 

3. Цель и задачи исследования 

Цель исследования – в рамках инновационной 

методологии управления проектами по предоставле-

нию образовательных услуг иностранному заказчику 

усовершенствавать расчѐт количественной оценки 

качества преподавания. 

Для достижения поставленной цели были ре-

шены следующие задачи: 

1. Выбрать наиболее подходящую методоло-

гию для оценивания качества преподавания по меж-

дународному проекту и усовершенствовать еѐ в соот-

ветствии с высокими требованиями иностранного за-

казчика. 

2. Модернизировать универсальную вычисли-

тельную программу для расчѐта качества на основе 

усовершенствованной методологии количественного 

оценивания. 

3. Осуществить расчѐт качества преподавания 

по новой методологии для совместной учебной про-

граммы «2+2» между Национальным университетом 

кораблестроения им. адм. Макарова и Международ-

ным морским колледжем Чжецзян. 

 

4. Изучение и усовершенствование специа-

лизированной совместной образовательной про-

граммы «2+2» 

Специальность: «корабли и океанотехника». 

Язык обучения: английский. Партнѐр: Международ-
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ный морской колледж Чжецзян, Китай (ММКЧ). Год 

подписания соглашения: 2010. Период обучения: на 

территории Китая 2 года, на территории Украины  

2 года. Первый выпуск: июнь 2013 год. 

Суть данной программы заключается в подго-

товке бакалавров на основе двухлетнего обучения на 

территории Китая, с последующим продолжением 

учѐбы в Украине. Конечный результат – диплом гос-

ударственного образца Украины [16].  

Это сложный проект, входящий в концепцию 

общей программы НУК построения университета ев-

ропейского типа. В данном контексте подразумевает-

ся реализация учебного потенциала на международ-

ной арене.  

Проект имеет вводную в качестве группы сту-

дентов. Конечная цель проекта – данные студенты 

получают диплом бакалавра. Управление этим про-

ектом на территории Украины лежит на учебно-

научном центре международного сотрудничества, 

Интернациональном офисе ММКЧ на территории 

Китая. Распределение обязанностей по функциони-

рованию программы в НУК лежит на секторе между-

народных связей и учебно-методическом секторе. 

Успех данного проекта может быть достигнут только 

при тесном взаимодействии и сотрудничестве с дру-

гими подразделениями университета, в большинстве 

своѐм с кораблестроительным институтом и его ве-

дущими кафедрами, что напоминает собой слажен-

ный часовой механизм, в котором при выходе из 

строя одной шестерѐнки останавливается всѐ.  

Как видно из рис. 2, каждое задействованное в 

программе структурное подразделение несѐт ответ-

ственность за определѐнные задачи, которые в сумме 

дают возможность успешно реализовать проект. Го-

ловное подразделение – Учебно-научный центр меж-

дународного сотрудничества (УНЦМС). По состоя-

нию на июль 2014 года уже было завершено два про-

екта: две группы выпущены с дипломами бакалавров, 

общее количество выпускников – 27 человек. В  

2015 году осуществлѐн выпуск 17 новых молодых 

специалистов. В 2016 выпустилось 22 гражданина 

Китая. Позитивным побочным продуктом данной 

программы можно считать продолжение некоторыми 

выпускниками обучения в магистратуре. Следует от-

метить, что магистерская подготовка осуществляется 

на русском языке, поэтому за два года обучения на 

английском, внимание также уделяется и курсам рус-

ского языка.   

Учебно-научный центр международного сотрудничества 

Интернациональный офис 

Международного морского 

колледжа Чжецзян:

- Проведение агитационной работы, 

рекрутинг студентов на программу 

«2+2»

- Подготовка списков участников 

программы и сопутствующей 

документации

- Мониторинг выполнения 

программы на территории Украины

- Организация курсов и 

тестирования на территории Китая 

преподавателями НУК

Кораблестроительный институт 

НУК,

ведущие кафедры:

- Подготовка интеграционных 

учебных планов, сопровождение в 

деканате

- Подбор профессорско-

преподавательского состава 

- Проведение лекционных и 

практических занятий, 

консультаций на англ. языке

Функционирование ГЭК, 

проведение защиты дипломного 

проектирования

Сектор международных связей 

УНЦМС:

- Составление контрактов и 

сопутствующей документации

- Выдача приглашений на обучение 

группе студентов

- Встреча в аэропорту, 

транспортировка в Николаев, 

поселение в общежитии

- Помощь в оформлении вида на 

временное жительство в ГМС

- Ведение диалога со студентами, 

решение текущих проблем

Учебно-методический сектор 

УНЦМС:

- Контроль знаний преподавателей, 

посещение занятий

- Методическое и диспетчерское 

сопровождение

- Ведение личных дел

- Сопровождение нострификации в 

ГП «Информационный имидж 

центр»

- Оформление дипломов, 

осуществление консульской 

легализации в МИД Украины
 

Рис. 2. Секторальное распределение ответственности при управлении проектом учебной программы «2+2» 

 

Опираясь на опыт успешных реализаций, сле-

дует отметить, что при всѐм видимом рациональном 

распределении обязанностей, проект «2+2» подвер-

жен и ряду проблем. Все они в большинстве своѐм 

строятся на таком понятии, как «человеческий фак-

тор». Он проявляется как со стороны студентов, так и 

со стороны методистов, специалистов и профессор-

ско-преподавательского состава. Усугубляется это и 
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тем, что, несмотря на большое количество высоко-

квалифицированных сотрудников в НУК, знанием 

английского языка, достаточным для ведения лекций 

и практических занятий на английском языке, обла-

дает достаточно низкий процент преподавателей. Это 

является замедляющей составляющей при интегра-

ции в мировой общеобразовательный процесс и над 

этим вопросом следует серьѐзно работать. 

На некоторые дисциплины приходится по од-

ному преподавателю и в случае, когда он по тем или 

иным причинам не может быть на занятии, его по-

просту некому заменить. В этом случае регулировкой 

ситуации занимается учебно-методический сектор 

УНЦМС, переносящий занятия на дни более удобные 

для пропустившего занятия преподавателя. Это, в 

свою очередь, может вызывать недовольства других 

педагогов, расписание которых в следствие этого из-

меняется. 

Одна из важнейших ролей в проекте учебно-

научного центра международного сотрудничества – в 

решении конфликтных ситуаций и сведении вреда 

посредством человеческого фактора к минимуму.  

Только слаженная работа структурных под-

разделений, усиленная общей программой развития и 

построения университета европейского типа, гаран-

тирует успешную реализацию проекта. Управление 

подобным сложным проектом требует всецелой кон-

центрации усилий руководителей трѐх мощных под-

разделений: Интернационального офиса ММКЧ, 

Учебно-научного центра международного сотрудни-

чества НУК и Кораблестроительного института НУК.  

Следует отметить, что на продукт данного про-

екта – дипломированных специалистов судострои-

тельной отрасли – существует высокий спрос на рынке 

работодателей Китайской Народной Республики. Так, 

большинство выпускников трудоустроено в ведущих 

предприятиях городов Шанхай и Чжоушань. 

В качестве исполнителей данного проекта со 

стороны НУК выбираются эксперты высочайшего 

класса в своей отрасли образования и управления 

проектами. Ответственность за определѐнные учеб-

ные направления возлагается не на частных индиви-

дов, а на кафедры, чтобы, в случае негативного сра-

батывания «человеческого фактора», руководством 

кафедры оперативно была подобрана замена либо 

найден другой путь решения возникшей проблемы.  

НУК успешно применяет механизм «распре-

деления ответственности», при котором основная от-

ветственность за положительный результат лежит не 

только на главном исполнителе, которым выступает 

учебно-научный центр международного сотрудниче-

ства, но и на всех остальных структурных подразде-

лениях университета, которые задействованы в про-

екте. Таким образом, достигается синергетический 

эффект от совместных усилий, направленных на вы-

полнение взятых на университет обязательств.  

 

5. Создание универсальной вычислитель-

ной программы «УВП» для проведения расчѐта 

количественной оценки качества преподавания  

В рамках развития методологии управления 

проектом по оказанию образовательных услуг для  

 

иностранного заказчика разработана универсальная 

вычислительная программа для проведения расчѐтов 

количественной оценки качества преподавания.  

За количественную оценку качества препода-

вания принимался скорректированный средний балл, 

который получили студенты в результате заключи-

тельного контроля дисциплине, излагаемой данным 

преподавателем за семестр.  

Средний балл, который получили студенты в 

результате заключительного контроля по всем дис-

циплинам k-того преподавателя, рассчитывается как 

среднее арифметическое взвешенное из средних оце-

нок по каждой дисциплине по формуле: 
 

1
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где Xj – средний балл, который получили студенты k-

того преподавателя по j-той дисциплине за наблюда-

емый период; fj – количество кредитов по j-той дис-

циплине за наблюдаемый период; m – количество 

дисциплин. 

Рассеивание оценок студентов учитывается 

дисперсией среднего балла, полученного студентами 

в результате заключительного контроля по всем дис-

циплинам у k-того преподавателя. Дисперсия рассчи-

тывается по формуле средней арифметической взве-

шенной из дисперсии оценок по каждой дисциплине 

по формуле: 
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где 2

j  – дисперсия оценок, которые получили сту-

денты k-того преподавателя по j-той дисциплине за 

наблюдаемый период, которая рассчитывается по 

формуле: 
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где Xl – оценка, которую получил i-й студент у k-того 

преподавателя по j-той дисциплине за наблюдаемый 

период; S – количество студентов, которые изучали у 

k-того преподавателя j-тую дисциплину за наблюда-

емый период. 

Относительный Ωk показатель, который коли-

чественно характеризует качество работы k-го пре-

подавателя в результате заключительного контроля 

по всем дисциплинам, рассчитывается по формуле 

обратной величины к квадратичному коэффициенту 

вариации: 
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Рейтинговый балл качества работы в ВУЗе k-

го преподавателя рассчитывается по формуле: 
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,k k

k n

k k

F
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где Fk – количество кредитов, которое прочитал k-тый 

преподаватель за наблюдаемый период; n – количе-

ство преподавателей учебного заведения (или его 

структурного подразделения) за наблюдаемый период.  

Общая сумма рейтингов всех преподавателей 

учебного заведения (или его структурного подразде-

ления) за наблюдаемый период равняется единице. 

Как показала практика после имплементации в 

рабочий процесс учебно-научного центра междуна-

родного сотрудничества, данный расчѐт требует кор-

ректировки. В частности, он не отображает состав-

ляющую мнения студента, как конечного звена, ко-

торому предоставляется образовательная услуга. По-

этому была разработана анкета оценивания работы 

преподавателя студентами (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Анкета оценивания работы преподавателя студентами 

Оцените преподавателя __________________________________________  

дисциплины ____________________________________________________  

за каждый пункт по шкале от 0 до 10  

1 Знание излагаемого предмета  

2 Владение английским языком (либо другим рабочим, на котором излагается предмет)  

3 Способность доступно объяснить материал  

4 Общий язык со студентом, лѐгкость общения   

5 Требовательность к полученным знаниям студента   

6 Насколько интересен предмет конкретно вам  

7 Насколько знание этого предмета будет полезным для вас в будущем  

8 Насколько честно и непредвзято преподаватель оценивает ваши знания  

9 Отношение преподавателя к трудовой дисциплине   

10 Хотели бы вы, чтобы этот преподаватель продолжил с вами занятия в следующем семестре  

Сумма оценок  

Студент_______________________________ гр.____________ (Заполняется по желанию) 

 

Относительная шкала оценива-

ния работы преподавателя по 

каждому пункту: 

 

 

 

 

 

 

0 – вы не уверены, что этот человек способен преподавать 

1 – абсолютно не справляется со своей задачей 

2 – очень плохо справляется со своей задачей 

3 – плохо справляется со своей задачей  

4 – частично справляется со своей задачей 

5 – ниже среднего справляется со своей задачей 

6 – средне справляется со своей задачей 

7 – нормально справляется со своей задачей 

8 – хорошо справляется со своей задачей 

9 – очень хорошо справляется со своей задачей 

10 – отлично справляется со своей задачей 

 

Оценивание студентами работы преподавателя 

базируется на десяти оценочных блоках с баллами от 

0 до 10. Максимальный балл по результатам оцени-

вания десяти блоков – 100, минимальный – 0.  

По результатам анкетирования студентов про-

водится корректировочный расчѐт количественной 

оценки качества преподавания. 

Рассеивание оценок преподавателей учитыва-

ется дисперсией среднего балла, проставленного сту-

дентами в результате анкетирования у k-го препода-

вателя. Дисперсия рассчитывается по формуле для 

ранжированного ряда (несгруппированных данных) 

по каждой дисциплине: 
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где Xs – средний балл, который поставили студенты 

k-тому преподавателю по j-той дисциплине за 

наблюдаемый период; Xls – оценка, которую поставил 

i-й студент k-му преподавателю по j-й дисциплине за 

наблюдаемый период; S – количество студентов, ко-

торые изучали у k-го преподавателя j-ю дисциплину 

за наблюдаемый период. 

Относительный Ωs показатель, который количе-

ственно характеризует качество работы k-го преподава-

теля в результате анкетирования студентов по всем 

дисциплинам, рассчитывается по формуле обратной ве-

личины к квадратичному коэффициенту вариации: 
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Рейтинговый балл по анкетированию студен-

тов качества работы в ВУЗе k-го преподавателя рас-

считывается по формуле: 
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где n – количество преподавателей учебного заведе-

ния (или его структурного подразделения) за наблю-

даемый период.  

Таким образом, общий рейтинговый балл ка-

чества работы в ВУЗе k-го преподавателя Rks будет 

рассчитан по среднему арифметическому рейтинга 

заключительного контроля преподавателя и рейтин-

га по анкетированию студентов за наблюдаемый  

период: 
 

.
2

k s

ks

R R
R


  

 

Общая сумма рейтингов всех преподавате-

лей учебного заведения (или его структурного 

подразделения) за наблюдаемый период равняется 

единице. 

 

6. Результаты исследования 

В качестве примера контроля за качеством 

преподавания приведѐм расчѐт количественной 

оценки для групп китайских студентов по программе 

«2+2». В работе показан расчѐт оценки преподавания 

за 7 семестр 2015 года. За указанный период группе 

из 22-х студентов была предоставлена образователь-

ная услуга по 10-ти дисциплинам:  

j1 – The Theory of the Ship and Means of Devel-

opment of Ocean; 

j2 – Structural Mechanics of Ship and Sea tech-

nique; 

j3 – Technology Basics of Shipbuilding and Sea 

technique; 

j4 – Design of Ship and Sea Technique; 

j5 – General Ship Mechanisms and Systems; 

j6 – Materiality and Technology of Constructional 

Materials. Basics of Welding Engineering; 

j7 – CAD, CAE, CAM Systems in Shipbuilding; 

j8 – English Language; 

j9 – Russian Language. 

Ведение лекционных, практических и лабора-

торных занятий по этим дисциплинам обеспечивались 

коллективом преподавателей из 12 человек, так как по 

некоторым дисциплинам лекционный материал читал-

ся одним преподавателем, а практические и лабора-

торные занятия – другим. В этом случае качественная 

оценка преподавания рассчитывалась для конкретной 

дисциплины и характеризовала коллектив преподава-

телей, работающих таким образом в паре.  

Для значительного сокращения времени на 

расчѐты была создана универсальная вычислительная 

программа, которая позволяет обрабатывать обшир-

ные блоки данных с визуализацией результатов в 

двухмерной системе координат. Данная программа 

была введена в рабочий процесс учебно-научного 

центра международного сотрудничества Националь-

ного университета кораблестроения имени адмирала 

Макарова для контроля над качеством оказания обра-

зовательных услуг для международных заказчиков. 

Результаты проведѐнных расчѐтов количе-

ственной оценки преподавания по 10 дисциплинам за 

7 семестр 2015 года по программе «2+2» представле-

ны на рис. 3 и в табл. 2. 

Проведя анализ полученных результатов ко-

личественной характеристики по относительному Ωk 

показателю, можно сделать первоначальный вывод о 

качестве работы преподавателей в результате заклю-

чительного контроля по всем дисциплинам. Как и в 

случае с результатами рейтингового балла качества 

работы преподавателей, наивысшее качество образо-

вательной услуги представлялось по дисциплине  

j1 – The Theory of the Ship and Means of Development 

of Ocean; (Rk=0,156), за ним следует дисциплина 

 j4 – Design of Ship and Sea technique (Rk=0,154), а за 

ней j3 – Technology Basics of Shipbuilding and Sea 

technique (Rk=0,142). Худший показатель по дисци-

плине j8 – English Language (Rk=0,054), чуть лучше 

j9 – Russian language (Rk=0,059); за ним j2 – Structural 

Mechanics of Ship and Sea technique (Rk=0,072).  

 

 
Рис. 3. Результат расчѐта количественной оценки качества преподавания в УВП для 22 студентов за  

7 семестр 2015 года 
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Таблица 2 

Результаты расчѐтов количественной оценки преподавания по 10 дисциплинам за 7 семестр 2016 года по про-

грамме «2+2» 

Рейтинг j1 j2 j3 j4 j5 j6 j7 j8 j9 

Xj 63.55 59.38 76.14 77.14 72.5 73.09 76.27 74.59 70.68 

Xs 94.36 94.91 95.41 96.27 93.55 97.18 94.45 93.68 97.36 

fj 3 3 4 4 4 4 4 2 2 

Fk 3 3 4 4 4 4 4 2 2 

 j 6.638 13.51 11.65 10.87 12.99 14.46 12.5 14.86 12.9 

 s 5.572 5.51 5.015 5.092 7.26 3.701 6.74 7.351 3.392 

Ωk 9.573 4.396 6.535 7.097 5.582 5.054 6.103 5.021 5.481 

Ωs 16.93 17.23 19.02 18.91 12.89 26.26 14.01 12.74 28.71 

Rk 0.156 0.072 0.142 0.154 0.121 0.109 0.132 0.054 0.059 

Rs 0.101 0.103 0.114 0.113 0.077 0.157 0.084 0.076 0.17 

Rks 0.128 0.087 0.127 0.133 0.099 0.133 0.108 0.065 0.115 

 

Рекомендовано преподавание с рейтинговым 

баллом качества работы R≥0,06 считать удовлетво-

ряющим высокие стандарты обучения.  

Таким образом, дисциплины j8 и j9 не удовле-

творяют этим требованиям.  

После проведения уточняющего расчѐта по 

оценкам анкетирования студентов, ситуация рейтин-

га изменилась. Лучшими дисциплинами финального 

рейтинга стали j4 – Design of Ship and Sea Technique 

(Rks=0,133) и j6 – Materiality and Technology of Con-

structional Materials (Rks=0,133). А дисциплина j9 – 

Russian language с последней ступени рейтинга под-

нялась на п’яток (Rks=0,115). Все девять дисциплин 

перешагнули порог стандарта R≥0,06 и могут счи-

таться такими, которые удовлетворяют высокие 

стандарты международного обучения. 

 

7. Выводы 

В рамках развития методологии управления 

проектами по оказанию образовательных услуг для 

иностранных заказчиков разработана универсальная 

вычислительная программа для проведения расчѐтов 

количественной оценки качества преподавания. Со-

зданная программа является логичным дополнением 

к разработанной методологии и направлена на суще-

ственное облегчение управления качеством проекта 

по международному заказу.  

Применение универсальной вычислительной 

программы приводит к значительному снижению 

временных затрат исполнителей международных 

контрактов на решения задач управления качеством 

образовательных услуг. 

Были проведены комплексные расчѐты коли-

чественной оценки качества предоставления образо-

вательных услуг преподавателями Национального 

университета кораблестроения имени адмирала Ма-

карова по совместной учебной программе “2+2”.  

Разработанный уточняющий расчѐт по оценкам 

анкетирования студентов дал более правдивую картину 

количественной оценки качества преподавания.  

Все девять дисциплин перешагнули порог 

стандарта R≥0,06 и могут считаться такими, которые 

удовлетворяют высоким стандартам международного 

обучения. 

Полученные результаты дают возможность 

непредвзятого контроля за работой преподавателей 

для иностранных граждан. В ходе собеседования 

по результатам расчѐтов выявлены недочѐты в ра-

боте по вышеуказанным дисциплинам. Принят 

комплекс мер по их устранению и повышению ка-

чества образовательных услуг для международных 

заказчиков.  

Данные расчѐты подтверждают эффективность 

разработанной методологии.  
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АНАЛИЗ ДИСКРЕТНО-ВЕРОЯТНОСТНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
ОЦЕНКИ ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРОИЗВОДСТВА 
 
© И. В. Руженцев, С. В. Луцкий 
 
В статье раскрываются некоторые вопросы анализа технико-экономических показателей деятельно-
сти предприятия, касающиеся прогнозирования программы выпуска продукции, технологического про-
цесса изготовления изделий, эффективности использования материалов, ценовой политики, рентабель-
ности и некоторых других. 
Дискретно-вероятностные расчеты дают возможность получения более точных представлений и вы-
водов о технико-экономических показателях деятельности предприятия, которые характеризуют ре-
зультативность производственных операций и необходимое ресурсное обеспечение 
Ключевые слова: мера, технологии, технико-экономические показатели, системно-информационный 
подход, дискретно-вероятностная информация 
 
1. Введение  
Современное машиностроительное производ-

ство характеризуется широкой компьютеризацией 
всех производственных процессов. В условиях ры-
ночной экономики конкурентную борьбу успешно 
выдерживают только те предприятия, которые при-
меняют в своей деятельности современные компью-
терные и информационные технологии. 

Интеллектуализация машиностроительного про- 
изводства – это неотъемлемый атрибут процесса эво-
люционного развития производства: механизация, 
автоматизация, комплексная автоматизация и ком-
пьютеризация, интеллектуализация производствен-
ных процессов. Интеллектуализация производства 
обуславливается разработкой и внедрением новых 
технологий, разработки стратегии и тактики поведе-

ния технологических систем в условиях производ-
ства, обеспечивающих ориентировку в окружающей 
действительности с целью качественного достижения 
поставленной задачи, воплощенных в компьютерных 
и интегрированных технологиях. 

Развитие новых технологий имеет объектив-
ные предпосылки, связанные с: заменой старого обо-
рудования на новое с большим сроком эксплуатации; 
созданием гибкой модели производства, когда смена 
технологических состояний происходит быстро, без 
больших трудозатрат и затрат времени; возможно-
стью экономии за счет более эффективной эксплуа-
тации оборудования.  

Эффективность смены технологических укла-
да производства может быть достигнуто при интел-
лектуализации производственных технологий, в том 




