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В данной статье рассматривается вопрос использования современных мессенджеров и их возможно-

стей администраторами баз данных. Описывается процесс создания бота, который позволяет админи-

стратору получать своевременные уведомления о проблемах и ошибках, произошедших с базой данных, 

а также получать статистику использования. Принципиальным отличием от других подобных продук-

тов является реализация для мессенджеров, которые в данный момент пользуются популярностью. 

Предусматривается описание разработки с использованием платформ Telegram, Facebook Messenger и 

Slack, на основе единой библиотеки 
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1. Введение 
На сегодняшний день существует множество 

проблем, с которыми сталкиваются администраторы 

баз данных (БД) и систем управления базами данных 

(СУБД). Одной из основных проблем является про-

блема обеспечения сохранности данных. Для СУБД, 

которые хранят данные предприятий и управляют 

ими, задача обеспечения сохранности является пер-

востепенной. 

В статье рассматриваются вопросы создания 

утилиты администратора базы данных на основе бота 

для мессенджеров, основной задачей которого явля-

ется оповещение администратора о состоянии базы 

данных, изменении ее производительности и попыт-

ках подключения к ней. 

 

2. Анализ литературных данных 

Проводя комплекс мер, направленных на за-

щиту данных, администраторы БД стараются как 

можно лучше защитить их от ошибок и до предела 

ограничить возможности рядовых пользователей, но 

по различным причинам могут проявиться самые 

разнообразные проблемы. В монографии, направлен-

ной на сопровождение сервера баз данных 

PostgreSQL [1], рассматриваются аспекты защиты БД 

от рядовых пользователей и внутренних ошибок. 

Также, качественная работа базы данных критически 

зависит от правильной и своевременной диагностики, 

для достижения которой необходимо своевременное 

уведомление администратора. Подобная задача опо-

вещения является частью теории push-уведомлений 

[2]. В работах, описывающих внутреннее устройство 

мессенджера Telegram [3], Slack [4] и Facebook 

Messenger [5], можно найти сведения о создании бо-

тов на их основе. 

 

3. Цель и задачи исследования 

Цель исследования заключается в том, чтобы 

рассмотреть современные мессенджеры, как основу 

для создания инструментов, которые позволят упро-

стить работу администраторов баз данных. 

Для достижения цели были поставлены сле-

дующие задачи: 

1) Проанализировать возможности СУБД для 

определения способов мониторинга. 

2) Разработать утилиту на основе библиотеки 

для создания ботов мессенджеров, которая позволит 

определять: 

– Как в текущий момент работает база данных 

- в целом и по сравнению с другими периодами; 

– Какие запросы в наибольшей степени нагру-

жают сервер (центральный процессор, память, си-

стемы хранения данных); 

– Сколько запросов и какие именно были вы-

полнены, в какое время и какими пользователями  

– и т. д. 

3) Провести тестирование реализованного бота. 

 

4. Архитектура проекта 

Предлагается создать бот на базе мессендже-

ров, который позволит администратору БД, благода-

ря набору команд и push-уведомлениям постоянно 

иметь возможность проверять состояние системы и 

быть в курсе ее изменений. Такое решение представ-

ляется наиболее правильным, поскольку ручная про-

верка занимает достаточно большое количество вре-

мени, в то время как уведомления об экстренных си-

туациях (при помощи push-технологии) и возмож-

ность быстро узнать об операциях могут значительно 

сократить временные затраты. Также следует учиты-

вать, что ботами пользуется огромное количество ор-

ганизаций, и на сегодняшний день они доступны на 

любых платформах, будь то стационарный компью-

тер, мобильный телефон или веб-браузер.  

В качестве мессенджеров для реализации ути-

литы, были выбраны: 

– Slack, как самый популярный корпоратив-

ный мессенджер [6]; 

– Facebook Messenger, как самый популярный 

мессенджер по всему миру [7]; 

– Telegram, как наиболее богатая платформа 

для создания ботов [3]. 

Так как реализация подобного функционала 

для разных СУБД является трудоемким процессом, в 

рамках данной статьи было решено реализовать под-

держку лишь одной из них – PostgreSQL, так как эта 
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СУБД является бесплатной, продвинутой, открытой и 

быстро набирает популярность, вытесняя конкурен-

тов (включая мощные коммерческие СУБД такие как 

Oracle, MS SQL Server, DB2 и др.) [8, 9]. 

Утилита состоит из нескольких модулей: 

– Bot Library — библиотека для взаимодей-

ствия с различными мессенджерами (Facebook 

Messanger, Telegram, Slack); 

– Pg Log Module — модуль для работы с log-

файлами PostgreSQL. Берет из файла информацию о 

действиях, которые происходят с БД. Анализирует ее 

на предмет сообщений об ошибках, чтобы выдать в 

кратчайшие сроки уведомление администратору о 

происходящем; 

– Pg Stats Module — модуль для работы cо ста-

тистикой, которую предоставляет PostgreSQL с по-

мощью представлений pg_stat. Данный модуль дела-

ет запросы к представлениям pg_stat_activity и 

pg_stat_statements и с помощью Bot Library отправля-

ет данные конечным пользователям. 

Компонентная схема программы представлена 

на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Компонентная схема программы 

 
5. Сбор статистики базы данных 
В СУБД PostgreSQL существует несколько 

способов сбора информации о БД [10], которые мы и 

будем использовать для вывода администратору че-

рез бот. Основным источником такой информации 

является модуль pg_stat_statements, представляющий 

из себя набор процедур, функций и представлений 

для получения различной статистики о запросах, ко-

торые обрабатывает сервер. Для получения и обра-

ботки статистики этот модуль предоставляет пред-

ставление pg_stat_statements и вспомогательные 

функции pg_stat_statements_reset и pg_stat_statements. 

На основе полученной статистики администратор 

может выполнить мониторинг запросов — посмот-

реть на статистику по времени. Это оказывается 

крайне полезно для поиска причин различных про-

блем и в целом для понимания того, что происходит 

на сервере базы данных. 

При использовании набора представлений 

pg_stat_statements администратор получает сгруппи-

рованную статистику, то есть статистику не по каж-

дому запросу, а по группе одинаковых, с точки зре-

ния PostgreSQL, запросов. Помимо информации о за-

просах, можно получать также сведения о количестве 

и времени чтения и записи блоков на диске (рис. 2). 

Все счетчики ведут статистику с момента старта или 

с момента их сброса администратором БД. 

Отдельно стоит отметить, что в представление 

pg_stat_statements попадают только завершенные за-

просы. То есть, если запрос долгое время что-то вы-

полняет и до сих пор не закончил работу, то его бу-

дет видно только в представлении pg_stat_activity. 

 

postgres=# \d pg_stat_statements; 

View "public.pg_stat_statements" 

Column | Type 

------------------------+------------------ 

userid | oid 

dbid | oid 

queryid | bigint 

query | text 

calls | bigint 

total_time | double precision 

rows | bigint 

shared_blks_hit | bigint 

shared_blks_read | bigint 

shared_blks_dirtied | bigint 

shared_blks_written | bigint 

local_blks_hit | bigint 

local_blks_read | bigint 

local_blks_dirtied | bigint 

local_blks_written | bigint 

temp_blks_read | bigint 

temp_blks_written | bigint 

blk_read_time | double precision 

blk_write_time | double precision 

Рис. 2. Переменные, в которых содержится информа-

ция о БД 

 

Также, информацию о пользователях БД и вы-

полненных ими транзакциях можно получать из log-

файлов PostgreSQL (рис. 3). Для преобразования ин-

формации и вывода пользователю, по log-файлам 

нужно производить контекстный поиск по интересу-

Pg Stats Module 

DBA Bot Library 

Pg Log Module 

PostgreSQL 

Bot API 
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ющим администратора (пользователя утилиты) за-

просам. Например, запись connection authorized гово-

рит о подключении пользователя, запись statement – о 

запросах, выполняемых пользователем, а запись 

duration обозначает время выполнения запроса. 

 

 
Рис. 3. Пример log - файла PostgreSQL 

 

6. Разработка модуля Bot Library 
В основе программирования библиотеки для 

работы с ботами лежит понимание того, что веб-

сервер устанавливает так называемые вебхуки 

(Webhooks) – адреса, на которые сервер мессенджера 

будет присылать информацию о событиях в чате с 

пользователем. По сути, сервер получает сообщение, 

и возвращает пользователю ответ, который был про-

писан разработчиком. Поэтому можно считать, что 

большая часть программного интерфейса ботов сво-

дится к получению или отправке информации в фор-

мате JSON на специальные адреса на сервере мессен-

джера. 

Для разработки модуля было решено исполь-

зовать язык Java, т. к. это один из самых популярных 

языков программирования [11], в стандартной биб-

лиотеке которого имеется все необходимое для того, 

чтобы реализовать взаимодействие с мессенджерами 

[12]. Использование только стандартных классов и 

методов связано с необходимостью писать множе-

ство повторяющегося низкоуровневого кода, поэтому 

удобнее использовать библиотеки, упрощающие вза-

имодействие с мессенджерами. Для этого нами был 

реализован набор библиотек, который является со-

ставной частью Bot Library, описанной ниже. 

Для того чтобы созданные библиотеки можно 

было использовать в других проектах, необходимо 

воспользоваться фреймворком для автоматизации 

сборки (например, таких как Maven или Gradle) для 

подключения внешних зависимостей из репозитори-

ев, таких как Maven Repository [13]. Поэтому для 

удобного подключения реализованной библиотеки 

был использован данный подход. 

После того, как библиотеки были созданы и 

собраны, основная задача состояла в том, чтобы объ-

единить их в библиотеку Bot Library, дабы разработ-

чик мог сразу же транслировать своего бота для не-

скольких платформ. 

Рассмотрим пример тривиального бота, кото-

рый будет отправлять приветствие на каждое полу-

ченное сообщение: 

Для начала был создан объект обработчика со-

общений (BotHandler) и реализовали в нем метод 

OnMessage, определяющий отклик на сообщения ко-

нечных пользователей (рис. 4). 

 Далее, идет подключение к аккаунтам на каж-

дой из платформ (рис. 5). 

Остается соединить аккаунты ботов с обработ-

чиком. Для этого передаем в обработчик, объявлен-

ный ранее, аккаунты ботов, передаем дополнитель-

ные настройки из конфигурационного файла и запус-

каем обработку (рис. 6). В данный момент запуск об-

работчика полностью блокирует поток в ожидании 

получаемого сообщения. В будущем планируется ре-

ализовать асинхронную обработку.  

 

 
Рис. 4. Определения обработчика сообщений 

 

 

 
Рис. 5. Пример подключения 

 

 

 
Рис. 6. Настройка и запуск обработчика сообщений 
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7. Анализ и тестирование 
Библиотека, использовавшаяся для создания 

утилиты администратора, может конкурировать с 

уже существующими решениями. Сравнение харак-

теристик приведено в табл. 1. 

Следует отметить, что для сравнения не были 

взяты Chatfuel, Recast.AI, Pandorabots, Microsoft Bot 

Framework (bot builder SDK), потому как они имеют 

иной функционал. 

 

Таблица 1 

Сравнение реализованной библиотеки с существующими 

Библиотеки 

Реализованная 

библиотека 
BotKit Claudia Bot Builder Universal Bot Framework 

Используемый язык программирования 

Java Java-Script Java-Script JavaScript 

Поддерживаемые системы 

Slack, Facebook 

Messenger, 

Telegram 

Slack, Facebook 

Messenger, Twilio, 

Microsoft Bot Framework 

Facebook Messenger, Slack, 

Skype, Viber, Telegram, Twilio, 

Amazon Alexa, Line, Kik, 

GroupMe 

Facebook 

Messenger,Telegram, Kik, 

Skype 

На кого нацелены 

На разработчиков 
Разработчиков и рядо-

вых пользователей 
На разработчиков На разработчиков 

Объединение интерфейсов 

Полная поддержка Полная поддержка 
Нет поддержки дополнительных 

функций 

Нет поддержки допол-

нительных функций 

Поддержка полного функционала 

Поддерживает Поддерживает Поддерживает Не поддерживает 

 

Из данных, приведенных в табл. 1 видно, что 

реализованная библиотека нуждается в добавлении 

новых платформ. 

Для тестирования работоспособности утили-

ты, была создана база данных, в которой хранятся 

данные для выполнения тестовых запросов на полу-

чение уведомлений. В качестве сервера был исполь-

зован Open Server и поставляемое с ним программное 

обеспечение, предоставляющее графический интер-

фейс для работы с базой данных – PgAdmin, позво-

ляющий ускорить процесс настройки окружения для 

разработки. Было создано несколько пользователей, 

посредством которых проведено несколько транзак-

ций, а также эмулированы ошибки для проверки push-

уведомлений. В качестве иллюстрации, на рис. 7, для 

использованных платформ можно увидеть текст за-

проса администратора для поиска выполненных 

«select»-операций и результат проведенного поиска. 

Таким образом, администратор путем получе-

ния уведомлений или запросов к боту, может иметь 

актуальную информацию о состоянии БД, пользова-

телях, выполняемых скриптах, ошибках и т. д. 

 

 
Рис. 7. Проверка выполненных запросов к БД на платформах Telegram, Facebook и Slack 

 

8. Результаты исследования 
Исходя из предложенных в статье принципов 

построения, утилита позволяет администратору баз 

данных в любое время удобно и быстро искать не 

только информацию о состоянии базы данных, стати-

стике использования, но и, при помощи push-

уведомлений, мгновенно получать уведомления о 

критических ситуациях. Достоинством предложен-

ной архитектуры является ее кроссплатформенность, 

что позволяет использовать реализованную систему 

на широком круге устройств (клиенты на стационар-

ном компьютере, веб-браузер, мобильный телефон). 

 

9. Выводы 

1. В статье рассмотрены возможности СУБД 

PostgreSQL, которые позволяют собирать информа-

цию, необходимую для работы администраторов баз 

данных. 
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2. Создана архитектура, на основе библиотеки, 
позволяющей на своей основе, создавать боты любого 
содержания сразу на нескольких платформах, что дает 
разработчикам прирост скорости разработки. 

3. Проанализирована работоспособность ути-
литы и выявлены такие возможности для улучшения 
реализованного продукта, как: 

– добавление новых мессенджеров; 
– добавление графиков влияния на нагрузку 

сервера; 
– добавление возможности частичного 

управления сервером (например, ограничение ко-
личества подключений, блокирование пользова-
телей). 
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