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У статті аналізуються питання, що стосуються органів місцевого самоврядування, 

реформування процесів управління в органах публічної влади при використанні технологій 

управління адміністративними процесами, які до того пройшли апробацію в бізнес-

середовищі. Розглядається перепроектування адміністративних процесів в органі управління 

громадою для досягнення істотного поліпшення у ключових показниках результативності. 

Обґрунтовується потреба раціоналізації діяльності територіальної громади шляхом 

адміністративної регламентації. 
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USING REINGENEERING INSTRUMENTS FOR OPTIMIZING  

ADMINISTRATIVE PROCESSES IN LOCAL COMMUNITIES 

 
The article deals with the issues of reforming the processes of governance in public 

authorities through the introduction of management technologies for administrative processes used 

in business environment. From business sphere to public management the terms «project-oriented 

approach», «reengineering», etc. came. Using these concepts enables authorities to plan what needs 

to be done, to determine which resources are to be used, what the time periods are to be performed, 

and, most importantly what results can be achieved and how much it will cost. 

Reengineering is a radical redesign of management processes in order to significantly 

improve the quality of community functioning, which leads to better and more efficient community 

management. It is proposed to consider changes in the management model that are used to solve 

specific current and strategic tasks through the development of new management technologies, in 

particular, the application of modern e-governance methods and principles of e-democracy. 
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The article concludes that reengineering is associated with the transformation of the 

management system and its optimization, but this is not a partial change, nor a mix of existing 

administrative processes, it is a redesign of administrative processes in the community management 

body to achieve a high level of service delivery and efficiency of decision-making. 

The cases of local reengineering in the public administration system are: the organization of 

unified centers for the provision of administrative services, the provision of administrative services 

in electronic form, the introduction of electronic document system, the implementation of 

community quality management system, the introduction of a matrix management model, 

outsourcing, strategic planning. 

A new insight on service provision needs to be inmplemented from the citizen's point of 

view, because the purpose of improving the management processes in the community is: 

satisfaction of citizens with the level of service provision (the possibility of receiving them within a 

24x365 mode); reduction of time on management functions; decrease in the number of employees; 

ensuring the introduction of new technologies; organization of the optimal number of managerial 

levels; change of administrative functions. 

The internal organizational decision-making system should be clear, rational and 

understandable. Thus, by improving administrative processes, it was concluded that administrative 

regulation and reengineering of administrative processes is one of the main instruments for 

streamlining the activity of a local community. 

Key words: system of local self-government, bodies of local self-government, administrative 

and managerial process, organizational-functional structure, reengineering, local communities. 

 

Постановка проблеми. У процесі реформування органів публічної влади в Україні 

відбуваються зміни у сфері діяльності владних інституцій, змінюються взаємовідносини між 

органами влади, громадянами, бізнесом, запроваджуються нові технології, які підвищують 

ефективність діяльності виконавчих органів влади. 

Впровадження реінжинірингу управлінських процесів в органах місцевого 

самоврядування є недостатньо вивченим. 

Органи місцевого самоврядування виявляють дублюючі види діяльності, ефективно 

працюють над діяльністю органів місцевого самоврядування. Треба залучати недержавні та 

громадські організації, які володіють спеціальними компетенціями та підходами до 

вирішення окремих завдань, що стоять перед органами місцевого самоврядування 

реінжинірингу.  

Ці процеси, в тому числі реінжиніринг, стають основою, яка забезпечить зниження 

витрат і підвищить ефективність діяльності при збереженні високої якості роботи органів 

місцевого самоврядування.  

 

Аналіз останніх досліджень. Нормативними підставами проведення реформи 

місцевого самоврядування є Закон України «Про добровільне об’єднання територіальних 

громад» [1] та документи, ухвалені Кабінетом Міністрів України: «Концепція реформування 

місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні (Розпорядження 

КМУ № 333-р)» [2], «Методика формування спроможних територіальних громад (Постанова 

КМУ № 214 від 08.04.2015 – далі – Методика)» [3].  

Із бізнесу в публічне управління прийшло поняття реінжинірингу. Автором терміну 

«реінжиніринг» вважається Майкл Хаммер. За його визначенням, реінжиніринг — це 

фундаментальне переосмислення і радикальне перепроектування процесів з метою 

досягнення істотного поліпшення якості функціонування організації [4]. В нашому випадку 

це призводить до докорінних та якісних перетворень в управлінні громадою. Уперше вплив 

підходу реінжинірингу було науково обґрунтовано концепцією М. Хаммера. У концепції 

відображено цілі реінжинірингу бізнес-процесів через оптимізацію витрат, якості, рівня 

обслуговування та оперативності, що є ключовими показниками для успішного ведення 

бізнесу. 
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Теоретичною та методологічною основою є праці вітчизняних учених у сфері 

державного управління: Т. Безверхнюк – регіональне управління, система ресурсного 

забезпечення; М. Іжа в своїх працях розглядає сучасні проблеми публічного управління в 

Україні; Ю.Молодожен – самодостатність територіальної громади в системі місцевого 

самоврядування України; С.Саханенко – розвиток територіальної громади і місцевого 

самоврядування України; Н. Костенюк аналізує методологічні аспекти удосконалення 

системи державного управління за допомогою реінжинірингу. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Для оцінювання 

динаміки розвитку територіальних громад є в наявності значна кількість робіт, однак 

відсутні практичні рекомендації щодо впровадження реінжинірингу у діяльність органів 

місцевого самоврядування, а саме: підготовчі кроки, функціональний аналіз діяльності 

органу місцевого самоврядування, аналіз ресурсних витрат, заходи проектування, 

моніторинг впровадження результатів.  

Мета статті. Аналіз, опрацювання теоретичних та практичних рекомендацій щодо 

вдосконалення адміністративно-управлінських процесів в діяльності органів місцевого 

самоврядування, в тому числі за допомогою методики проведення реінжинірингу, розгляд 

структурних елементів реінжинірингу адміністративно-управлінських процесів у громадах. 

Виклад основного матеріалу. Процеси реінжинірингу базуються на використанні 

сучасних технологій адміністративного менеджменту та новітніх інформаційних продуктів, 

але на початковому етапі необхідно вирішити ряд стандартних організаційних питань: 

прийняти внутрішній документ (наказ, розпорядження); затвердити склад робочої групи та 

план роботи. Наступним кроком має бути проведення дослідження функціонального аналізу 

діяльності органу місцевого самоврядування. 

При ухваленні нормативно-правового документа про проведення реінжинірингу 

необхідно встановити відповідальність кожного члена робочої групи, визначити терміни 

виконання, а також джерела фінансування заходів. 

До робочої групи повинні бути включені керівники, експерти, IT-фахівці, економісти, 

аналітики, інженери, юристи, а також інші фахівці. Вважаємо доцільним врахувати, щоби 

більшість членів групи була зовнішніми експертами. 

Українські науковці А. І. Семенченко, В. М. Дрешпак вважають, що одним з найбільш 

ефективних інструментів при проведенні реінжинірингу є моделювання адміністративних 

процесів. При розробці моделей використовуються такі методи: інтерв’ю зі співробітниками 

всіх рівнів, спостереження за роботою працівників, дослідження критичних прецедентів, 

вивчення існуючої нормативної документації тощо [5]. 

Функціональний аналіз повинен сприяти оптимізації управлінських процесів та 

усунути дублювання функцій і завдань органу місцевого самоврядування, охопивши 

вивчення як внутрішньої, так і зовнішньої діяльності. В результаті визначаються пріоритети 

у діяльності органу місцевого самоврядування, найбільш запитувані послуги, які надаються 

жителям. Кінцевий результат забезпечуватиме реалізацію запитів і потреб громадян у 

найбільш якісному форматі. 

На наступному етапі здійснення реінжинірингу розробляється стратегія діяльності для 

досягнення максимальної ефективності діяльності територіальної громади. 

В подальшому проводиться аналіз поточного стану, який складається на основі збору 

даних про діяльність громади, а також вивчення всіх деталей адміністративно-управлінських 

процесів, зокрема: які процеси існують і в якій послідовності надаються послуги; які 

завдання виконуються і хто є їх виконавцем; який результат виходить за підсумками кожної 

дії; ресурсні витрати у всіх точках процесів; проблеми, пов'язані з наданням або отриманням 

послуги; рівень задоволеності безпосередніх споживачів адміністративних послуг, висновки 

експертів тощо. 

Складається документ – аналітична довідка, в якій викладені стратегічні напрямки 

діяльності громади в соціально-гуманітарній сфері, земельно-господарчих відносинах, 

благоустрої території, фінансово-економічній та інвестиційній сфері, загально-
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організаційному забезпеченні, включаючи питання кадрової політики, також взаємодії з 

приватним та громадським сектором. 

На етапі прийняття рішення потрібно врахувати, які процеси не будуть змінюватися, а 

які потрібно скоротити або ліквідувати. Науковець Ю. Тельнов вважає, що суть змін в 

організаційній структурі полягає в тому, що в доповнення до функціональних підрозділів для 

реалізації і управління процесами потрібно створити спеціальні підрозділи, які відповідають 

певним видам діяльності, що істотно відрізняються один від одного [6]. 

При проектуванні реінжинірингу адміністративно-управлінських процесів доцільним 

є вивчення зарубіжного досвіду та розробка спеціального програмного забезпечення. Всі 

зазначені процедури повинні ґрунтуватися на спрощенні процесів, створенні додаткових 

зручностей, економії часу та ресурсів, забезпеченні антикорупційних заходів, створенні 

процесно-орієнтованої організаційної структури. 

При реалізації плану реінжинірингу органу місцевого самоврядування готується 

підсумковий звіт, розробляється новий регламент роботи органу місцевого самоврядування, 

впроваджується спеціальне програмне забезпечення. 

На етапі впровадження розробленої моделі реінжинірингу та моніторингу його 

результатів необхідно проводити навчання персоналу громади, оскільки здійснюється вплив 

на всі аспекти управління, включаючи організаційну структуру, систему управління, 

розподіл ролей, функцій, систему оцінки і т.д. Науковець О. Пархоменко-Куцевіл, 

розглядаючи питання сучасних тенденцій розвитку реінжинірингу в системі публічного 

управління, зазначила, що треба підтримувати актуальний “дизайн” адміністративних 

процесів, постійно їх удосконалювати й пристосовувати до умов, що змінюються. 

Реінжиніринг адміністративних процесів дає можливість не лише управляти виробничими 

процесами, а й заново їх створювати, якісно моделювати і видозмінювати, вибудовуючи в 

єдину цілісну й ефективну систему [7]. 

Оскільки при реінжинірингу виникають нові процеси, повинна бути відповідна 

організаційна структура, яка орієнтована на потреби користувача. Український науковець Н. 

Костенюк у своїх роботах розглядає реінжиніринг управлінських процесів як інноваційну 

методологію в роботі органів місцевого самоврядування [8].  

Змінюється система і критерії оцінки ефективності діяльності громади. Вводяться нові 

критерії оцінки, такі як ступінь задоволення, якість, тривалість, вартість. 

Робота персоналу вимагає прийняття самостійних рішень і високого ступеня 

відповідальності та високої оперативності, виникає новий рівень та спосіб мотивації 

(самомотивації) персоналу. 

Одним з результатів проведення реінжинірингу адміністративно-управлінських 

процесів, який здійснюється в органах місцевого самоврядування, може бути передача 

певних функцій, що не відносяться до основних, іншим організаціям, які виконують дані 

функції більш ефективно, тобто на аутсорсинг. Нова структура дозволяє концентруватися на 

процесах, які виробляють послугу як кінцевий продукт, вся решта процесів розглядається в 

якості допоміжних засобів. 

Однак існує ряд неврегульованих проблем у способах прийняття і реалізації 

управлінських рішень, розвитку і функціонуванні механізмів управління. Потрібно 

враховувати, що місцеве самоврядування не є такою системою, яка саморегулюється, 

потрібно організовувати ефективне подолання проблем та викликів часу, передбачивши всі 

ризики шляхом розробки нових адміністративних регламентів. 

Український науковець Н. Костенюк зазначила, що вивчення наукових та 

нормативних джерел дозволяє виокремити такі ознаки адміністративних регламентів: це 

різновид нормативно-правового акту, що містить відповідне публічно-управлінське рішення; 

він є наслідком врегулювання публічних відносин; є певна процедура їх розроблення, 

прийняття та запровадження; метою їх прийняття є врегулювання та деталізація діяльності 

органів та їх посадових осіб у процесі виконання покладених на них завдань; їх 

призначенням є підвищення ефективності діяльності органів публічної влади щодо 
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забезпечення реалізації прав і свобод громадян, законних інтересів, фізичних та юридичних 

осіб; їх результатом є адміністративна процедура; можливість систематизації таких 

нормативно-правових актів у вигляді зведення в єдиний документ. 

Для цього узагальнюються наукові підходи до сутності й класифікації 

адміністративно-управлінських процесів органів місцевого самоврядування, упорядковується 

владна діяльність та сукупність процедурних вимог, спрямованих на досягнення певного 

результату. Адміністративно-управлінські процеси потрібно закріплювати в спеціальних 

нормативних актах, що створює жорсткі рамки для їх оптимізації та вдосконалення з метою 

підвищення прозорості, дисципліни публічних службовців, мінімізації витрат без шкоди для 

результату процесу в цілому.  

Необхідно проаналізувати нормативно-правове забезпечення функцій органів 

місцевого самоврядування в умовах децентралізації. Окрім Концепції реформування 

місцевого самоврядування в Україні [2] та Плану її реалізації, які визначають стратегічні 

напрямки впровадження реформ, потребує внесення змін Постанова Кабінету Міністрів 

України «Про затвердження Методики формування спроможних територіальних громад» [3], 

а також Податковий та Бюджетний кодекси України та інші нормативно-правові акти, в яких 

вказані головні чинники реформування діяльності органів місцевого самоврядування.  

Удосконалення організаційно-функціональної структури органів місцевого 

самоврядування за допомогою методики застосування реінжинірингу дозволяє вплинути на 

всі аспекти управління, модернізувати систему інформаційного забезпечення місцевого 

самоврядування, зорієнтувати його на взаємодію з інститутами громадянського суспільства, 

розробку та впровадження стандартів надання публічних послуг. 

Висновки. На відміну від бізнес-середовища, у системі органів місцевого 

самоврядування немає конкуренції, однак управлінські технології, залучені з приватного 

сектору, дозволяють значно вдосконалити діяльність місцевого самоврядування шляхом 

проведення реінжинірингу адміністративно-управлінських процесів та їх постійного 

моніторингу та коригування.  

Нами були розглянуті структурні елементи реінжинірингу та зроблено висновок, що 

реінжиніринг – це спосіб радикальних перетворень структури управління громадою шляхом 

застосування нових підходів до діяльності органів місцевого самоврядування, які створюють 

умови для ефективної діяльності органів місцевого самоврядування та задовольняють 

вимоги споживачів адміністративних послуг – жителів громади. Його застосування вимагає 

від публічних службовців місцевого самоврядування зміни ментальних уявлень і цінностей, 

насамперед усвідомлення розширення зони відповідальності, спроможності використовувати 

новітні технології адміністративного менеджменту, комунікації та соціальної взаємодії, 

готовності до партнерства та соціального діалогу з усіма членами громади. 

Ми вважаємо, що застосування методики реінжинірингу як інструменту вдосконалення 

діяльності органів місцевого самоврядування з метою організації надійної перспективи 

сталого розвитку територіальних громад в Україні викликає все більшу наукову 

зацікавленість, набуває практичного інтересу і вимагає подальшого вдосконалення.  
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