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На угольных предприятиях необходимо посто-
янно обеспечивать высокую конкурентоспо-

собность продукции и услуг. В связи с этим замет-
но возрос интерес к созданию интегрированных 
систем менеджмента (ИСМ), основанных на между-
народных стандартах ISO 9001, ISO 14001,  
BS OHSAS 18001 и др. Они – инструмент руковод-
ства предприятия по регулированию, оцениванию 
и непрерывному совершенствованию выполняе-
мых работ [1–6].

Создание ИСМ – инновационный проект, направ-
ленный на повышение эффективности общего ме-
неджмента организации, которая выполняет тре-
бования стандартов и действует как единый меха-
низм.

Приоритеты создания ИСМ:
 • возможность:

 расширения системы, включения новых 
компонентов;

 уменьшения противоречивости и разобщен-
ности требований и правил на предприятии, 
которые могут возникнуть на стыке само-
стоятельных систем управления;

 • управление деятельностью предприятия, что 
способствует увеличению результативности ее осу-
ществления;

 • снижение: 
 суммарных затрат на разработку, внедрение 

и сертификацию ИСМ; 
 объема используемых на предприятии до-

кументов по сравнению с параллельными 
системами менеджмента [7, 8];

 • смягчение управления, проектируемого с уче-
том более глобальных целей, благодаря четкому 
распределению ролей по функциональным подраз-
делениям и взаимодействиям между ними, в отли-
чие от разобщенных систем.

Кроме того практика показывает, что внедре-
ние ИCМ на предприятии позволяет решить проб-
лемы, возникающие при параллельном или после-

довательном независимом внедрении нескольких 
стандартов: 

 • дублирование процессов, документов, долж-
ностей и функций подразделений;

 • запутанность взаимосвязей между система-
ми управления качеством, экологией, профессио-
нальной безопасностью и здоровьем при независи-
мом внедрении;

 • сложность целостного восприятия системы 
менеджмента руководством компании и соответ-
ственно низкая эффективность планирования, кон-
троля и управления в целом;

 • длительный срок внедрения стандартов на 
предприятии;

 • большая трудоемкость и потребность в ресур-
сах при независимом внедрении стандартов [9]. 

В ГП «Укруглекачество» функционирует систе-
ма менеджмента качества, которая сертифициро-
вана TUV на соответствие требованиям ISO 9001 в 
2004 г., ресертифицирована в 2007 г. и 2010 г. Ис-
пытательный центр ГП «Укруглекачество» в 2012 г. 
в третий раз аккредитован НАА Украины на соот-
ветствие требованиям ДСТУ ISO/IEC 17025:2006 
(аттестат аккредитации № 2Н455 от 14.12.2012 г.) 
по определению зольности, содержания общей 
серы, по выходу летучих веществ, теплоты сгора-
ния, действительной и кажущейся плотности, пла-
стометрических показателей.

С сентября 2013 г. на предприятии функциони-
рует ИСМ на основе требований ISO 9001, BS OHSAS 
18001, ISO 14001 (сертификаты TUV ZUD № 12 100 
46244 TMS, № 12 116 46244, № 12 104 46244). Ин-
тегрированная система менеджмента включает 
также систему управления в испытательном цент-
ре по ДСТУ ISO/IEC 17025 и систему менеджмента 
межлабораторными сравнительными испытания-
ми по ISO 17043 [1–6].

В процессе работы по международным стандар-
там повышается эффективность бизнеса прежде 
всего за счет нового на него взгляда, так как после 
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внедрения систем менеджмента появляются стра-
тегические партнеры – потребители продукции (ус-
луг), подписываются бессрочные контракты. 

Успешное функционирование систем менед-
жмента на предприятии способствовало только за 
последние четыре года увеличить объемы услуг 
в 2,3 раза, а в 2012 г. – на 3,5 млн грн по сравнению 
с 2011 г., расширить рынок услуг и увеличить ко-
личество клиентов. 

Работая по ИСМ, ГП «Укруглекачество»:
 • реализует политику руководства в области 

качества, экологии, охраны труда и здоровья со-
трудников и ставит своей целью повышение удов-
летворения потребителей путем эффективного 
применения системы, включая процессы постоян-
ного улучшения;

 • демонстрирует способности предоставлять 
услуги, отвечающие обязательным требованиям 
потребителей, законодательным и другим право-
вым;

 • намеренно проявляет заинтересованность 
в достижении экологических характеристик с по-
мощью организации контроля за влиянием своей 
деятельности и услуг на окружающую среду;

 • обеспечивает уменьшение людских издержек 
от несчастных случаев и заболеваний;

 • проводит мероприятия по идентификации 
рисков и опасностей на рабочих местах и управле-
нию ими;

 • определяет показатели результативности 
процессов, направляет ресурсы на постоянное улуч-
шение деятельности предприятия.

Интегрированная система менеджмента в ГП 
«Укруглекачество» построена на принципах, уста-
новленных во всех международных стандартах ме-
неджмента. Как базовые принимают принципы, 
сформулированные в стандартах ISО серии 9000, 
а также процессный подход, лидерство руководи-
теля и вовлечение работников. Их реализация по-
зволяет наилучшим образом обеспечить интегри-
рование положений стандартов на отдельные си-
стемы в единый комплекс.

Внедренная ИСМ охватывает все основные виды 
деятельности ГП «Укруглекачество», в том числе 
обследование горных выработок и прогнозирова-
ние качества угля. Как базовая структура обеспече-
ния интеграции общих требований стандартов си-
стем менеджмента принята документация действу-
ющей на предприятии «зрелой» системы 
менеджмента качества в соответствии со стандар-

том [1]. Система менеджмента качества – концеп-
туальная основа формирования ИСМ предприя-
тия – выполняет функцию связующего звена для 
разных ее составляющих и дает возможность соз-
дать систему непрерывного совершенствования 
деятельности организации для наиболее полного 
учета требований и ожиданий заказчика.

При разработке ИСМ были учтены Европейские 
нормы согласно требованиям [6]. В результате 
упрощено обеспечение выполнения стандартов ин-
тегрированной системы и любой связанной с ними 
оценки соответствия. Структура интегрированной 
системы менеджмента в ГП «Укруглекачество» 
представлена на схеме 1.

Общие требования систем менеджмента разде-
лены на категории: политика; планирование; обе-
спечение выполнения и функционирования; оцен-
ка эффективности; усовершенствование; оценка 
руководством. 

Для любого стандарта системы менеджмента 
характерны специфические требования, но указан-
ные категории имеет каждый стандарт и их при-
нимают как основу для интеграции (см. схему 1). 

Интегрированная система менеджмента ГП 
«Укруглекачество» включает 44 разработанных 
и утвержденных в установленном порядке доку-
мента, в том числе: 11 – обязательных документи-
рованных процедур; 27 – общих и специальных про-
цедур ИСМ; 5 – процедур по менеджменту профес-
сионального здоровья и охране труда; руководство 
по ИСМ. Кроме того, разработаны конкретные про-
граммы по менеджменту качества, профессиональ-
ного здоровья и охраны труда, экологии.

На основе разработанной матрицы в ИСМ ГП 
«Укруглекачество» доработаны все процессы дей-
ствующей системы менеджмента качества с учетом 
соблюдения требований стандартов [2, 3]. Так, при 
управлении процессами при обследовании горных 
выработок к контрольным точкам по качеству [1] 
добавлены критические точки в области охраны 
здоровья и безопасности труда согласно требова-
нию стандарта [3] (схема 2). 

Главная стратегическая цель ГП «Укруглекаче-
ство» – совершенствование качества оказываемых 
услуг. Постоянное улучшение систем менеджмен-
та – требование BS PAS [6], а также стандартов систем 
менеджмента, которые она обязуется выполнять. 

Улучшение процессов ИСМ на предприятии ос-
новано на оценивании результативности текущего 
состояния систем менеджмента качества, экологии, 
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Стандарты на системы менеджмента  
  

  

1. ISO 
9001:2008
«Система 

менеджмента 
качества. 

Требования»

2. ДСТУ ISO 
14001:2004
«Система 

екологічного 
керування. 

Вимоги 
та настанови 

щодо 
застосування»

3. BS OHSAS
18001:2007
«Система 

менеджмента 
безопасности 

и охраны 
здоровья. 

Требования»

4. ДСТУ ISO/
IEC 17025:2006

«Загальні 
вимоги до 

компетентності 
випробуваль-
них і калібру-

вальних 
лабораторій»

5. ISO/IEС 
17043:2010

«Оценка 
соответствия. 

Общие
Требования 
к проверке 

квалификации»

Специфи-
ческие 

требования 
стандартов 
на системы 

менеджмента

Общие требования Общие требо-
вания ИСМ 

(PAS 99)

ИСМ

Передвижение по территории 
шахт

Замер мощности 
и определение места 

отбора проб

Отбор пластовой пробы

 

Приготовление лабораторной 
пробы

Передвижение по 
территории шахты и по 
подземным шахтным 

выработкам

Использование подземных 
транспортных средств 
(посадка, движение, 

выход)

Обследование очистных 
и подготовительных забоев 
(замер мощности по лаве, 

отбор пластовых проб, 
вынос пластовых проб)

Разделка пластовых проб 
(работа разделочной 

машины и вентилятора)

Проведение замера 
мощности пласта

Отбор пластовой пробы

Правильность 
приготовления 

лабораторной пробы

Критические точки 
системы 

менеджмента 
качества

Фрагмент процесса  обследования  
горных выработок

Критические точки 
системы менеджмента 

охраны здоровья и 
безопасности труда

Передвижение очистного или 
подготовительного забоя

Схема 2. Фрагмент процесса обследования горных выработок. 

Схема 1. Структура ИСМ в ГП «Укруглекачество».
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профессионального здоровья и охраны труда по 
каждому виду деятельности (процессу, подразде-
лению, предприятию). Оценку результативности 
и эффективности СМК ежегодно анализирует руко-
водство на основе информации, полученной при 
внутренних и внешних аудитах, анкетирования за-
казчиков, выполнения перспективных планов раз-
вития предприятия.

В основу оценки результативности систем ме-
неджмента положена квалиметрическая оценка 
и мониторинг каждого процесса [10]. Применяя экс-
пертный метод оценки (балльный метод) и опре-
деляя коэффициенты весомости критериев резуль-
тативности каждого процесса ИСМ, проводя мони-
торинг процессов в каждом подразделении 
предприятия, можно определить численное значе-
ние результативности ИСМ (таблица). 

 Путем интегрирования рассчитывают коэффи-
циент улучшения функционирования ИСМ по от-
ношению текущего значения результативности 
к значению предыдущего периода.

Выводы. Таким образом, внедренная ИСМ на-
правлена на обеспечение финансовой стабильно-
сти предприятия с учетом интересов потребителей, 
персонала, поставщиков, общества, и должна по-
стоянно интегрировать новые задачи.

Представленный опыт по созданию ИСМ и оцен-
ки ее результативности рекомендуется применять 
на любом предприятии. 
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Процессы
Оценка результативности процесса

2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г.

Основные процессы 11,71 11,61 11,51 11,05 11,29 11,90

В том числе обследование горных 
выработок 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00


