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ÆÈÒÒªÂÎÃÎ ÊÎÌÔÎÐÒÓ

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ïðîöåñ âïëèâó æèòòºâîãî êîì-
ôîðòó íà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì çàãàëîì òà îêðå-
ìèìè ¿¿ ïðîÿâàìè. Ðîáèòüñÿ ñïðîáà âñòàíîâèòè âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ æèòòºâèì êîìôîðòîì ³ ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíè-
êîì çàäîâîëåíîñò³. Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïèòàííÿ, íàñê³ëüêè
ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ïîêàçíèêè æèòòºâîãî êîìôîð-
òó â ñâî¿é ñóêóïíîñò³ ìîæóòü ñëóãóâàòè êàòåãîð³ºþ
âèì³ðþâàííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà çàäîâîëåíîñò³.

Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ ïðîöåññ âëèÿíèÿ æèçíåííîãî êîì-
ôîðòà íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè æèçíüþ â öåëîì è
îòäåëüíûìè åå ïðîÿâëåíèÿìè. Äåëàåòñÿ ïîïûòêà óñòàíî-
âèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó æèçíåííûì êîìôîðòîì è èíòåã-
ðàëüíûì ïîêàçàòåëåì óäîâëåòâîðåííîñòè. Ðàññìàòðèâà-
åòñÿ âîïðîñ íàñêîëüêî ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå ïîêàçà-
òåëè æèçíåííîãî êîìôîðòà â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ìîãóò
ñëóæèòü êàòåãîðèåé èçìåðåíèÿ èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè.

In this paper the author tries to study how the indices of vital
comfort influence the level of life satisfaction bothpartially and
a whole. The attempt is made to establish the relationship between
vital comfort and integral index of satisfaction. The question is
considered whether subjective and objective indices of vital comfort
can be a category of integral index of satisfaction measurement.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: æèòòºâèé êîìôîðò, çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì,
³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê çàäîâîëåíîñò³, ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºê-
òèâí³ ïîêàçíèêè æèòòºâîãî êîìôîðòó.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: æèçíåííûé êîìôîðò, óäîâëåòâîðåííîñòü,
èíòåãðàëüíûé èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè, ñóáúåêòèâíûå è
îáúåêòèâíûå ïîêàçàòåëè æèçíåííîãî êîìôîðòà.
Keywords: vital comfort, life satisfaction, integral index of
satisfaction, subjective and objective indices of vital comfort.

Â óìîâàõ ïîñò³éíî çðîñòàþ÷î¿ íåñòàá³ëüíîñò³, ïîâ’ÿçà-
íî¿ ç íàïðóæåíîþ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ â
êðà¿í³, âèâ÷åííÿ ïðîáëåìàòèêè æèòòºâîãî êîìôîðòó ñòàº
ùå á³ëüø àêòóàëüíèì.

Çàäîâîëåí³ñòü àáî íåçàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì, óñï³øí³ñòü
àáî íåóñï³øí³ñòü ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, æèòòºâèé
êîìôîðò çàëåæàòü â³ä áàãàòüîõ îáñòàâèí, ó òîìó ÷èñë³ ³
â³ä òîãî ñåðåäîâèùà ³ñíóâàííÿ, â ÿêîìó áåçïîñåðåäíüî
ïåðåáóâàº ëþäèíà, â³ä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ì³ñöÿ
ïðîæèâàííÿ, ñîö³îêóëüòóðíèõ àñïåêò³â òîùî. Ñóêóïí³ñòü
æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ïîðîäæóº ñåðåäîâèùå ç³ ñâî¿ì óñòðîºì
(îáëàøòóâàííÿì æèòòÿ), ç ñóêóïí³ñòþ ñïåöèô³÷íèõ ñèòóà-
ö³é ð³çíîãî ð³âíÿ. Òîìó ïðè âèì³ðþâàíí³ òàêèõ ïîêàçíè-
ê³â, ÿê çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì, æèòòºâèé àáî ñîö³àëüíèé
êîìôîðò òðåáà  âðàõîâóâàòè îá’ºêòèâí³ óìîâè, ÿê³ ðîá-
ëÿòü æèòòÿ ëþäèíè á³ëüø çðó÷íèì, ³ ñóá’ºêòèâí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, à ñàìå â³äì³íí³ñòü ¿õí³õ
ïîòðåá òà ìîòèâàö³é, ÿê³ íå º îäíàêîâèìè äëÿ êîæíî¿
ëþäèíè. Á³ëüø ãëèáîêå óÿâëåííÿ ïðî öå ìîæå äàòè äî-
ñë³äæåííÿ êîìïëåêñó ÷èííèê³â òà îáñòàâèí, ÿê³ âïëèâà-
þòü íà ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³. ² îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî â³ä÷óò-
òÿ çàòèøêó òà çðó÷íîñò³ ñòîñîâíî ïåâíîãî îá’ºêòà, äîö³ëü-
íèì çäàºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ øêàëè “çàäîâîëåíèé – íå
çàäîâîëåíèé”.

Â³ä÷óòòÿ æèòòºâîãî êîìôîðòó ÷è äèñêîìôîðòó ìàº
ì³ñöå òîä³, êîëè ëþäèíà â ðåàëüíîìó æèòò³ çíàõîäèòü ÷è
âòðà÷àº òå, ùî ñëóãóº íàñè÷åííþ ¿¿ ïîòðåá ³ âèêëèêàº
ïî÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ, ñïðèÿº æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà ãàðìîí³-
çóº â³äíîñèíè ç îòî÷óþ÷èìè. Æèòòºâèé êîìôîðò ñóñï³ëü-
ñòâà ôîðìóºòüñÿ çàâäÿêè âïëèâó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
óìîâ, ÿê³ ñòâîðåí³ â êðà¿í³, òà ¿õí³õ ïîõ³äíèõ – ìàòåð³àëü-



367

Çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì ÿê ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ... Î.Áóðîâà

íîãî ð³âíÿ æèòòÿ, æèòëîâèõ óìîâ, ïðîôåñ³éíî¿ çàéíÿòîñò³
òà ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é, çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè, äîçâ³ëëÿ òîùî.
Ïîðÿä ç öèì æèòòºâèé êîìôîðò âèçíà÷àþòü òàêîæ äåìî-
ãðàô³÷í³ óìîâè – â³ê, ñòàòü òà øëþáíèé ñòàòóñ, ÿê³ ÷àñòî
çà ñâî¿ìè äèôåðåíö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè ìîæóòü ïåðå-
âàæàòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè.

Âàæëèâèì ñóá’ºêòèâíèì àñïåêòîì æèòòºâîãî äèñêîì-
ôîðòó º â³ä÷óòòÿ ñàìîòíîñò³ (òàáë. 1). Ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñ-
ò³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñïîëó÷íó íèòêó äâîõ îñíîâíèõ
ãðóï – âíóòð³øíüîãî äèñêîìôîðòó ³ äèñãàðìîí³¿ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ â³äíîñèí. Òîìó çà âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñíîþ
ëîêàë³çàö³ºþ ïðè÷èí äèñêîìôîðòó íåîáõ³äíî áà÷èòè ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå êîð³ííÿ, âïëèâ îñîáëèâîñòåé ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ çâ’ÿçê³â ó ì³êðîñîö³óì³. Äàí³ ñîö³îëîã³÷íîãî
ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè (1992–
2014 ðð.) ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùîâ îñòàíí³ ðîêè, ïî÷óòòÿ ñàìîò-
íîñò³ ìàº òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ. Òàê, çà äàíèìè ìîí³òî-
ðèíãó 2014 ð., ëþäè, ùî ñêîð³øå çàäîâîëåí³ ñâî¿ì æèòòÿì
çàãàëîì, íàé÷àñò³øå â³äïîâ³ëè, ùî ïðàêòè÷íî í³êîëè íå
â³ä÷óâàþòü ñåáå ñàìîòí³ìè (50,6%), ç ÷îãî ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê, ùî ñàìîòí³ñòü º âàæëèâèì ÷èííèêîì çàäîâîëå-
íîñò³ æèòòÿì. Ùîäî òåíäåíö³¿ çíèæåííÿ â³äñîòêà ñàìîòí³õ
ëþäåé, òî öå ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíî ç òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì.
Ëþäè, íàïðèêëàä, ÿê³ æèâóòü ñàìîòíüî, ìàþòü ìîæëè-
â³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ çàâäÿêè ð³çíèì çàñîáàì çâ’ÿçêó (²íòåð-
íåò, ìîá³ëüíèé òåëåôîí). Íàðàç³ áàãàòî ëþäåé ñï³ëêóþòüñÿ
íå âèõîäÿ÷è ç äîìó, âîíè ìîæóòü â³äâ³äóâàòè ñåì³íàðè,
ãóðòêè, ïðîñëóõîâóâàòè ëåêö³¿, çíàéîìèòèñü ç ëþäüìè ôàê-
òè÷íî â³ðòóàëüíèì ÷èíîì.

Ì³ðà çàäîâîëåíîñò³ ëþäèíè ñâî¿ì æèòòÿì çàãàëîì àáî
îêðåìèìè éîãî ïðîÿâàìè òàêîæ íåñòàá³ëüíà, âîíà ìîæå
êîëèâàòèñÿ â òîìó àáî ³íøîìó íàïðÿì³ çàëåæíî â³ä ðåàëü-
íèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí. ² òóò, çâè÷àéíî, òðåáà çâàæàòè
íà ïîêàçíèêè òðèâîæíîñò³ é îïòèì³çìó; íà îñíîâ³ òîãî,
ÿê ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ, ìîæíà çðîçóì³òè, ÿê âîíà õàðàê-
òåðèçóº ñâ³é íàñòð³é.
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Çâè÷àéíî, âèõîäÿ÷è ³ç íèí³øíüî¿ ñèòóàö³¿, ð³âåíü ñòóð-
áîâàíîñò³ çàøêàëþº, íåçâàæàþ÷è íà áóäü-ÿê³ ³íø³ ïîçè-
òèâí³ ïîêàçíèêè çàäîâîëåíîñò³ (òàáë. 2). Ìîæíà áóòè
çàäîâîëåíèì æèòòÿì çàãàëîì, àëå â³ä÷óâàòè ñòðàõ, òóãó,
ðîçäðàòîâàí³ñòü. Òîáòî ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³, â
ÿê³é ëþäèí³ äîâîäèòüñÿ æèòè, çîâí³øí³ ñêëàäîâ³ ëþäñü-
êîãî æèòòÿ º âàæëèâèìè ÷èííèêàìè çàäîâîëåíîñò³ àáî
æèòòºâîãî êîìôîðòó.

Âàæëèâîþ óìîâîþ æèòòºâîãî êîìôîðòó ëþäèíè º ñòàí
¿¿ çäîðîâ’ÿ. Îñîáëèâî âèðàçíî ïðîÿâëÿºòüñÿ ôàêòîð çäî-
ðîâ’ÿ ùîäî îñ³á ïîõèëîãî â³êó. Âñòàíîâëåíî, ùî çâ’ÿçîê
ì³æ çàäîâîëåí³ñòþ æèòòÿì ³ çäîðîâ’ÿì çáåð³ãàº ñâîþ àê-
òóàëüí³ñòü ïðè íåçì³ííîñò³ ³íøèõ ÷èííèê³â (ñîö³àëüíèé
ñòàòóñ, äîõ³ä òîùî). Áóâ âèÿâëåíèé ñóòòºâèé çâ’ÿçîê ð³âíÿ

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà â³äïîâ³äåé íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íà çàïèòàííÿ

“ßê ÷àñòî Âè â³ä÷óâàºòå ñåáå ñàìîòíüîþ ëþäèíîþ?” (%)

 1992 2001 2005 2006 2008 2010 2012 2014 
Практично ніколи 27,6 29,6 33,7 34,5 35,0 35,9 35,6 39,7 
Інколи 38,7 32,0 33,1 34,3 34,8 34,5 36,2 33,8 
Час від часу (не дуже 
часто, але й не рідко) 20,0 22,0 20,7 19,0 19,7 18,3 16,7 17,4 

Досить часто 8,9 10,1 8,9 9,2 7,1 8,5 8,7 6,3 
Постійно 3,7 6,3 3,6 2,9 3,3 2,7 2,8 2,7 

 

Òàáëèöÿ 2
Äèíàì³êà â³äïîâ³äåé íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íà çàïèòàííÿ

“Ùî Âè ìîæåòå ñêàçàòè ïðî ñâ³é íàñòð³é îñòàíí³ì ÷àñîì?” (%)
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Чудовий настрій 2,3 2,8 3,3 2,9 5,3 4,4 3,3 4,7 4,6 2,8 
Нормальний,  
рівний стан 26,5 32,6 36,1 36,8 48,6 47,4 48,3 48,5 49,0 28,8 

Відчуваю напруження, 
роздратованість 48,2 42,8 39,3 38,9 26,8 30,2 31,5 26,9 28,8 41,1 

Відчуваю  страх, тугу 12,8 10,6 10,4 11,6 6,2 6,1 5,4 7,4 7,6 17,9 
Важко сказати 10,3 10,7 10,7 9,5 12,9 11,8 11,4 12,3 9,9 9,5 
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çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ³ç á³ëüø³ñòþ ïîêàçíèê³â
æèòòºâîãî êîìôîðòó òà éîãî ÷èííèêàìè – ñîö³àëüíèì
ñàìîïî÷óòòÿì, çàäîâîëåí³ñòþ âëàñíèì ñòàíîâèùåì ó
ñóñï³ëüñòâ³, ñîö³àëüíèì îïòèì³çìîì, çàäîâîëåí³ñòþ æèò-
òÿì ó ñâîºìó íàñåëåíîìó ïóíêò³ òà çàäîâîëåí³ñòþ æèòòÿì
çàãàëîì. Ïðè÷îìó íàéò³ñí³øèé çâ’ÿçîê ð³âíÿ çäîðîâ’ÿ
³ñíóº ³ç çàãàëüíîþ çàäîâîëåí³ñòþ æèòòÿì, íàéìåíøèé –
³ç çàäîâîëåí³ñòþ æèòòÿì ó ñâîºìó íàñåëåíîìó ïóíêò³. Âè-
ÿâèëîñÿ, ùî ÷åðåç áðàê çäîðîâ’ÿ äîñèòü çíà÷íà ÷àñòêà
ðåñïîíäåíò³â (33,3%) â³ä÷óâàþòü ïîâíó íåçàäîâîëåí³ñòü
ñâî¿ì æèòòÿì çàãàëîì.

Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç äàíèõ, îòðèìàíèõ çà ðîêè ìîí³-
òîðèíãîâèõ ñïîñòåðåæåíü (1992–2014), ñâ³ä÷èòü, ùî çíà÷íå
ïîã³ðøåííÿ ô³çè÷íîãî ñàìîïî÷óòòÿ íàñåëåííÿ áóëî çàô³ê-
ñîâàíå â ðîêè áîë³ñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâî-
ðåíü (òàáë. 3). Àëå äèâëÿ÷èñü íà ïîêàçíèêè 2014 ð., áà÷è-
ìî äåÿêå ïîë³ïøåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ. Ìîæëèâå
ïîÿñíåííÿ öüîãî ÿâèùà  âáà÷àºìî â òîìó, ùî çà óìîâ
ñòðåñîâî¿ ñèòóàö³¿, ñòâîðåíî¿ ïîä³ÿìè â Ñõ³äíîìó ðåã³îí³
Óêðà¿íè, ëþäèíà ìîá³ë³çóºòüñÿ äëÿ âèæèâàííÿ ³ ïåðå-
ñòàº â³ä÷óâàòè óñ³ëÿê³ îçíàêè õâîðîá, òîáòî ïðîñòî íå çâà-
æàº íà ñâ³é ñòàí çäîðîâ’ÿ òàêîþ ì³ðîþ, ÿê ðàí³øå, ³ íå
ââàæàº éîãî òàêèì âæå ïîãàíèì.

Åêîëîã³÷íå ñòàíîâèùå ó ì³ñö³ ïðîæèâàííÿ òàê ñàìî
êîðèãóº çàãàëüíèé ñòàí çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì. Ïðè öüîìó
âàæëèâèì ïîêàçíèêîì º íå ò³ëüêè îö³íêà åêîëîã³÷íî¿ ñè-

Òàáëèöÿ 3
Äèíàì³êà â³äïîâ³äåé íàñåëåííÿ Óêðà¿íè íà çàïèòàííÿ

“ßê Âè çàãàëîì îö³íþºòå ñòàí ñâîãî çäîðîâ’ÿ?” (%)
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Дуже поганий 1,9 5,8 6,5 6,1 4,3 5,4 4,4 4,5 2,4 3,1 3,2 2,5 
Поганий 15,4 25,8 24,7 28,0 22,0 25,6 21,6 21,8 18,0 18,5 20,9 16,1 
Задовільний 53,1 47,5 47,7 46,6 52,0 49,7 57,8 53,3 56,5 57,8 55,8 57,3 
Добрий 25,5 16,5 18,8 17,2 18,3 17,5 14,4 18,1 21,1 17,8 18,6 20,9 
Відмінний 3,5 4,1 2,4 2,2 2,5 1,8 1,8 2,3 1,8 2,8 1,4 3,1 
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òóàö³¿, à é ì³ãðàö³éí³ íàì³ðè, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïîâ’ÿçàí³
ÿê ç åêîëîã³÷íèìè ïðîáëåìàìè, òàê ³ ç ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèìè ïîòðåáàìè ³íäèâ³äà.  Àëå æ âàæëèâî çðîçóì³òè,
ùî îá’ºêòèâíî ñòóï³íü êîìôîðòíîñò³ ëþäèíè çàëåæèòü
â³ä ¿¿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ ³ òèïó ïîñåëåííÿ. Ïðîñòîðè æèòëà
òà ïðèëåãëî¿ äî áóäèíêó òåðèòîð³¿ ñòàþòü äëÿ ëþäèíè
âèõ³äíîþ ôîðìîþ îñâîºííÿ ëîêàëüíîãî ïðîñòîðó. Ôîðìó-
âàííÿ êîìôîðòíîãî ñòàíó æèòòºâîãî ñåðåäîâèùà òà ä³ºâîãî
æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ³íôðàñòðóêòóðè º çíà÷íîþ ïåðåäóìî-
âîþ äëÿ çàðîäæåííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ìåøêàíö³â
äî ñâîãî íàñåëåíîãî ïóíêòó, ñâîº¿ êðà¿íè.

Â³äòàê äîñèòü âàæëèâèì º òàêîæ àíàë³ç ïîñåëåíñüêèõ
â³äì³ííîñòåé, îá’ºêòèâíèõ òà ñóá’ºêòèâíèõ àñïåêò³â, ÿê³
âïëèâàþòü íà ì³ðó çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì çàãàëîì.

Çäàâàëîñÿ á, ³ñíóº ïðÿìà êîðåëÿö³ÿ ì³æ òèïîì ïîñåëåí-
íÿ (ñåëî, ìàëå ì³ñòî, ñåðåäíº, âåëèêå, ì³ñòî-ì³ëüéîííèê)
³ åêîëîã³÷íèì íàâàíòàæåííÿì – ÷èì á³ëüøå ì³ñòî, òèì
á³ëüøå â íüîìó ïðîìèñëîâèõ, âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ,
òðàíñïîðòó, à çíà÷èòü ³ ã³ðøà åêîëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ, ÿêà
ïðÿìî âïëèâàº íà çàäîâîëåííÿ æèòòÿì. Îäíàê ó 2014 ð.,
äóæå ñêëàäíîìó äëÿ íàøî¿ êðà¿íè, ðåñïîíäåíòè îö³íþþòü

Òàáëèöÿ 4
Ðîçïîä³ë îö³íîê íàñåëåííÿ Óêðà¿íè åêîëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿

ó ì³ñö³ ïðîæèâàííÿ çà òèïîì íàñåëåíîãî ïóíêòó, 2014 ð. (%)

Як Ви оцінюєте екологічну ситуацію 
поселення, в якому Ви живете? Тип населеного пункту 

Неблаго-
получна 

Важко 
сказати 

Благо-
получна 

Мiсто з насел. понад 1 млн осiб 30,8 26,9 42,3 
Вiд 501 тис. до 1 млн осiб 53,1 19,3 27,7 
Вiд 251 тис. до 500 тис. осiб 36,3 26,2 37,5 
Вiд 101 тис. до 250 тис. осiб 35,9 14,8 49,3 
Вiд 51 тис. до 100 тис. осiб 23,2 32,4 44,5 
Вiд 21 тис. до 50 тис. осiб 36,4 18,2 45,2 
Менше 20 тис. осiб 38,1 20,7 41,3 
Селище мiського типу (СМТ) 27,1 19,5 53,6 
Село 13,1 22,2 64,7 
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åêîëîã³÷íó ñèòóàö³þ â ì³ñö³ ñâîãî ïðîæèâàííÿ á³ëüøå ÿê
áëàãîïîëó÷íó, í³æ íåáëàãîïîëó÷íó (òàáë. 4); á³ëüøîþ
ì³ðîþ öå ñòîñóºòüñÿ ì³ñò-ì³ëüéîííèê³â. Ò³ëüêè â ì³ñòàõ
ç íàñåëåííÿì â³ä 0,5 äî 1 ìëí öÿ “êàðòèíà” â³äïîâ³äàº
çàçíà÷åí³é ã³ïîòåç³; àëå íà ïðàêòèö³ îö³íêà áëàãîïîëó÷-
÷ÿ ³íîä³ çíà÷íî ïåðåâèùóº îö³íêó íåáëàãîïîëó÷÷ÿ. ßêùî
â ñåë³ ÷è ñåëèùàõ ì³ñüêîãî òèïó öå ìîæíà çðîçóì³òè, òî
â ì³ñòàõ ç íàñåëåííÿì ïîíàä 1 ìëí òàêó ñèòóàö³þ ìîæíà
ïîÿñíèòè òàê.

Óñ³ îñòàíí³ ïîä³¿, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ïîë³òè÷íîãî
óñòðîþ, äîâãîñòðîêîâèìè ñòðàéêàìè, âîºííèìè ä³ÿìè òà
³íøèìè ñòðåñàìè ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó, á³ëüøîþ ì³ðîþ
ñïîñòåð³ãàëèñÿ ó ì³ñòàõ-ì³ëüéîííèêàõ, ñàìå âîíè áóëè
êëþ÷îâèì äåòîíàòîðîì îñòàíí³õ ïîä³é â Óêðà¿í³. Òîìó ó
æèòåë³â òàêèõ ì³ñò, ÿê³ ïîð³âíþþòü ñåáå ³ç æèòåëÿìè
ì³ñò, ùî ïåðåáóâàþòü ó öåíòð³ áîéîâèõ ä³é íà Ñõîä³ êðà¿íè,
ñêëàäàºòüñÿ äóìêà, ùî ñèòóàö³ÿ â ¿õ ì³ñòàõ äîâîë³ íåïî-
ãàíà, ³ òîìó æèòåë³ òàêèõ ì³ñò âçàãàë³ ìåíøå â³äâîë³êà-
þòüñÿ íà åêîëîã³÷í³ ïèòàííÿ, òîìó ùî ïîñò³éíî çàéíÿò³
çîâñ³ì ³íøèìè ïðîáëåìàìè. Äî òîãî æ îñòàíí³é ð³ê áóâ
íàñè÷åíèé ñòðåñîãåííèìè  ÷èííèêàìè äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí
Óêðà¿íè ³ îñîáëèâî æèòåë³â ñòîëèö³ òà ì³ñò-ì³ëüéîííèê³â.

Àëå çàäëÿ îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ ëþäèíè ñâî¿ì æèòòÿì
çàãàëîì íå ìåíø âàæëèâî ðîçãëÿíóòè ïèòàííÿ ì³ãðàö³¿,
òîáòî çíàòè, íàñê³ëüêè âåëèêå áàæàííÿ ó ëþäåé âè¿õàòè
ç³ ñâîãî íàñåëåíîãî ïóíêòó.

Íà çàïèòàííÿ “×è õîòiëè á Âè âè¿õàòè ç íàñåëåíîãî
ïóíêòó, äå Âè  æèâåòå?” (òàáë. 5) ðåñïîíäåíòè â³äïîâ³ëè
òàê. Ó ñåë³ ëþäè, íåçâàæàþ÷è íà ñïðèÿòëèâ³ø³ åêîëîã³÷í³
óìîâè, òðîõè á³ëüøå ïðàãíóòü âè¿õàòè ç³ ñâîãî íàñåëåíîãî
ïóíêòó, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî åêîëîã³÷íèé ñòàí âîíè
ñïðèéìàþòü ÿê äàí³ñòü, ³ íå ðîçãëÿäàþòü éîãî ÿê ïåðå-
âàãó, à âè¿õàòè ¿õ çìóøóþòü ³íø³ ôàêòîðè. Àëå â òàê³
íåïðîñò³ åêîíîì³÷íî-ïîë³òè÷í³ ÷àñè òðåáà çàçíà÷èòè, ùî
ì³ãðàö³éí³ ïðîöåñè ïðèçóïèíèëèñü, ëþäè, íåçàëåæíî â³ä
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ, ïðàêòè÷íî îäíàêîâî íå õî÷óòü çàëè-
øàòè ñâîº æèòëî.



372

Ðîçä³ë äðóãèé

Àíàë³ç ÷èííèê³â, ÿê³ çóìîâëþþòü çàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì,
ïîêàçàâ, ùî óñ³ îá’ºêòèâí³ äåìîãðàô³÷í³ ïàðàìåòðè (ñòàòü,
â³ê, ñ³ìåéíå ñòàíîâèùå, íàÿâí³ñòü ä³òåé, îñíîâíå çàíÿòòÿ)
íå â³ä³ãðàþòü çíà÷óùî¿ ðîë³, íàòîì³ñòü âïëèâ íà çàäîâî-
ëåí³ñòü ìàþòü: ñóá’ºêòèâíà îö³íêà æèòòÿ, âïåâíåí³ñòü ó
çàâòðàøíüîìó äí³, î÷³êóâàííÿ çì³í äî êðàùîãî â îñîáèñòî-
ìó æèòò³ òà îö³íêà ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà ñ³ì’¿. Íàé-
ò³ñí³øèé çâ’ÿçîê ³ç ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì ìàþòü ïî-
êàçíèêè çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì çàãàëîì ³ çàäîâîëåíîñò³
ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³. Ñåðåä òèõ, õòî çîâñ³ì íå
çàäîâîëåíèé æèòòÿì, çàãàëîì – 83,43%  – ñêîð³øå íå
çàäîâîëåí³ ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³. Òàêîæ º ò³,
õòî ö³ëêîì çàäîâîëåí³ æèòòÿì, çàãàëîì – ç íèõ 75,36%
ñêîð³øå çàäîâîëåí³ ñâî¿ì ñòàíîâèùåì ó ñóñï³ëüñòâ³.

 Â³äñóòí³ñòü êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é ñóòòºâî ï³äâèùóº
ð³âåíü æèòòºâîãî êîìôîðòó. Çâàæàþ÷è íà ïåðåâàæíî íèçü-
êó ìàòåð³àëüíó âèíàãîðîäó çà âèêîíàíó ïðàöþ, â óêðà¿íñü-
êèõ óìîâàõ ñàìå ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè ñòàëè îñíîâíèìè ìîòè-
âàìè çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ. Òàê, âèÿâëåíî, ùî â³äíîñèíè
ç êîëåãàìè º òèì äîì³íóþ÷èì ÷èííèêîì, ÿêèé ïîçèòèâíî

Òàáëèöÿ 5
Ì³ãðàö³éí³ íàñòàíîâè íàñåëåííÿ Óêðà¿íè

çà òèïîì íàñåëåíîãî ïóíêòó (%)

Чи хотіли б Ви виїхати з населеного 
пункту, де Ви живете? Тип населеного пункту 

Так, хотів 
би 

Важко 
сказати Ні 

Мiсто з насел. понад 1 млн осiб 16,5 17,7 65,8 
Вiд 501 тис. до 1 млн осiб 14,5 21,1 64,5 
Вiд 251 тис. до 500 тис. осiб 14,9 16,7 68,5 
Вiд 101 тис. до 250 тис. осiб 12,1 19,9 68,1 
Вiд 51 тис. до 100 тис. осiб 12,0 27,8 60,2 
Вiд 21 тис. до 50 тис. осiб 21,3 22,1 56,6 
Менше 20 тис. осiб 14,0 18,3 67,7 
Селище мiського типу (СМТ) 17,8 14,6 67,6 
Село 17,4 14,0 68,6 
Загалом по Україні 16,2 17,6 66,2 
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âïëèâàº íà çàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ ³ âèïåðåäæàº çì³ñòîâí³
òà ìàòåð³àëüí³ àñïåêòè ïðàö³. ßêùî ïðîñòåæèòè äèíàì³êó
íàÿâíîñò³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³, òî, ÿê ñâ³ä÷èòü ñîö³îëîã³÷íèé ìîí³òîðèíã ²íñòèòóòó
ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè, áà÷èìî, ùî íà ïî÷àòêó 1990-õ
ðîê³â ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ ãðîìàäÿí áóâ íàáàãàòî âèùèì,
í³æ ó 2000-õ ðîêàõ.  Àëå íàðàç³ ìè ñïîñòåð³ãàºìî çíà÷íå
ï³äâèùåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíôë³êò³â ç ëþäüìè ³íøèõ ïîë³-
òè÷íèõ ïåðåêîíàíü – 2,8% (2012 ð.) – 11,7% (2014 ð.) ³
êîíôë³êò³â ç ëþäüìè, ÿê³ îáðàæàþòü ÷óæó íàö³îíàëüíó
ã³äí³ñòü – 1,9% (2012 ð.) – 4,6% (2014 ð.).

Îòæå, ìîæíà ñêàçàòè, ùî ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì
æèòòºâîãî êîìôîðòó ñëóãóº ì³ðà çàäîâîëåíîñò³ ëþäèíè
ñâî¿ì æèòòÿì ³ ð³âíåì â³ä÷óòòÿ ùàñòÿ.

Â óêðà¿íñüê³é ñîö³îëîã³¿ äîñë³äæåííÿì çàäîâîëåíîñò³
çàéìàëèñÿ ÷èìàëî ñîö³îëîã³â: Í.Ïàí³íà ³ ª.Ãîëîâàõà, çîêðå-
ìà, ñòâîðèëè ²íäåêñ ñîö³àëüíîãî ñàìîïî÷óòòÿ (²ÑÑ). Çã³äíî
ç ö³ºþ ðîçðîáêîþ ñîö³àëüíå ñàìîïî÷óòòÿ ëþäèíè âèçíà-
÷àºòüñÿ ð³âíåì çàäîâîëåííÿ ¿¿ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá. Òàêîæ
Ïàí³íîþ áóëà ñòâîðåíà é àäàïòîâàíà øêàëà æèòòºâî¿ çà-
äîâîëåíîñò³.

Îäíàê òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ñòîñîâíî âèêîðèñòàííÿ êàòå-
ãîð³¿ çàäîâîëåíîñò³ ïðîäîâæóþòü òî÷èòèñÿ äèñêóñ³¿. Çîêðå-
ìà, ÿê çàçíà÷àëè Í.Ïàí³íà ³ ª.Ãîëîâàõà, ïîêàçíèê çàäîâî-
ëåíîñò³ ñòîñîâíî ñòàíîâèùà ëþäèíè â ñóñï³ëüñòâ³ ìàº ñóò-
òºâèé íåäîë³ê, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ íà ñòàä³¿ âèì³ðþâàííÿ.
Îñíîâíèé íåäîë³ê âèì³ðó çàäîâîëåíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç òèì,
ùî ëþäåé áåçïîñåðåäíüî çàïèòóþòü ïðî ³íòåíñèâí³ñòü òà
ìîäàëüí³ñòü ¿õí³õ â³ä÷óòò³â, äåëåãóþ÷è ðåñïîíäåíòîâ³ âèð³-
øåííÿ îñíîâíîãî çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: âèçíà÷åííÿ çà
åêñïë³ö³éîâàíèìè îö³íêàìè ðåàëüíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó
ëþäèíè, ùî õàðàêòåðèçóº ¿¿ ³íòåãðàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Òîìó íå âèïàäêîâî, ùî ðåñïîíäåíòè “âèäàþòü”
â îïèòóâàííÿõ ãåíåðàë³çîâàí³ îäíîïîëþñí³ îö³íêè, ÿê³
â³äîáðàæàþòü ¿õíº óÿâëåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíîþ áàæà-
í³ñòþ â³äïîâ³äåé (ó çàêðèòîìó ñóñï³ëüñòâ³) ÷è ç ìàñîâèì
íåãàòèâ³çìîì (ó ïåðåõ³äíîìó ñóñï³ëüñòâ³). Òîáòî ðåçóëüòà-
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òè âèì³ðþâàííÿ çà òàêîþ øêàëîþ çàäîâîëåíîñò³ â äàíîìó
êîíòåêñò³ º ïîõ³äíîþ çäåá³ëüøîãî â³ä ³äåîëîã³÷íîãî ñòàíó
ñóñï³ëüñòâà.

Çâè÷àéíî æ, ³ äîñ³ ðîáëÿòüñÿ ñïðîáè ñòâîðèòè ³íòåãðàëü-
íèé ïîêàçíèê çàäîâîëåíîñò³. Íàïðèêëàä, ª.Áàëàöüêèé [1]
çàïðîïîíóâàâ òèïîëîã³þ ïîêàçíèê³â áàçîâèõ ö³ííîñòåé
æèòòÿ, êîæíà ç ÿêèõ âèì³ðþºòüñÿ øêàëîþ çàäîâîëåíîñò³.
Àëå ³ñíóº íåáåçïåêà, ùî âïëèâ íàäòî äåòàë³çîâàíèõ ïîêàç-
íèê³â íà óçàãàëüíåíèé ³íäåêñ ìîæå ìàòè åêëåêòè÷íèé ³
íåëîã³÷íèé õàðàêòåð. Ïðîòå îñòàòî÷íî çíàéòè àáî âèÿâèòè
ôîðìóëó äîñÿãíåííÿ çàäîâîëåíîñò³ æèòòÿì, ÿêà á îõîïèëà
âñ³ ïîêàçíèêè, ÷èííèêè, ôàêòîðè âïëèâó ³ ñòàëà á àáñî-
ëþòíî çíà÷óùîþ, ïîêè ùî íå âäàëîñÿ.
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