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451

Îñîáëèâîñò³ ïîòî÷íèõ ³íôîðìàö³éíî-êóëüòóðíèõ ïîòðåá ... Ë.Ñêîêîâà

íîâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, ç³ñòàâëÿòè ð³çí³ äæåðåëà íîâèí,
ïðîòèñòîÿòè ìàí³ïóëÿòèâíèì òåõíîëîã³ÿì º ñêëàäíèìè
íàâè÷êàìè ³ ïîòðåáóº ïåâíèõ îáñÿã³â êóëüòóðíîãî êàï³-
òàëó, â³ëüíîãî ÷àñó, äîñòóïó äî àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë,
áàæàííÿ âèòðà÷àòè ÷àñ íà êðèòè÷íèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿
òîùî. Â óìîâàõ ðîçãîðòàííÿ ïðîïàãàíäèñòñüêèõ êàìïàí³é,
çàìîâ÷óâàííÿ ³ ïåðåêðó÷óâàííÿ ôàêò³â, âïðîâàäæåííÿ â
³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð “ôåéêîâèõ” íîâèí, ÷óòîê  òîùî,
ïîñò³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ëþäñüê³ âòðàòè ïîñèëþºòüñÿ
ïñèõîëîã³÷íà áåççàõèñí³ñòü íàñåëåííÿ, ôðóñòðàö³ÿ ç ïðè-
âîäó íåìîæëèâîñò³ âïëèíóòè íà ñèòóàö³þ, çðîñòàþòü ðîç-
äðàòóâàííÿ é îñòðàõè. Îñòàíí³ ìîæóòü ñòàíîâèòè ´ðóíò
äëÿ ïîñèëåííÿ ñòåðåîòèï³â, íåñïðèéíÿòòÿ ïðåäñòàâíèê³â
³íøèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, äèñòàíö³þâàííÿ. Òðåáà äîäàòè é
îá’ºêòèâí³ ïîòî÷í³ ïðîáëåìè ³ç äîñòóïîì äî ìåä³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ó ðàéîíàõ âîºííîãî ïðîòèñòîÿííÿ íà Ñõîä³ êðà¿íè,
äå â áàãàòüîõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ â³äñóòí³ åíåðãîïîñòà÷àí-
íÿ, òåëåôîííèé ³ ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê. Â³ä÷óòòÿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ áåçïåêè, äîâ³ðè äî ³íôîðìàö³¿ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ
çàãàëüíîãî ïî÷óòòÿ ñåáå çàõèùåíèì, ìîæëèâîñò³ â³äïî÷è-
òè, ðîçñëàáèòèñÿ, ñïðèéìàòè îòî÷óþ÷èé ñâ³ò ÿê òàêèé,
ùî íå íåñå çàãðîçè ³ñíóâàííþ. Äëÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñï³â-
ãðîìàäÿí ðàçîì ³ç áàãàòüìà ³íøèìè âòðàòàìè ó ïîòî÷íîìó
ðîö³ áóëî âòðà÷åíå é â³ä÷óòòÿ ñóá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
áåçïåêè.

Àíàë³ç äèíàì³êè îö³íîê ñîö³àëüíèõ çì³í äàº çìîãó
ïîð³âíÿòè íèí³øíþ ñèòóàö³þ ç ìèíóëèì ïåð³îäîì: óìîâè
â³äïî÷èíêó òà äîçâ³ëëÿ ï³ñëÿ ðîáîòè, óìîâè â³äïî÷èíêó
ï³ä ÷àñ â³äïóñòêè, ìîæëèâîñò³ ó÷àñò³ â êóëüòóðíîìó æèòò³
ñïðèéìàþòüñÿ á³ëüø³ñòþ îïèòóâàíèõ ÿê á³ëüø-ìåíø íå-
çì³íí³, áàëàíñ íåãàòèâíèõ ³ ïîçèòèâíèõ îö³íîê ó öèõ ñôå-
ðàõ æèòòÿ çì³íèâñÿ ìàëî (íà 3–4% çðîñëà ÷àñòêà òèõ, õòî
â³äì³òèâ ïîã³ðøåííÿ óìîâ â³äïî÷èíêó òà â³äïóñòêè). Âîä-
íî÷àñ ÷àñòêà òèõ, õòî â³ä÷óâ ïðîáëåìè ³ç îòðèìàííÿì
äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òå, ùî ä³ºòüñÿ â êðà¿í³ é ñâ³ò³,
çðîñëà íà 10% ïîð³âíÿíî ³ç 2012 ð., òîáòî êîæåí òðåò³é
â³äì³òèâ ïîã³ðøåííÿ â ö³é ñôåð³ (òàáë. 1).
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Ñåðåä çàãàëó îïèòóâàíèõ íèí³ äîì³íóþòü íåãàòèâí³
îö³íêè ñâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó, íàñòðîþ. Òàê, ÷àñòêà
òèõ, õòî îö³íèâ ñâ³é íàñòð³é îñòàíí³ì ÷àñîì ÿê â³ä÷óòòÿ
íàïðóæåííÿ, ðîçäðàòîâàíîñò³, çðîñëà äî 41% (2012 ð. –
29%), ñòðàõ, òóãó â³ä÷óâàþòü 18% (8% – 2012 ð.); ÿê
íîðìàëüíèé, ð³âíèé ñòàí îö³íèëè ñâ³é íàñòð³é ëèøå 29%
(49% – 2012 ð.). Ñåðåä îñòàíí³õ 26% â³äì³÷àþòü ïîã³ðøåí-
íÿ ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîä³
ÿê ñåðåä îñ³á ó íàñòðî¿ íàïðóæåíîñò³ é ðîçäðàòîâàíîñò³
òàêèõ 37%, ñåðåä òèõ, êîãî ïîãëèíàþòü ñòðàõ ³ òóãà, òà-
êèõ ùå á³ëüøå – 44%.

Òðåáà ñêàçàòè, ùî öå â³ä÷óòòÿ äåô³öèòó äîñòîâ³ðíî¿
³íôîðìàö³¿ º õàðàêòåðí³øèì äëÿ ñîö³àëüíèõ óãðóïîâàíü
ïîð³âíÿíî êðàùå çàáåçïå÷åíèõ äîñòóïîì äî ìåä³àäæåðåë:
íåãàòèâí³ îö³íêè ïåðåâàæàþòü ñåðåä ìîëîä³ (38%) ïîð³â-
íÿíî ³ç ëþäüìè ñòàðøîãî â³êó (31%), ñåðåä îñ³á ç âèùîþ
³ íåïîâíîþ âèùîþ îñâ³òîþ (38%) ïîð³âíÿíî ³ç ðåñïîíäåí-

Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà îö³íîê ñîö³àëüíèõ çì³í ó ñôåð³ â³ëüíîãî ÷àñó  (%)

Роки Соціальні зміни протягом  
останніх 12 місяців 1994 1998 2002 2006 2010 2012 2014 

Умови відпочинку та дозвілля після роботи… 
Погіршилися  52,8 50,4 33,8 18,2 20,9 26,6 29,5 
Залишилися незмінними  43,9 46,9 59,5 72,2 71,1 68,6 65,8 
Покращилися 3,3 2,7 6,8 9,6 8,0 4,8 4,6 

Можливість брати участь у культурному житті 
Погіршилися  44,7 41,2 25,8 15,4 20,5 23,4 22,7 
Залишилися незмінними  46,3 50,6 64,1 72,8 67,5 70,5 69,9 
Покращилися 9,0 8,2 10,1 11,8 12,0 6,1 7,5 

Умови відпочинку під час відпустки 
Погіршилися  68,6 63,4 41,2 22,8 26,6 32,4 36,2 
Залишилися незмінними  28,7 34,5 52,6 70,0 65,2 63,2 59,6 
Покращилися 2,7 2,1 6,2 7,2 6,6 4,4 4,3 

Можливiсть   отримання   достовiрної   iнформацiї   про   те,    
що   дiється   у   країнi   та   свiті 

Погіршилися  37,6 21,6 15,7 13,6 15,8 24,2 34,2 
Залишилися незмінними  40,7 53,4 59,0 58,6 66,9 64,8 49,4 
Покращилися 21,7 25,0 25,3 27,8 17,3 11,0 14,1 
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òàìè ³ç íåïîâíîþ ³ ñåðåäíüîþ çàãàëüíîþ îñâ³òîþ (31%),
ñåðåä ìåøêàíö³â ì³ñòà (37%) ïîð³âíÿíî ³ç ñ³ëüñüêèìè
æèòåëÿìè (28%). Ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ³ íàäì³ðí³ñòü ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòîê³â ïîðîäæóþòü ó ÷àñòèíè àêòèâíî¿ ìåä³ààó-
äèòîð³¿, ÿêà õî÷å â³äíàéòè ïðàâäèâ³ äæåðåëà ïîâ³äîìëåíü,
â³ä÷óòòÿ ðîçãóáëåíîñò³ é áåçñèëëÿ. Ïåâíó ðîëü â³ä³ãðàº
´åíäåðíèé ôàêòîð: æ³íêàì äåùî âàæ÷å îïàíóâàòè ³íôîð-
ìàö³éí³ çàãðîçè, í³æ ÷îëîâ³êàì, – ñåðåä îñòàíí³õ 32%
â³äì³òèëè ïîã³ðøåííÿ â ³íôîðìàö³éí³é ñôåð³, ñåðåä æ³íîê
òàêèõ 36%.  Âàæëèâèì º ðåã³îíàëüíèé ÷èííèê: íàéâèùà
÷àñòêà òèõ, õòî ãîâîðèòü ïðî äåô³öèò äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, íà Äîíáàñ³ (49%), ó Ñõ³äíîìó ðåã³îí³ (42%), ó
Ï³âäåííîìó ðåã³îí³ (37%). Ïîð³âíÿíî ìåíøå òàêèõ â³äïî-
â³äåé ó Öåíòðàëüíîìó (31%) òà Çàõ³äíîìó (19%) ðåã³î-
íàõ1.

Äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. Îñíîâíèìè ìåä³éíèìè äæåðåëàìè
³íôîðìàö³¿ äëÿ íàñåëåííÿ º òåëåáà÷åííÿ (ùîíàéìåíøå
äâ³ òðåòèíè íàñåëåííÿ ðåãóëÿðíî ïåðåãëÿäàþòü òåëåïå-
ðåäà÷³), ²íòåðíåò (38% êîðèñòóâàëèñÿ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ),
ãàçåòè (êîæåí òðåò³é ÷èòàâ ïðîòÿãîì îñòàííüîãî òèæíÿ),
ðàä³î – êîæåí ï’ÿòèé ñëóõàâ ïðîòÿãîì îñòàííüîãî òèæíÿ
(òàáë. 2). Ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ âèêîðèñòîâó-
þòü ìîá³ëüíó òåëåôîí³þ 88% ðåñïîíäåíò³â, åëåêòðîííå
ëèñòóâàííÿ – 23%. Çà äàíèìè 2013 ð. [1], ê³ëüê³ñòü êî-
ðèñòóâà÷³â ñìàðòôîí³â ñòàíîâèòü 14% íàñåëåííÿ, òàêèì
÷èíîì çðîñòàþòü ìîæëèâîñò³ ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó
âñåñâ³òí³é ìåðåæ³ áåç ïðèâ’ÿçóâàííÿ äî ñòàö³îíàðíèõ
ì³ñöü äîñòóïó.

Îòæå, ñåðåä äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ïåðøå ì³ñöå òðàäèö³éíî
ïîñ³äàº òåëåáà÷åííÿ, òîä³ ÿê ïàïåðîâ³ íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿
ïî÷èíàþòü ïîñòóïàòèñÿ öèôðîâèì; ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â
__________________

1 Çàõ³ä (Âîëèíñüêà, Çàêàðïàòñüêà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Ëüâ³âñüêà, ×åð-
í³âåöüêà, Òåðíîï³ëüñüêà, Ð³âíåíñüêà îáëàñò³), Öåíòð (Â³ííèöüêà, Æèòî-
ìèðñüêà, Êè¿âñüêà, ì.Êè¿â, Ê³ðîâîãðàäñüêà, Ïîëòàâñüêà, Ñóìñüêà, Õìåëü-
íèöüêà, ×åðêàñüêà, ×åðí³ã³âñüêà îáëàñò³), Ï³âäåíü (Ìèêîëà¿âñüêà, Õåð-
ñîíñüêà, Îäåñüêà îáëàñò³), Ñõ³ä (Õàðê³âñüêà, Çàïîð³çüêà, Äí³ïðîïåò-
ðîâñüêà îáëàñò³), Äîíáàñ (Äîíåöüêà, Ëóãàíñüêà îáëàñò³).
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²íòåðíåòó º ç³ñòàâíîþ ³ç ê³ëüê³ñòþ ÷èòà÷³â ïðåñè. Âëàñíå,
öå çäåá³ëüøîãî ð³çí³ àóäèòîð³¿: çà îñòàíí³é ïåðåä îïèòó-
âàííÿì ì³ñÿöü êîðèñòóâàëèñÿ ²íòåðíåòîì 61% ìîëîä³ (18–
29 ðîê³â), 42% ëþäåé ñåðåäíüîãî â³êó ³ ëèøå 14% – ñòàð-
øîãî â³êó (55 ðîê³â ³ âèùå). Ãàçåòè ÷èòàëè ïðîòÿãîì òèæíÿ
49% îñ³á ñòàðøîãî â³êó, 31% – ñåðåäíüîãî â³êó ³ 18% –
ìîëîä³. Çà äàíèìè 2014 ð., ð³âåíü îñâ³òè íå º çíà÷óùèì
äèôåðåíö³þþ÷èì ÷èííèêîì äëÿ ÷èòà÷³â ïðåñè, òîä³ ÿê
äëÿ àóäèòîð³¿ ²íòåðíåòó º õàðàêòåðíèì âèùèé îñâ³òí³é
ð³âåíü (54% ñåðåä îñ³á ³ç íåïîâíîþ âèùîþ ³ âèùîþ îñâ³òîþ
³ 27% ñåðåä îñ³á ç îñâ³òîþ íèæ÷îþ çà ñåðåäíþ ñïåö³àëüíó).
Êîðèñòóâàëèñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ 41% ðåñïîíäåíò³â
³ç âèñîêèì ð³âíåì îñâ³òè ³ 13% – ³ç íåïîâíîþ ³ çàãàëüíîþ
ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ. Ñåðåä àóäèòîð³¿ ²íòåðíåòó 38% íå çàäî-
âîëåí³ ìîæëèâîñòÿìè îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿
(ñåðåä ÷èòà÷³â ãàçåò òàêèõ 31%). Âèùèé ð³âåíü ñóá’ºêòèâ-
íî¿ çààíãàæîâàíîñò³ ó ïîë³òè÷í³ ïåðòóðáàö³¿ îñ³á ç âèùèì
ð³âíåì îñâ³òè ïîêàçóþòü é â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ ùîäî
êîíôë³êò³â ó êîë³ ïîâñÿêäåííîãî ñï³ëêóâàííÿ (ç êîëåãàìè,

Òàáëèöÿ 2
Äèíàì³êà çàëó÷åííÿ äî äæåðåë ³íôîðìàö³¿, 2010–2014 ðð. (%)

* ßêùî íå âêàçàíî ³íøå, ó÷àñòü ó êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ ïðàêòèêàõ
ô³êñóâàëàñÿ çà îñòàíí³é òèæäåíü ïåðåä îïèòóâàííÿì.

Види активності * 2010 2012 2014 
Перегляд телепередач 86,6 83,1 75,9 
Читання газет 51,9 47,2 34,1 
Прослуховування радіопередач 32,7 32,3 23,9 
Отримували газети поштою  
(за останні 30 днів) 32,4 32,5 25,1 

Отримували журнали поштою  
(за останні 30 днів) 6,3 5,8 4,4 

Заняття з комп’ютером 20,3 29,2 32,2 
Користування Інтернетом  
(протягом 30 днів) 21,4 35,2 37,9 

Користування мобільним телефоном 
(протягом 30 днів) 78,9 82,3 87,8 

Користування електронною поштою  
(е-mail) (протягом 30 днів) 13,4 19,8 22,8 

 



455

Îñîáëèâîñò³ ïîòî÷íèõ ³íôîðìàö³éíî-êóëüòóðíèõ ïîòðåá ... Ë.Ñêîêîâà

ñóñ³äàìè, ðîäè÷àìè) ç ïðèâîäó îö³íîê ïîä³é íà ìàéäàíàõ
ì³ñò ãðóäíÿ 2013 – ëþòîãî 2014 ð.: íàÿâí³ñòü ïîä³áíèõ
ñóïåðå÷îê çàñâ³ä÷èëè 38% ðåñïîíäåíò³â ç íåïîâíîþ ³ çà-
ãàëüíîþ ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ, 46% – ³ç ñåðåäíüîþ ñïåö³àëü-
íîþ, 48% – ³ç íåïîâíîþ ³ ïîâíîþ âèùîþ îñâ³òîþ. Ñåðåä
àêòèâíèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó (øóêàþòü ó ìåðåæ³  îñ-
òàíí³ íîâèíè, ïîòî÷íó ³íôîðìàö³þ), êîæåí äðóãèé çàçíà÷èâ
íàÿâí³ñòü êîíôë³êò³â íà öüîìó ´ðóíò³ â êîë³ ñï³ëêóâàííÿ.

Àóäèòîð³¿ ïðåñè òà ²íòåðíåòó. Ìîëîä³ ëþäè íà çàïè-
òàííÿ “ßê³ ãàçåòè ÷èòàëè?” ÷àñò³øå äàþòü â³äïîâ³äü “íå
÷èòàëè” – 68% ïîð³âíÿíî ³ç îïèòóâàíèìè ñåðåäíüîãî â³êó –
49%  ³ ñòàðøîãî â³êó – 32%. Îòæå, ñêîðî÷åííÿ àóäèòî-
ð³é ïðåñè â³äáóâàºòüñÿ ïåðøîþ ÷åðãîþ ñåðåä ìîëîä³, ÿêà
íàéá³ëüø çàëó÷åíà äî ³íòåðíåò-ïðàêòèê, ïðîñëóõîâóâàííÿ
ðàä³î ³ ïåðåñòàº âèòðà÷àòè ÷àñ ³ ãðîø³ íà äðóêîâàí³ ãàçåòè.

Çà ïðèõèëüí³ñòþ äî ïåâíèõ âèäàíü ÷èòàöüê³ àóäèòîð³¿
â Óêðà¿í³ º íåâåëèêèìè çà îáñÿãîì, ôðàãìåíòîâàíèìè,
ðîçïîðîøåíèìè. Íàéá³ëüø³ òèðàæ³ ìàº ëîêàëüíà ïðåñà,

Òàáëèöÿ 3
ßêi ãàçåòè Âè ÷èòàëè óïðîäîâæ îñòàíí³õ 7 äí³â? (%)

За вибіркою Газети 1994 2006 2012 2014 
Міські газети 43,2 29,2 21,7 15,6 
Обласні газети – 28,6 16,7 12,9 
Районні газети 27,6 20,9 20,1 16,8 
Аргументы и факты 16,4 15,9 9,8 7,4 
Інші українські газети 12,9 13,9 10,1 9,6 
Сегодня 0,1 6,2 5,4 5,6 
Факты и комментарии – 8,6 4,5 4,3 
Сільські вісті 4,3 8,7 5,5 5,0 
Бульвар 3,4 6,9 3,2 2,3 
Комсомольская правда – 4,6 4,6 2,1 
Урядовий кур’єр 4,0 2,8 0,4 1,8 
Голос України 7,7 4,1 2,7 2,9 
Газета по-українськи - - 1,1 1,7 
Дзеркало тижня  - 1,5 1,4 1,3 
День  - 0,8 0,8 1,1 
Упродовж останнього тижня 
не читали газет 25,1 18,7 38,4 47,6 
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ïðèâ’ÿçàíà äî âèñâ³òëåííÿ ïîä³é ïåâíî¿ òåðèòîð³¿ – ì³ñòà
(16–22%), îáëàñò³ (13–17%), ðàéîíó (17–20%) (òàáë. 3).
Â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ó
ïîâñÿêäåííîìó îòî÷åíí³ (ïåðåäóñ³ì ñ³ëüñüê³ ìåøêàíö³,
ëþäè ñòàðøîãî â³êó), íåïðåäñòàâëåí³ñòü ì³ñöåâèõ íîâèí
ó ìàñ-ìåä³à – öå ò³ ïðè÷èíè, ÿê³ ïðèìóøóþòü ÷àñò³øå
çâåðòàòèñÿ äî ïðåñè.

Ïðåñà ÿê ñïîñ³á äîâ³äàòèñÿ ïðî “ãàðÿ÷³” íîâèíè ì³æíà-
ðîäíîãî ÷è çàãàëüíîóêðà¿íñüêîãî ìàñøòàáó äåäàë³ ÷àñò³øå
ïîñòóïàºòüñÿ òåëåâ³çîðó òà ²íòåðíåòó, òîä³ ÿê ì³ñöåâ³/ðå-
ã³îíàëüí³ íîâèíè ïåâíà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ (ïðèáëèçíî
êîæåí ï’ÿòèé) ïðîäîâæóº ä³çíàâàòèñÿ ç ãàçåò. Îáñÿãè àóäè-
òîð³é ïðåñîâèõ âèäàíü íåçð³âíÿíî ìåíø³ ïîð³âíÿíî ç òåëå-
àóäèòîð³ºþ â ö³ëîìó, àóäèòîð³ÿìè íîâèííèõ òåëåïðîãðàì
(66%), ðîçâàæàëüíèõ é ãóìîðèñòè÷íèõ ïðîãðàì (52%),
ð³çíîìàí³òíèõ òîê-øîó (30–33%). Òåëåáà÷åííÿ òà ²íòåð-
íåò ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïåðåáèðàþòü íà ñåáå ôóíêö³¿
³íôîðìóâàííÿ, ðîçâàæàííÿ, ³íòåãðàö³¿ íàñåëåííÿ ÿê ñî-
ö³îêóëüòóðíî¿ ñï³ëüíîòè. Ó êðèçîâèõ óìîâàõ ñàìå ö³ ìå-
ä³à ñòàþòü ì³ñöÿìè ðîçãîðòàííÿ ïðîïàãàíäñòñüêèõ àòàê ³
çäàòí³ ñòâîðþâàòè ñèòóàòèâí³ òåðèòîð³àëüí³ ³äåíòè÷íîñò³,
àêòèâíî ôîðìóþ÷è íåãàòèâíèé îáðàç ²íøîãî. Äðóêîâàíå
ñëîâî, ÿê â³äîìî, ïîòðåáóº ïåâíî¿ çîñåðåäæåíîñò³, çóñèëü
ó ðîçóì³íí³ ñåíñó ïîâ³äîìëåííÿ, ÷àñó íà îñìèñëåííÿ, à
îòæå, ³ ïîòåíö³éíî ï³äâèùóº ìîæëèâ³ñòü êðèòè÷íîãî
ñïðèéíÿòòÿ. Òåëå- ³ àóä³îïîâ³äîìëåííÿ ñïðèéìàþòüñÿ
øâèäøå, ìàþòü øèðø³ òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ä³ÿòè íà
ïî÷óòòÿ, âèêëèêàòè ÿñêðàâ³ åìîö³¿. Àóäèòîð³ÿ ²íòåðíåòó
º äèôåðåíö³éîâàíîþ ³ ïîðÿä ³ç âäóìëèâèìè ³íòåðïðåòàòî-
ðàìè ð³çíèõ íîâèííèõ äæåðåë º êîðèñòóâà÷³ ìåðåæ³, ÿê³
îáìåæóþòüñÿ ÷èòàííÿì êîðîòêèõ òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü
â ³íôîðìàö³éíèõ ñòð³÷êàõ, ïåðåãëÿäîì êàðòèíîê íà àê-
òóàëüí³ ïîë³òè÷í³ òåìè ç äàíèìè ïñåâäîîïèòóâàíü, øàð-
æàìè, ñëîãàíàìè â ïîïóëÿðíèõ ñîöìåðåæàõ (îñîáëèâî
“Îäíîêëàññíèêè”, “Âêîíòàêòå”). Ö³ íîñ³¿ ³íôîðìàö³¿ äóæå
ïðèäàòí³ äëÿ ïîøèðåííÿ ìàí³ïóëÿòèâíèõ òåõíîëîã³é,
÷óòîê, ïàí³÷íèõ íàñòðî¿â.
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Â³äì³ííîñò³ ³íòåðíåò-àóäèòîð³é äîâîë³ ÿñêðàâî ïðîÿâëÿ-
þòüñÿ ó â³äïîâ³äÿõ íà çàïèòàííÿ ùîäî çàö³êàâëåíîñò³ ïîë³-
òè÷íèìè íîâèíàìè (òàáë. 4). ×àñòèíà êîðèñòóâà÷³â, ÿêèõ
á³ëüøå ö³êàâëÿòü ðîçâàæàëüí³ é êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñ-
ò³ ìåðåæ³, ìåíøå ö³êàâëÿòüñÿ öèìè íîâèíàìè, òîä³ ÿê

Òàáëèöÿ 4
Â³äì³ííîñò³ ó çàö³êàâëåíîñò³ ïîë³òè÷íèìè íîâèíàìè

ð³çíèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó (%)

Групи за напрямами зацікавленості користувачів 
Інтернету 

Зацікавленість 
політичними 
новинами 

За вибіркою 57,5 
Вiдвiдую сайти державних, громадських  
структур тощо 73,6 

Знаходжу й читаю/переписую у свою  
електронну бiблiотеку художнi книги 64,0 

Шукаю iнформацiю для навчання/ 
пiдвищення квалiфiкацiї 62,6 

Шукаю iнформацiю, потрiбну для виконання 
професiйних обов'язкiв 62,4 

Знайомлюся з останнiми новинами, 
поточною iнформацiєю 62,0 

Користуюся електронною поштою 61,9 
Здiйснюю покупки онлайн 61,1 
Просто блукаю по мережi 60,6 
Шукаю iнформацiю на теми, якi мене цiкавлять 
(кулiнарiя, автомобiлi, садiвництво, спорт,  
живопис тощо) 

59,2 

Шукаю iнформацiю про вакансiї, можливостi 
працевлаштування 58,3 

Шукаю iнформацiю про товари/послуги 57,4 
Знаходжу й слухаю/переписую музику, фiльми 54,2 
Беру участь у форумах, конференцiях 53,6 
Граю в комп’ютернi iгри онлайн 51,9 
Спiлкуюсь у чатах, iСQ, соцiальних мережах 
(“Одноклассники”, “Вконтакте” тощо) 51,0 

Спiлкуюсь за допомогою спецiальних програм 
(Скайп, Сiпнет тощо) 50,4 

Шукаю однодумцiв, партнерiв для реалiзацiї  
нових iдей, проектiв, iнiцiатив 50,0 
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ãðóïè, ùî íàö³ëåí³ íà ïîøóê ³íôîðìàö³¿, ðåàë³çàö³þ ïðàã-
ìàòè÷íèõ ³íòåðåñ³â, âèÿâëÿþòü âèùèé ð³âåíü çàö³êàâëå-
íîñò³ ïîë³òè÷íèìè ïîä³ÿìè.

Îäíèì ³ç íàïðÿì³â ìîæëèâî¿ ïðîòèä³¿ ìàí³ïóëÿòèâíèì
êàìïàí³ÿì ³ çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ñîë³äàðíèõ çàãàëüíîíà-
ö³îíàëüíèõ ³äåíòè÷íîñòåé ìîãëè á ñòàòè äîñòóïí³ é ÿê³ñí³
ïðåñîâ³ âèäàííÿ, ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ¿õ çà ïåðåäïëà-
òîþ. Ðîçìèâàííÿ àóäèòîð³é ïðåñè ïîòðåáóº ñïåö³àëüíî¿
óâàãè ç áîêó ðîçðîáíèê³â êóëüòóðíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿
ïîë³òèêè. Â³äñóòí³ñòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíî¿ ïîïóëÿðíî¿
ãàçåòè, ÿêà áóëà á äîñòóïíîþ äëÿ ìåøêàíö³â ð³çíèõ ðåã³î-
í³â, ñ³ëüñüêî¿ ³ ì³ñüêî¿ ì³ñöåâîñòåé, ì³çåðí³ òèðàæ³ àíàë³-
òè÷íèõ/êóëüòóðîëîã³÷íèõ âèäàíü òà âèñîê³ ö³íè íà ö³êàâ³
àíàë³òè÷í³ òèæíåâèêè â³äñ³êàþòü â³ä äðóêîâàíèõ íîñ³¿â
³íôîðìàö³¿ ìîëîäèõ ëþäåé ç ¿õ íåâèñîêèìè äîõîäàìè ³ ÷àñòî
íåñôîðìîâàíèìè â ðîäèí³ íàâè÷êàìè ÷èòàòè ïðåñó, æóðíà-
ëè. Ãðóïè ç âèùèì ð³âíåì êóëüòóðíîãî êàï³òàëó, ïðåäñòàâ-
íèêè ñåðåäíüîãî êëàñó òåæ ïåðåì³ùóþòüñÿ â ³íòåðíåò-
ïðîñò³ð ç éîãî îïåðàòèâí³ñòþ ³ ð³çíîìàí³òí³ñòþ äæåðåë.
Òèì ñàìèì çàòðåáóâàí³ñòü íà âèãîòîâëåííÿ âèñîêîÿê³ñíîãî
ïðîäóêòó ç áîêó â³ò÷èçíÿíèõ òåëåïðîäóöåíò³â, ìåä³à-³í-
äóñòð³é, ïðåñîâèõ âèäàíü ïàäàº, âîíè âòðà÷àþòü ñâî¿ àóäè-
òîð³¿. ×àñòêîâèì âèð³øåííÿì ïðîáëåìè ìîæóòü áóòè åëåê-
òðîíí³ âèäàííÿ ãàçåò ³ æóðíàë³â, àëå é ó öüîìó âèïàäêó
âèäàþòüñÿ íåîáõ³äíèìè ñïåö³àëüí³ çóñèëëÿ äëÿ äîäàòêîâî¿
ïîïóëÿðèçàö³¿  ïîä³áíèõ ÿê³ñíèõ ðåñóðñ³â.

Ë³òåðàòóðà

1. Ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ñìàðòôîí³â â Óêðà¿í³ çðîñëà óäâ³÷³
çà ² êâàðòàë – äîñë³äæåííÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì
äîñòóïó : http://news.finance.ua/ua/~/1/0/all/2013/07/14/
305363).




