
Управління персоналомСоціальний аудит

сОЦіАльНий АУдит яК метОд 
РегУлЮВАННя сОЦіАльНО-тРУдОВиХ 
ВідНОсиН НА зАлізНичНОмУ 
тРАНсПОРті УКРАїНи

Появі соціального 
аудиту сприяли істотні 

зміни й ринкового 
господарства, і системи 

ринкових відносин. 
Людські ресурси стали 
вирішальним фактором 

в економічному 
розвитку. Інвестиції 

в людський капітал 
увійшли до категорії 

«рентабельних». 
Соціальна функція 

підприємництва тепер 
усе більшою мірою 
зумовлює функцію 

економічну (одержання 
прибутку), і бізнес 
став зацікавленим 

в об'єктивному 
дослідженні зовнішніми 
аудиторами соціальних 

відносин на своїх 
підприємствах.

Висока якість продукту, його інно-
ваційний характер, позитивний імідж 
підприємства — сьогодні це ключові 
фактори в конкурентній боротьбі. 
І  тут інформація, яку дає соціальний 
аудит, необхідна для раціонального 
управління потенційними можливос-
тями персоналу. 

Останнім часом у світі виокрем-
люють кілька причин значних змін 
у  відносинах між економікою та со-
ціальною сферою, а саме:
— людські ресурси (соціальний ка-

пітал) стають майже головним 
чинником виробництва, що під-
вищує соціальну відповідальність 
бізнесу та держави;

— на заміну теорії класової бороть-
би стала теорія соціального діа-
логу, за якого соціальний кон-
сенсус досягається, перш за все, 
шляхом співпраці соціальних 
партнерів;

— зростаюча роль громадянського 
суспільства змушує владу і бізнес 
більше уваги приділяти саме со-
ціальній сфері;

— сам бізнес усе більше усвідомлює, 
що його успіх, прибуток, досяг-
нення конкурентоспроможності 
неможливі без загального кор-
поративного інтересу всіх со-
ціальних партнерів, вироблення 
методології використання тра-
диційного маркетингового інст-
рументарію та його адекватної 
адаптації до особливостей со - 
ціально-економічної природи не-
комерційного маркетингу.

З метою досягнення соціально-
го консенсусу все зазначене зумо-
вило необхідність запровадження 
соціального аудиту як інструмен- 
 ту регулювання соціально-трудових 

відносин шляхом добровільного со-
ціального діалогу всіх соціальних  
партнерів.

Соціальний аудит розглядається як 
порядок діагностування соціально- 
трудових відносин, дослідження ста-
ну й ходу реалізації угод та колек-
тивних договорів між соціальними 
партнерами на всіх рівнях.

Соціальний аудит може бути ди-
ференційований за:
— напрямом — зовнішній або  

внутрішній;
— рівнями — національний, галузе-

вий, регіональний, місцевий, кор-
поративний;

— терміном — безперервний, дов-
готерміновий, періодичний, ра-
зовий, короткотерміновий;

— масштабом — повний, розгорну-
тий, вибірковий, частковий;

— засобами використання — страте-
гічний, тактичний, оперативний.

Сьогодні соціальний аудит у со-
ціально орієнтованих економіках 
і  країнах перетворився на досить 
стійку систему з власними процеду-
рами й технологіями, зі своїми специ-
фічними проблемами та методами їх 
розв’язання, що регулюється націо-
нальним законодавством і локаль-
ними (галузевими) нормативними 
актами.

Одночасно з усвідомленням ком-
паніями своєї соціальної відпові-
дальності перед суспільством роз-
вивався соціальний аудит як засіб 
оперативного менеджменту. Упрова-
джуючи різні моделі діагностування 
соціально-трудових відносин, адмі-
ністрації компаній у переважній біль-
шості випадків намагаються запобіг-
ти соціальним конфліктам, що прямо 
пов’язано з втратами робочого часу, 
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продуктивності праці і, відповідно, 
прибутків.

Формування позитивного іміджу 
компанії, її привабливість для спо-
живача реалізуються шляхом упро-
вадження міжнародних стандартів 
SA 8000, стандартів серії ISO 9000, 
ISO 14000 та ОН SAS 18000, пов’яза-
них із соціальною відповідальністю 
бізнесу, умовами та охороною праці, 
захистом навколишнього середови-
ща, якістю продукції та послуг. Саме 
впровадження зазначених соціаль-
них стандартів, забезпечення «про-
зорості» для суспільства є елемен-
тами соціального аудиту в розумінні 
прагматичного бізнесу.

Нормативно-правовою основою 
соціального аудиту вважають між-
народні угоди у сфері соціальних 
та економічних прав: Статут Орга-
нізації Об’єднаних Націй (1945 р.), 
Загальна декларація прав людини 
(1948  р.), Міжнародний пакт про еко-
номічні, соціальні та культурні права 
(1966  р.), Завершальний акт Засі-
дання з безпеки та співробітництва  
в Європі (1975  р.) та інші.

На формування та розвиток со-
ціального аудиту вплинули такі осно-
воположні європейські акти, як Євро-
пейська конвенція про захист прав та 
основних свобод (1950 р.) та Європей-
ська соціальна хартія (1961 р.).

У 80-х роках минулого сторіччя 
почала формуватися практика засто-
сування соціального аудиту в  еко-
номічно розвинених і соціально 
орієнтованих країнах світу, яка була 
зумовлена:
— необхідністю унеможливити со-

ціальну напруженість і соціальні 
конфлікти на різних рівнях, що 
є  вкрай актуальним питанням 
для пасажирського господарства 

Укрзалізниці;
— формуванням нормативно-пра-

вової бази соціального аудиту як 
на національних, так і на міжна-
родному рівні;

— бажання компаній сформувати 
позитивний внутрішній і зовніш-
ній імідж.

Соціальний аудит започаткову-
вався у Великій Британії, Скандинав-
ських країнах, Канаді, Австралії, ПАР, 
Індії та Новій Зеландії. Було розроб-
лено кілька підходів до соціального 
аудиту та аудиту соціальної відпо-
відальності, серед яких необхідно 
виокремити:
— аудит соціальної рівноваги видат-

ків і доходів у вигляді визначення 
соціальної «ціни» прибутку;

— аудит соціальної ефективності 
поведінки організації в обраній 
сфері соціального спектра проб-
лем, наприклад, якість продукції, 
забруднення навколишнього се-
редовища тощо;

— нагляд за змінами індикаторів 
умов праці, здоров’я працівників, 
трудових показників, якості тру-
дового життя працівників тощо;

— аудит, який упроваджується ор-
ганами влади та спрямований на 
аналіз ситуації на підприємствах 
із високим рівнем соціальних  
ризиків;

— оцінка ефективності соціальних 
процесів і програм управління 
стосовно підвищення соціаль-
ної значущості або соціального 
впливу на потенційні соціальні 
ризики.

У розвинених країнах із ринковою 
економікою соціальний аудит вико-
ристовується переважно на мікро-
економічному рівні для здійснення 
функцій оперативного менеджменту. 

Основними користувачами соціаль-
ного аудиту є власники, підприємці, 
керівники комерційних організацій, 
які мають за мету мінімізацію соціаль-
них ризиків і збільшення прибутку.

Необхідність формування системи 
соціального аудиту в пасажирсько-
му господарстві  залізничного тран-
спорту України зумовлена такими 
чинниками:
— незважаючи на те, що додержан-

ня законодавства про працю кон-
тролює низка міністерств, у т.  ч. 
Міністерство праці та соціальної 
політики України, Міністерство 
України з питань надзвичайних 
ситуацій та у справах захисту на-
селення від наслідків Чорнобиль-
ської катастрофи та Міністерство 
охорони здоров’я України, у під-
розділах пасажирського госпо-
дарства мають місце численні 
випадки порушення норм трудо-
вого законодавства;

— відсутність дієвого контролю за 
додержанням законодавства про 
працю призводить до масових 
випадків приховування нещас-
них випадків на виробництві, їх 
фіктивного статистичного обліку. 
У  приховуванні нещасних випад-
ків на виробництві Україна є од-
ним зі світових лідерів;

— соціальне партнерство на під-
приємствах розвивається нерів-
номірно. Мають випадки тиску на 
профспілки з боку адміністрації, 
у тому числі через застосування 
нетипових форм зайнятості;

— в умовах високого рівня безробіття 
й високої конкуренції на ринку пра-
ці задля отримання високооплачу-
ваної роботи працівники упокори-
лися з порушеннями у сфері умов 
та охорони праці, а атестація робо-
чих місць працівників проводиться 
в «повільний» спосіб;

— аудиторська діяльність в Україні 
перебуває на початковій стадії. 
Закон України «Про аудитор-
ську діяльність», що є чинним 
із 22  квітня 1993 року, обмежує 
ауди торську діяльність лише фі-
нансовим аудитом;

— на практиці розвиваються такі 
форми роботи з персоналом, 
як аутсорсинг та аутстафінг, 
упрова джується система аудиту  

Управління персоналом Соціальний аудит

соціальний аудит — процес оцінки, підготовки звіту, підвищення 
ефективності функціонування та стилю роботи організації, засіб вимірю-
вання її впливу на суспільство в цілому. за допомогою соціального аудиту 
можна виміряти ступінь корпоративної соціальної відповідальності. Ним 
оцінюються насамперед формальні й неформальні правила поведінки 
всередині організації, думки сторін, зацікавлених у діяльності компанії, 
з метою вибору умов, сприятливих для менеджменту якості та розвит-
ку людських ресурсів. Подібно до внутрішнього фінансового аудиту, со-
ціальний аудит вимагає чіткої постановки критеріїв дослідження: яких 
результатів компанія прагне досягти, думка яких груп громадськості 
впливає на успіх її бізнесу і в яких показниках буде вимірюватися її ефек-
тивність.
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Управління персоналом

персоналу, яку на сьогодні зако-
нодавчо так і не врегульовано;

— у вітчизняній практиці розпочав-
ся процес публічного виведення 
великих підприємств на між-
народний ринок, що зумовлює 
необхідність додержання міжна-
родних норм, у тому числі у сфері 
соціально-трудових відносин.

Таким чином, у зв’язку з інтегра-
цією українських компаній до між-
народних корпорацій, появою пред-
ставництв і дочірніх підприємств 
транснаціональних компаній (ТНК) 
в Україні, поширенням досвіду со-
ціальної відповідальності бізнесу, 
прозорості соціальних програм, пер-
спективи діяльності пасажирського 
господарства в умовах структурних 
перетворень і реформування заліз-
ничного транспорту України запро-
вадження соціального аудиту є вкрай 
актуальним і необхідним.

Соціальний аудит і соціальна від-
повідальність є взаємопов’язаними 
та взаємозумовленими частинами 
одного цілого. Без соціального 
ауди ту, який сприяє виявленню со-
ціальних ризиків, чим забезпечує 
реалізацію запобіжних заходів у со-
ціально-трудовій сфері, не може бути 
ані корпоративної соціальної відпо-
відальності, ані соціальної відпові-
дальності бізнесу в цілому.

Автором статті запропоновано, 
що метою формування системи со-
ціального аудиту в пасажирському 
господарстві Укрзалізниці може  
бути:
— виявлення чинників соціальних 

ризиків і розробка заходів щодо 
їх зниження (зняття);

— установлення порушень право-
вих норм законодавства у сфері 
соціально-трудових відносин;

— формування позитивного іміджу 
господарства в очах персоналу, 
споживачів та суспільства;

— виявлення відповідності діючої 
системи трудових і соціальних 
відносин у конкретному струк-
турному підрозділі та господар-
стві в цілому гарантіям, установ-
леним Конституцією України, 
законами та іншими норматив-
но-правовими актами;

— діагностування і контроль ефек-
тивності соціального менедж-
менту на місцевому рівні;

— розробка дієвого механізму «зво-
ротного зв’язку» з населенням 
(користувачами послуг);

— досягнення соціального консен-
сусу шляхом прийняття узгодже-
них заходів щодо розвитку трудо-
вих ресурсів.

Таким чином, шляхом соціального 
аудиту досягається:

а) незалежна оцінка ефективності 
управління соціально-трудовими 
процесами на різних рівнях;

б) розробка комплексу заходів з усу-
нення виявлених недоліків, що 
безпосередньо впливає  на ефек-
тивність функціонування об’єктів 
і  суб’єктів аудиту.
До принципів соціального аудиту 

слід віднести:
— добровільність — упроваджен-

ня соціального аудиту не повин-
не бути предметом нормування 
і  стандартизації з боку Укрзалізниці 
та владних структур, що негативно 
впливає на виявлення ініціативи;

— конфіденційність — домовле-
ність замовника та аудитора 
щодо нерозголошення останнім 
відомостей, які становлять ко-
мерційну таємницю або мають 
конфіденційний характер;

— взаємну відповідальність сторін 
соціального аудиту — досяг-
нення домовленості сторін со-
ціального аудиту щодо створення 
умов для об’єктивного й прозо-
рого обстеження за узгодженою 
методикою аудиту;

— персоніфікацію спрямованості пос-
луг — неможливість надання 
двох (або кількох) абсолютно од-
накових результатів аудиторської 
діяльності навіть двом однотип-
ним організаціям, що працюють 
у  межах одного господарства;

— комплексність — соціальний 
аудит, як правило, проводиться 
спільно з іншими видами аудиту 
(технічним, екологічним, фінан-
совим, економічним, інституціо-
нальним і комерційним).

Об’єктом соціального аудиту є со-
ціально-трудові відносини в контек-
сті розробки, прийняття та реалізації 
угод, планів соціального розвитку на 
всіх рівнях системи соціального парт-
нерства — держава, регіон, підприєм-
ство, які вивчаються аудитором у про-
цесі здійснення соціального аудиту.

Найбільш поширеним рівнем со-
ціального аудиту є корпоративний, 
тобто аудит на рівні підприємства.

Як суб’єкти соціального аудиту мо-
жуть розглядатись:
— міжнародні експертні організації 

(МОП, Інститут соціальної та етич-
ної звітності та ін.);

соціальний 
аудит  — це 
універсальна 

технологія 

комплексної 
перевірки 
реального 
стану 
соціального 
об'єкта 
відповідно до 
прийнятих 

стандартів

застосування на різних рівнях: організаційному 
(корпоративному), галузевому, регіональному 
для вирішення різних завдань, у різних сферах 
життєдіяльності суспільства

сукупність послідовних операцій, процедур 
цілеспрямованого впливу й реалізації намічених 
раніше планів, спрямованих на отримання 
оптимального соціального результату суспільства

системне застосування різних дослідницьких 
процедур: програмний аудит, моніторинг, діагностика, 
соціальна експертиза, кваліметричний аналіз

об'єктом можуть бути: окремі організації; галузь, регіон 
у цілому; окремі види документів

міжнародні, національні, галузеві стандарти; кращі 
(або типові) показники в певній галузі або за певний 
проміжок часу
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— центральні органи державної 
влади;

— регіональні органи управлін-
ня  — місцеві органи влади, тери-
торіальні інспекції праці, центри 
зайнятості, комерційні аудитор-
ські й консалтингові фірми;

— корпоративні структури — служ-
би (департамент) внутрішнього 
аудиту, служби (департамент) 
управління персоналом, відділи 
кадрів, відділи організації та оп-
лати праці.

До параметрів соціального аудиту 
слід віднести:

1 Демографічну ситуацію.
2. Охорону здоров’я та безпеку 

праці: захворюваність за видами 
хвороб, ВІЛ-інфекція, захворю-
ваність на туберкульоз, розлади 
психіки, викиди шкідливих речо-
вин в атмосферне повітря, умови 
праці працівників, зайнятих в ос-
новних галузях економіки та за 
окремими видами економічної 
діяльності, чисельність потерпі-
лих від травматизму.

3. Освіту: чисельність осіб, які на-
вчались у навчальних закладах; 
кількість загальноосвітніх, профе-
сійно-технічних та вищих навчаль-
них закладів, показники прийому 
студентів до вищих навчальних за-
кладів за джерелами фінансування 
їх навчання, показники діяльно-
сті аспірантури й докторантури; 
розподіл населення та персоналу, 
що має освіту, за статтю та місцем  
проживання.

4. Показники соціальної напруже-
ності: заборгованість із виплати 
заробітної плати та окремі види 
соціальної допомоги, заборгова-
ність населення за сплату житло-
во-комунальних послуг, рівень 
безробіття, чисельність праців-
ників, які перебували у  відпуст-
ках з ініціативи адміністрації, кіль-
кість масових акцій протесту та їх 
наслідки, порушення трудового 
законодавства, коефіцієнти зло-
чинності, чисельність жебраків, 
кількість самогубств.

5. Зайнятість населення: еконо-
мічну активність населення (за 
місцем проживання, статтю, ві-
ковими групами), вивільнення 
працівників за регіонами.

6. Житлові умови: забезпеченість 
населення житлом, введення 
в  експлуатацію житлових будин-
ків, кількість сімей та одинаків, 
які перебували на квартирному 
обліку, одержали житло та поліп-
шили свої житлові умови, надан-
ня житла окремим категоріям 
населення.

7. Пенсійне забезпечення: види 
й  розміри пенсій, чисельність 
пенсіонерів за регіонами, се-
редній розмір пенсій, співвідно-
шення середніх розмірів пенсії 
та заробітної платні працівників, 
зайнятих в економіці. Наявність 
та участь в інститутах недержав-
ного пенсійного забезпечення.

8. Соціально-демографічні характе-
ристики домогосподарств: роз - 
мір, склад, житлові умови, наяв-
ність і використання земельних 
ділянок, характеристику осо-
бистих підсобних господарств, 
рівень освіти населення, рівень 
розвитку фізкультури і спорту, 
доходи і структуру витрат, спо-
живання продуктів харчування.

9. Заробітну платню: середньо-
місячну номінальну заробітну 
платню працівників, структуру 
фонду оплати праці, індекси за-
робітної платні та інфляції, галу-
зеві співвідношення заробітної 
платні, співвідношення заробіт-
ної платні та прожиткового міні-
муму для працездатної особи.

10. Індекс людського розвитку:
— за методикою ООН: стан здо-

ров’я, рівень освіти, добробут 
населення.

— за вітчизняною методикою: стан 
та охорону здоров’я, фінан-
сування людського роз витку, 
рівень освіти населення, еколо-
гічну ситуацію, демографічний 
розвиток, розвиток ринку пра-
ці, соціальне середовище, мате-
ріальний доб робут населення, 
умови його проживання.

11. Соціальне партнерство: кількісний 
склад, функції, завдання соціаль-
них партнерів, діяльність Націо-
нальної ради соціального парт-
нерства, ведення колективних 
переговорів, укладення колектив-
них договорів та угод усіх рівнів, 
причини та шляхи вирішення ко-
лективних трудових спорів.

12. Стан дотримання Кодексу законів 
про працю України на підприємст-
вах різних форм власності: 
структуру порушень трудового 
законодавства (про трудові дого-
вори, ведення трудових книжок, 
робочий час і час відпочинку, 
оплату праці, гарантії та компен-
сації, укладення й виконання 
колективних договорів, трудові 
відносини в разі банкрутства, 
працю жінок, молоді, інвалідів, 
трудову дисципліну тощо).

13. Соціально-економічну захищеність 
населення: базову захищеність, 

зростання ролі соціального чинника та людського капіталу

економічна функція підприємства значною мірою починає 
визначатися соціальною функцією

зростання соціальної відповідальності держави, приватного 
бізнесу та найманих працівників

компанії стикаються з вимогами норм національного та 
міжнародного законодавства

тенденція до збільшення кількості нефінансових звітів

Причини виникнення й розвитку соціального аудиту: 
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захищеність доходів, професій-
них умінь, безпеку ринку праці, 
умов праці, гарантії зайнятості та 
волевиявлення, соціальну спра-
ведливість.

14. Проблему бідності: порівняль-
ний аналіз бідності в Україні та 
інших країнах, розшарування 
населення, вплив стану ринку 
праці на бідність, рівень і струк-
туру споживання бідних, бідність 
у демографічному вимірі, склад 
бідних верств населення, ре-
гіо нальну диференціацію рівня  
бідності.

Соціальний аудит діяльності під-
розділів пасажирського господар-
ства Укрзалізниці (чи для них) здійс-
нюється за такою схемою:
1 етап — виникнення необхідності 

у проведенні соціального аудиту. 
Формування соціального замов-
лення на проведення соціального 
аудиту як з боку громадських ор-
ганізацій (профспілки), так і з боку 
«материнської» компанії;

2 етап — формування аудиторської 
комісії з боку об’єкта аудиту та 
з  боку «Замовника»;

3 етап — вибір форм і методів пе-
ревірки, пов’язаних зі специфікою 
діяльності; 

4 етап — проведення аудиту з вико-
ристанням обраних методик;

5 етап — реальна оцінка стану 
господарства (підрозділу) за обра-
ними параметрами (стан здоров’я, 
освіта, зайнятість і безробіття, 
рівень життя, соціальна напруже-
ність, економічна самостійність, 
соціальна сфера);

6 етап — складання аудиторського 
висновку й розробка відповідних 
рекомендацій.
Проведення соціального аудиту 

дозволить:

— залучити додаткові інвестиції, 
підвищити інвестиційну приваб-
ливість господарства;

— знизити соціальну напруженість;
— підвищити якість життя населен-

ня та якість трудового життя пра-
цівників;

— створити прозору «картину» ре-
зультатів діяльності господарства 
(підрозділу);

— виявити недоліки й помилки 
в  діяль ності органів управління;

— підвищити авторитет галузі й до-
віру населення до господарства.

Соціальний аудит у розвинених 
країнах реалізується в основному 
на рівні компаній. Для цього в ком-
паніях мають створюватися певні 
умови для проведення соціального  
аудиту.

До цих умов слід віднести:
— економічну стабільність компанії 

та наявність стратегії розвитку;
— традиції компанії, досвід у розвит-

ку соціальної сфери підприємства;
— внутрішні настанови керівництва 

компанії, готовність до проведен-
ня активної соціальної політики;

— рівень та якість внутрішніх  
комунікацій; 

— активність профспілок;
— рівень відносин, що складаються 

між керівництвом компанії, місце-
вою і регіональною владами.

Підставами для проведення со-
ціального аудиту на підприємстві є:
— запровадження нової техніки;
— перепрофілювання виробництва;
— здійснення структурної реор-

ганізації;
— усунення конфліктних ситуацій.

Соціальний аудит є інструментом 
соціального партнерства, що сприяє 
встановленню соціального діалогу 
між соціальними партнерами на ос-
нові достовірних результатів неза-

лежного та прозорого аудиторського 
обстеження.

Соціальний аудит на підприємстві 
дозволяє:
— виявити соціально-екологічні за - 

грози, ризики загострення со-
ціально-трудових відносин;

— виявити порушення норм законо-
давства у сфері соціально-трудо-
вих відносин;

— досягти соціального консенсусу 
шляхом прийняття узгоджених 
заходів щодо розвитку людських 
ресурсів;

— знаходити взаємні домовленості 
між керівництвом підприємства 
і профспілками, бізнес-структу-
рами та структурами громадян-
ського суспільства, бізнес-струк-
турами та органами місцевого 
самоврядування.

Таким чином, соціальний аудит на 
підприємстві охоплює його внутрішню 
і зовнішню політику. Внутрішню політи-
ку, перш за все, розраховано на управ-
ління персоналом підприємства, уз-
годження основних напрямів розвитку 
колективу з цілями підприємства, його 
загальною та соціальною стратегією.

Керівництво підрозділів пасажир-
ського господарства Укрзалізниці 
може очікувати від запровадження 
соціального аудиту таких результатів:
— зменшення плинності кадрів;
— зміцнення трудової дисципліни;
— запобігання емоційним стресам 

працівників;
— зменшення помилок у роботі;
— поліпшення комунікацій і психо-

логічного клімату;
— підвищення рівня конкуренто-

спроможності підприємства, ін-
вестиційної привабливості та 
лояльності з боку потенційних ко-
ристувачів послуг пасажирського 
залізничного транспорту. 
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