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ВлияНие КОРПОРАтиВНОй КУльтУРы и КОРПОРАтиВНыХ 
ЦеННОстей НА эффеКтиВНОсть РАбОты тРАНсПОРтНОй 
КОмПАНии

АННОтАЦия. Роль 
корпоративной культуры 

и  корпоративных 
ценностей показана 

на достижении  
стратегических 

целей и повышении 
эффективности 

работы транспортной 
компании. Разработан 

и представлен 
базовый вариант 

«алмаза ценностей». 
Рекомендуется 

для компании со 
стратегическим 

видением.

АКтУАльНОсть. Задача повы-
шения эффективности работы каждой 
компании была и остается одной из 
основных на любом этапе ее разви-
тия, независимо от отраслевой при-
надлежности, формы собственности, 
финансово-экономического состоя-
ния, принятых стратегий и других фак-
торов. Эффективность деятельности 
компании определяется техническим 
и организационным уровнем произ-
водства, квалификацией персонала, 
уровнем мотивации и оплаты труда, 
наличием стратегии развития. Эти 
механизмы обычно регламентиру-
ются в  различных нормативных до-
кументах. В то же время в коллективе 
любой компании имеется такая сфера 
отношений, которая не поддается фор-
мальной регламентации. Указанная 
сфера объединяется понятием «кор-
поративная (или организационная)  
культура».

ПОстАНОВКА ПРОблемы. Сов- 
 ременные руководители и уп рав-
ляющие рассматривают культуру 
своей организации как мощный 
стратегический инструмент, позво-
ляющий сориентировать все подраз-
деление и отдельных лиц на общие 
цели, мобилизовать инициативу со-
трудников и облегчить продуктив-
ное общение между ними. Кроме 
того, чтобы получать от людей то, 
чего никогда раньше не получали, 
нужно и мотивировать их так, как ни-
когда раньше, а базовые инструмен-
ты мотивации ограничены финансо-
выми возможностями компании. 

Рост конкуренции на рынке транс-
портного обслуживания населения 
диктует необходимость формирова-
ния высокой корпоративной культуры 
на железнодорожном транспорте как 
неотъемлемой составляющей на пути 
соответствия мировому стандарту.

ОсНОВНАя чАсть. В общем по-
нимании корпоративная культура — 

это совокупность моделей поведения, 
приобретенных организацией в  про-
цессе адаптации к внешней среде 
и  внутренней интеграции, показавших 
свою эффективность и разделяемых 
большинством членов организации.

Корпоративная культура опреде-
ляет поведение персонала, его взаи-
моотношения с клиентами, руковод-
ством, посредниками, поставщиками 
и т. д., которые благодаря этому знают, 
как действовать и что ожидать от слу-
жащего. Корпоративная культура дает 
работникам чувство цели и форми-
рует преданность своей организации.

исследованием данной проблемы 
в разное время занимались: А.  Пан-
крухин, М.  Никитин, Ю.  Попов и ряд 
других ученых. Вместе с тем анализ 
научных литературных и официаль-
ных источников позволяет констати-
ровать отсутствие системных публи-
каций по использованию технологий 
корпоративной культуры персона-
лом предприятий транспортного об-
служивания населения.

Несмотря на то, что данная тема 
не является абсолютно новой для 
оте чественной теории и практики 
менеджмента персонала, в украин-
ских научных и деловых кругах еди-
ного мнения о корпоративной куль-
туре и  ее значении для организаций 
и предприятий пока еще нет. Работы 
социологов свидетельствуют о сле-
дующем: 55% современных руково-
дителей считают, что в идеале она 
должна быть на предприятии; 40% 
наших предпринимателей пытаются 
сформировать ее посредством за-
падных технологий; 35% признают 
необходимость ее в своей компа-
нии, но для этого у них не хватает ни 
времени, ни ресурсов; 25% вообще 
считают ее ненужной [1]. Наши же 
исследования выявили довольно 
значительную группу руководителей, 
которые практически отождествляют 
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корпоративную культуру с общенацио-
нальной, а систему корпоративных 
ценностей — с системой ценностей, 
принятых в обществе, поэтому они не 
видят необходимости в формирова-
нии корпоративной культуры.

По своей сути корпоративная 
культура является примером того, 
как развитие цивилизации и науч-
но-технический прогресс форми-
руют у общества потребность раз-
вивать духовную культуру, а также 
осознавать приоритетность этики 
в трудовой деятельности. Если се-
годня компания, фирма или госу-
дарственная структура желает быть 
успешной, им необходимо создать 
в своем коллективе определенный 
климат, основу которого составляет 
корпоративная культура. Чем силь-
нее корпоративная культура, тем 
сильнее компания — как внешне, так 
и внутренне, а мощная корпорация 
является важной составляющей ста-
бильности экономической и обще-
ственной жизни государства. Этим 
и объясняется то, что в последнее 
время вопрос корпоративной культу-
ры все больше привлекает внимание 
теоретиков и практиков управления. 
Он относительно нов и недостаточно 
освещен с научной точки зрения. и 
если в зарубежной практике созда-
ние свода корпоративных ценностей 
является необходимым условием на-
чала функционирования компании, 
то в практике деятельности отече-
ственных предприятий до осознания 
важности и роли данного вопроса в 
большинстве случаев дело не дошло.

Влияние корпоративной культу-
ры на деятельность организации 
проявляется в следующих формах: 
отождествление сотрудниками соб-
ственных целей с целями органи-
зации и с организацией в целом че-
рез принятие ее норм и ценностей;  
реа лизация норм, предписывающих 
стремление к достижению целей; 
формирование стратегии развития 
организации; единство процесса реа-
лизации стратегии и эволюции кор-
поративной культуры под влиянием 
внешней среды.

Корпоративная (организационная) 
культура базируется на основопола-
гающих ценностях, разделяемых чле-
нами компании. Эти ценности в раз-

ных корпорациях могут отличаться, 
в том числе и в зависимости от того, 
чьи интересы лежат в основе деятель-
ности компании: самой компании в 
целом или отдельных ее членов. из 
названых выше ценностей вытекают 
стили руководства, поведения, обще-
ния, деятельности. К наиболее значи-
мым характеристикам корпоратив-
ной культуры относятся: осознание 
работником своего места в компании; 
тип совместной деятельности; нормы 
поведения; тип управления; культу-
ра общения; система коммуникаций; 
деловой этикет; традиции компании; 
особенности трактовки полномочий 
и ответственности; трудовая этика.

Корпоративная культура — не 
застывшее понятие, она развива-
ется во времени, изменяется под 
воздействием внешнего управлен-
ческого звена или неформальных 
групп в  пределах предприятия, ком-
пании, именно поэтому она требует 
постоян ного усовершенствования.

Основой современной концепции 
управления персоналом являются: 
признание экономической целесо-
образной капиталовложений в при-
влечение персонала, поддержива-
ние его трудоспособности, создание 
условий для более полного выявле-
ния возможностей и способностей, 
заложенных в личности. Поэтому 
важные изменения в кадровой поли-
тике, стилях и методах руководства 
персоналом связаны с изменениями 
в системе трудовой мотивации, ко-
торая позволяет обеспечить восста-
новление смыслообразующей функ-
ции труда, утратившей свои позиции  
в нынешних экономических условиях, 
восстановление нормальной трудо-
способности работников и формиро-
вание нового трудового сознания.

Готовность и стремление сотруд-
ника выполнить свою работу как 
можно лучше рассматриваются орга-
низацией в качестве ключевого фак-
тора ее успеха.

Таким образом, цель корпоратив-
ной культуры — обеспечение вы-
сокой прибыльности предприя тия 
за счет максимизации эффективнос-
ти производственного менеджмен та 
и  ка чественного улучшения деятель-
ности предприятия в целом посред-
ством: совершенствования управле-

ния человеческими ресурсами для 
обеспечения лояльности сотрудни-
ков к руководству и принимаемым 
решениям; воспитания у работни-
ков отношения к предприятию как 
к  свое му дому; развития способнос-
ти и  в  деловых, и в личных отноше-
ниях опираться на установленные 
нормы поведения, решать любые 
проблемы без конфликтов [2].

Высокий уровень корпоративной 
культуры является важным стратеги-
ческим фактором, мобилизующим все 
структурные звенья корпорации и ее 
отдельных работников на достижение 
поставленных целей в рамках продек-
ларированной миссии компании.

Естественно, что компании, нахо-
дящиеся на разных уровнях разви-
тия корпоративной культуры, имеют 
и разные перспективы (табл.) [3].

Решающим фактором в становле-
нии и развитии культуры является 
философия компании или, другими 
словами, принципы, которым сле-
дует руководство компании. Эти 
принципы формируются в рекламных 
материалах, в речах руководителей 
компании, в информационных доку-
ментах. Формирование таких принци-
пов преследует цель создать в глазах 
своих сотрудников и во внешней сре-
де определенный имидж компании. 
имидж компании — это своеобраз-
ная медаль, одна сторона которой 
представляет собой внутренний об-
раз, а вторая — ее внешний образ, 
предназначенный для партнеров, 
конкурентов, финансово-кредитных 
организаций, налоговой службы и т. п.

Работа над имиджем тонкая и  слож-
ная, охватывающая многие процессы 
и многих людей, но совершенно не-
обходимая, если компания хочет за-
крепиться на рынке и иметь хорошие 
перспективы дальнейшего развития.

По нашему мнению, имидж ком-
пании необходимо начинать строить 
именно изнутри. Никто не сможет 
сформировать репутацию компании 
извне, если сотрудники не поддер-
живают ее ценности, не транслируют 
их вовне, а рабочие процессы и схе-
мы обретают значимость, если они 
создают ценности для людей.

Важность формирования и под-
держания позитивного имиджа 
обус ловливается тем, что в основе 
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успешной деятельности любого пред-
приятия на рынке лежит удовлетво-
ренность его потребителей, поэто-
му завоевание их благосклонности 
является залогом доминирования 
над конкурентами, роста будущих 
продаж продукции предприятия  
и, соответственно, его финансово-
экономической стабильности. имидж 
предприятия выступает достаточно 
показатель ным индикатором удов-
летворенности пот ребителей на 
конкретном рынке. Однако полное 
удовлетворение и  лояльность по-
требителей можно получить, лишь 
предлагая им качественные товары 
и  услуги.

исследуя отношение потребите-
лей к компании (то есть ее имидж), 
прежде всего нужно разработать 
систему оценочных критериев, кото-
рые достаточно полно характери-
зуют все аспекты ее деятельности. 
Так, для транспортной компании 
в  качестве базовых оценочных 
крите риев могут быть использованы 
такие показатели: компетентность 
и  профессионализм, надежность, 
доступность, толерантность, пони-
мание и  индивидуальный подход, 
коммуникация, доверие и честность, 
безопасность, вежливость и куль-
тура обслуживания. Этот перечень 
критериев можно сокращать или, на-
оборот, дополнять в зависимости от 
конкретной ситуации и специфики 
деятельности компании.

Для выявления отношения пасса-
жиров к отечественному железно-
дорожному транспорту, то есть для 
оценки его имиджа, маркетологи 
пассажирского сектора используют 

маркетинговые исследования, кото-
рые по данной тематике проводятся 
дважды в год. Все вышеперечислен-
ные базовые оценочные критерии 
нашли отражение в опросном бланке 
такой анкеты. Кроме того, принимая 
во внимание социальную нагрузку, 
возложенную на железнодорожный 
пассажирский транспорт, к базовому 
перечню разработчиками бланков 
анкет добавлены критерии, поз-
воляющие респондентам оценить 
социальную роль железной дороги 
в  экономике региона, степень уче-
та специфических потребностей от-
дельных групп пассажиров (инвали-
ды, малообеспеченные), а также ее 
роль в экономике страны. Однако, 
как показывает цикл исследований, 
наибольшую роль в создании пози-
тивного имиджа железнодорожного 
транспорта для пассажиров играют 
вежливость персонала и культура 
обслуживания, понимание проблем 
пассажира и индивидуальный под-
ход. Поэтому наряду с используемы-
ми системами контроля качества до-
статочное внимание нужно уделить 
созданию системы корпоративной 
культуры и корпоративных ценно-
стей, что будет способствовать сти-
мулированию работников к предо-
ставлению качественных услуг.

Следует отметить, что система 
корпоративных ценностей является 
обязательным составным элемен-
том, причем базовым, стратегическо-
го менеджмента любого предприя-
тия. Напомним, что стратегический 
менеджмент включает такие пять ос-
новополагающих составляющих [4]: 
1. Стратегическое видение и миссия. 

2. Система корпоративных ценностей. 
3. Определение целей в соответствии 

со стратегическими устремлениями. 
4. Корпоративная культура. 
5. Система мотивации персонала.

Следовательно, стратегический ме - 
неджмент начинается с уточнения 
миссии, которая представляет собой 
корпоративно установленные цен-
ности компании на данном этапе ее 
жизнедеятельности. Так, миссия желез-
нодорожного транспорта в настоящее 
время может заключаться в способ-
ствовании экономическому развитию 
всех регионов страны через макси-
мальное удовлетворение транспорт-
ных потребностей предприятий всех 
отраслей и населения страны с учетом 
их экономического состояния и соци-
ального положения. Эта миссия остает-
ся актуальной уже длительное время, 
и ее сущность еще долго не изменится. 
В соответствии с мис сией стратеги-
ческое видение железнодорожного 
транспорта сводится к следующему:
— работники отрасли гордятся ее 

успехами;
— потребители, поставщики, парт-

неры отдают предпочтение же-
лезнодорожному транспорту;

— конкуренты уважают железнодо-
рожную компанию;

— местное население восприни мает 
железнодорожный транспорт как 
отрасль, содействующую эконо-
мическому развитию регионов 
и  страны, выполняющую важную 
социальную функцию;

— инвесторы охотно инвестируют 
в  железнодорожный транспорт.

исходя из стратегического видения, 
рыночная деятельность предприятия 
должна базироваться на принятых 
корпоративных ценностях, осущест-
вляться на основе корпоративных 
стратегических устремлений и  оце-
ниваться с помощью корпоративной 
системы управления качеством.

На основе вышеизложенного 
должны разрабатываться все стра-
тегии железнодорожной отрасли, 
а  стратегические цели предприятий 
отрасли должны отображать ее кор-
поративную культуру, философию 
бизнеса и моральные принципы.

Так работают компании во всем 
мире, и именно такой подход обусло-
вил появление так называемых кодек-
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Табл. Перспективы компании с различными уровнями корпоративной культуры

Уровень Характеристика компании Перспективы компании

Корпоративная 
культура

Развитая атрибутика корпо-
ративной культуры; ориента-
ция на получение прибыли, 
завоевание и удержание по-
зиций на рынке; патриотизм, 
командный дух

При отсутствии способности 
учитывать быстро меняю-
щиеся условия макросреды 
компания может стать не-
эффективной

Межкорпора-
тивная  
культура

Открытость, готовность  
к изменениям; корпоратив-
ная культура компании толе-
рантна к другим культурам, 
их ценностям, нормам  
и атрибутам

Дополнительные возмож-
ности ведения бизнеса, рас-
ширение информационных 
ресурсов, развитие персона-
ла, стабильное функциониро-
вание компании

Культура  
бизнеса

Готовность к социальному 
партнерству; взаимное 
обогащение корпоративной 
культуры компании и обще-
ственных ценностей

Развитые ценности и потреб-
ности формируют предпо-
сылки для появления новых 
направлений деятельности

Українські залізниці, № 11 (17), 201448



сов чести, или сводов корпоративных 
ценностей, которые насчитывают в 
разных компаниях от 20 до 200 ценно-
стей. Среди принятых корпоративных 
ценностей можно выделить главные, 
опре деляющие, раскрывающие мис-
сию компании, ее стратегическое ви-
дение и  являющие ся понятными для 
работников компании, ее партнеров 
и  контрагентов, конкурентов и по-
требителей. Эти важнейшие ценнос ти 
получили название «бриллианта цен-
ностей» [5]. Схематически он показан 
на рис.

Как видно из рисунка, «бриллиант 
ценностей» включает 9 важнейших 
корпоративных ценностей, причем 
его центральная грань отображает 
интересы именно потребителей ком-
пании, создавая основу для обеспече-
ния их долговременной лояльности.

Кризис 2008–2009 гг. не только 
существенно изменил бизнес-ланд-
шафт (в том числе отношения «ра-
ботник – работодатель»), но и по-
ставил под сомнение само понятие 
«стабильная компания». В результате 
программы мотивации также транс-
формировались: теперь значительно 
больше внимания уделяется их нема-
териальным составляющим.

В таких условиях, чтобы кор-
поративная культура служила эф-

фективной мотивацией персонала 
и  работала на имидж компании, кор-
поративные ценности, на наш взгляд, 
должны соответствовать следующим 
требованиям: быть сфокусированны-
ми, четко дифференцированными, 
простыми и легко запоминающимися. 
Такие ценности помогают реализо-
вать новое видение, определяя вы-
бор и решения, которые ежедневно 
принимаются — каждым руководи-
телем в своей зоне ответственности. 
Очень важно, чтобы каждая ценность 
была сформирована таким образом, 
чтобы побуждать к действию.

и еще один момент: тем, кто за-
нимается формированием корпо-
ративной культуры, необходимо 
рассматривать железнодорожный 
транспорт как технико-экономиче-
скую и социальную систему одно-
временно. Немаловажным является 
понимание роли и значения органи-
зационной культуры для успешной 
реализации не только краткосроч-
ных, но и долгосрочных стратегиче-
ских целей.

ВыВОд. Главный результат успеш-
ной работы по формированию и  раз-
витию корпоративной культуры ком-
пании — это эффективная работа 
предприятия. Для каждой компании 
присуща своя корпоративная куль-

тура, которая должна развиваться 
и  изме няться вместе с компанией.

«Бриллиант ценностей» является 
отражением системы корпоративных 
ценностей компании. Учитывая инте-
ресы персонала компании, партне-
ров и конкурентов, он говорит о том, 
что компания обязуется функциони-
ровать на рынке на равноправных ус-
ловиях, условиях честного партнер-
ства и добросовестной конкуренции, 
что тоже будет подкреплять лояльное 
к ней отношение со стороны потре-
бителей. Однако главное свое на-
значение компания видит в поставке 
на рынок качественной продукции, 
в чем будет заинтересован через со-
ответствующую систему мотивации 
весь персонал компании. 
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Рис. «Бриллиант ценностей» компании со стратегическим видением 
Источник: авторская разработка
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АНОтАЦія. Роль корпоративної культури і корпоративних 
цінностей показана на досягненні стратегічних цілей та підвищенні 
ефективності роботи транспортної компанії. Розроблено та подано 
базовий варіант «діамант цінностей». Рекомендується для компанії зі 
стратегічним баченням.

КлЮчОВі слОВА: корпоративна культура, корпоративні 
цінності, стратегічне планування, філософія бізнесу.

annoTaTIon. The role of the corporate culture and corporate 
values shown on the strategic objectives and enhance the efficiency 
of the transport company. Developed and presented the basic ver-
sion of the "diamond property". Recommended for companies with 
strategic vision.

Keywords: business philosophy, corporate culture, corporate 
values, strategic planning.
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