
ЦЕЛЬ СТАТЬИ. Главной целью 
статьи является: 
— определение сущности и роли 

инновационных преобразований 
в системе ведомственного техни­
ческого (тематического) обучения 
в сфере транспортной логисти­
ки для удовлетворения потреб­
ностей предприятия­перевозчика 
в  кадровых ресурсах;

— постановка задач и их решение 
на предприятии для повышения 
качественной подготовки (пере­
подготовки, перепрофилирования) 
персонала, способного на самом  
высоком профессиональном уров­
не обеспечивать решение эко­
номических, технико­технологиче­
ских и других производственных 
задач, позволяющих в совокупно­
сти конкурировать на рынке про­
фильных услуг;

— обоснование необходимости фор­
мирования и развития лектором 
(преподавателем) у слушателей 
ресурсосберегающего мировоз­

зрения и надлежащего уровня 
знаний по тематике бережливого 
производства на железнодорож­
ном транспорте.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. Ключевым за­
данием образования в ХХІ веке, в  соот­
ветствии с Указом Президента Украины 
от 25.06.2013 г. № 344/2013 «О  наци­
ональной стратегии развития обра­
зования в Украине на период до 2021 
года»  [1], определено развитие мыш­
ления, ориентированного на будущее.

Процесс обучения железнодорож­
ников на производстве имеет свою 
историю «по решающим профес­
сиям», особенности и характерные 
отличия от подготовки работников 
массовых профессий и  специалистов 
в учебных заведениях с разными фор­
мами обучения [2].

Программы технического обуче­
ния, которые составляются и  утверж­
даются в установленном порядке 
на предприятиях железнодорожно­
го транспорта, носят, в основном, 
прикладной характер с учетом  
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АННОТАЦИЯ. 
Опыт брендовых, 

наиболее успешных, 
развивающихся 

отечественных  
и зарубежных 

компаний, в том числе 
работающих  

в сфере транспортной 
логистики, показывает, 

что инвестиции  
в «человеческий 

ресурс», создание 
условий для 

повышения уровня 
профессионального 

кадрового потенциала 
дает в 2–3 раза более 
высокую отдачу, чем 

средства, направленные 
на техническую  

и технологическую 
модернизацию 
производства.
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производственных эксплуатационно­ 
технологических особенностей, свя ­ 
занных непосредственно с квалифи­
кационными требованиями, функ­
циональными обязанностями работ­
ников, обеспечением охраны труда 
и  безопасности движения поездов.

Персонал — самый главный ре­
сурс транспортного предприятия, 
ценность которого с годами только 
возрастает. Подготовка персонала 
на производстве — это творческий, 
непрерывный процесс целенаправ­
ленного, системного качественного 
многоуровневого изменения знаний, 
навыков, умений и мотивации совер­
шенствования непрерывного пере­
возочного конвейера. 

Лучший, ожидаемый результат тех­
нического обучения — это реальное, 
положительное изменение производ­
ственной деятельности работника на 
рабочем месте в сторону улучшения 
и  максимально возможного совер­
шенствования, прежде всего повыше­
ние качественных и  количественных 
показателей как индивидуальных, так 
и в соизмерении с общими коллектив­
ными достижениями. 
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разработка Национальной стратегии развития образования обус­
ловлена необходимостью кардинальных изменений, направленных на 
повышение качества и конкурентоспособности образования в новых 
экономических и социокультурных условиях, ускорение интеграции 
украины в международное образовательное пространство.

Национальная стратегия предполагает: 
— обеспечение личностного развития человека согласно его индивиду­

альным способностям, потребностям на основании обучения в тече­
ние жизни;

— создание и обеспечение возможностей для реализации разнообраз­
ных образовательных моделей, обеспечение доступности и не­
прерывности образования на протяжении всей жизни;

— обновление и утверждение оптимального перечня профессий по под­
готовке квалифицированных работников (сокращение их количества 
на основании интеграции);

— усовершенствование структуры национальной системы образования 
согласно международной стандартной классификации;

— применение в учебно­воспитательном процессе и библиотечном деле 
наряду с традиционными средствами информационно­коммуника­
ционных технологий;

— определение профессий, специальностей и квалификаций по подго­
товке специалистов для сферы информационно­коммуникационных 
технологий;

— создание системы дистанционного образования;
— создание системы образования нового поколения, которая будет 

обеспечивать опережающее общецивилизационное развитие чело­
века, его интеллекта;

— обеспечение оптимальных условий для профессионального усовер­
шенствования и творчества.

Рис. выписка из приказа НКПс № 730 от 18.11.1944 г.
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Поэтому направление по под­
готовке (переподготовке, перепро­
филированию) кадров [3], техни­
ческому обучению и повышению 
квалификации определено на же­
лезнодорожном транспорте одним 
из важных направлений, мероприя­
тий в обучении, тестировании уров­
ня знаний, аттестации персонала 
и  практической, прикладной реа­
лизации навыков работниками мас­
совых профессий, специалистами, 
инженерно­техническими работни­
ками (ИТР), руководителями средне­
го управленческого звена.

Особо необходимо отметить це­
левое (тематическое) обучение, ко­
торое организуется и проводится 
при внедрении на предприятии но­
вых технологий, техники, оборудо­
вания, новейших методов диагнос­ 
 тирова ния, программно­технических 
комплексов, систем автоматизиро­
ванного управления, нормативных 
(нормативно­технических) докумен­
тов и т. п., а также с целью изучения 
вопросов энергоменеджмента, бе­
режливого производства, финан­
сово­экономической деятельности, 
пользования компьютерной техни­
кой, других вопросов.

Тематическое обучение, как соб­
ственно и техническое, включается 
в разрабатываемые и утверждаемые 
ежегодно планы­графики обучения.

По результатам тематического  
обучения проводится в обязатель­
ном порядке тестирование или 
опрос слушателей.

Реализацию мероприятий береж­
ливого производства на железных 
дорогах, с целью обеспечения эко­
номической эффективности и  не­
прерывности транспортного кон­
вейера в условиях реформирования 
отрасли, необходимо осуществлять 
одновременно с учетом внедрения 
прогрессивных форм, инновацион­
ных методов в системе отраслевого 
технического обучения [4].

Реформирование железнодорож­
ной отрасли предполагает также из­
бавление от устаревших «штампов» 
и анахронизмов, которые являются 
сдерживающим фактором в системе 
технического обучения.

Для этого необходимо «подтя­
нуть» существующую нормативную 
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На предприятиях укрзализныци техническое обучение более 10 лет 
регулируется «положением о техническом обучении работников же­
лезнодорожного транспорта украины», утвержденным приказом от  
10 сентября 2002 года.

пунктом 2.5.2., 2.8. упомянутого положения определено:
1. «Виробничо­технологічні головні управління здійснюють:

— контроль впровадження у підвідомчих господарствах сучасних 
форм і засобів технічного навчання, зокрема, використання аудіо­ 
і відеотехніки, кінофільмів, тренажерів, електронних екзамена­
торів, розробки та виготовлення схем, макетів і плакатів та інших 
елементів навчально­матеріальної бази кабінетів технічного нав­
чання та кімнат інструктажів;

2. Структурні підрозділи здійснюють:
— залучення до проведення теоретичних і практичних занять най­

більш кваліфікованих працівників. у разі потреби запрошують до 
читання лекцій і проведення інших форм навчання компетентних 
спеціалістів і керівників інших підприємств, організацій, установ, 
яким оплата виконаних навчальних годин здійснюється відповід­
но до чинних нормативних документів».

Проведение дорожной видеоконференции по тематике бережливого 
производства

Диалог лектора с обучающимися — составляющая технологии интерактивного 
обучения
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базу по организации техническо­
го обучения на железнодорожном 
транспорте Украины к существую­
щим инновационным, эффективным 
технологиям, европейским директи­
вам, стандартам, регламентам, мето­
дам и методикам.

В соответствии с утвержденным 
распоряжением КМУ от 17 сентября 
2014 года № 847­р «Планом меропри­
ятий по имплементации Соглашения 
об ассоциации между Украиной, 
с  одной стороны, и Европейским 
Союзом, Европейским Сообществом 
по атомной энергетике и ее государ­
ствами­членами, с другой стороны, 
на 2014–2017 годы», глава 7. Транс­
порт, статьи 338, 369, предусматри­
вается, в частности, «содействие 
энергосбережению, в том числе по­
средством формирования политики 
в отношении энергоэффективности 
на транспорте».

Из 12 действующих нормативно­
правовых актов до 2017 года необхо­
димо имплементировать: 3 директивы 
и 1 регламент в отношении доступа 
к  инфраструктуре, 4 директивы по тех­
ническим условиям, стандартам и тех­
нике безопасности, 2 регламента в сфе­
ре пассажирских перевозок.

Изменение существующей ранее 
методики обучения, проводимой 
в  комплексе с помощью различных 
информационных источников (лек­
торского, печатного, электронного 
материалов), а также демонстра­
ционного материала (материалы, 
детали, приборы, механизмы, узлы, 
стенды, макеты, тренажеры (ваго­
ны­тренажеры), другие технические 
средства), значительно разнообра­
зило образовательный процесс на 
Одесской железной дороге. 

Сегодня в системе железнодорож­
ного технического обучения необхо­
димо особо выделить использование 
информационно­коммуникативных 
технологий [5], которые стали вос­
требованным средством современ­
ных качественных преобразований 
в  реализации возможностей кадро­
вого потенциала. 

Особо следует выделить одно из 
передовых направлений проведения 
технического обучения, внедренно­
го на Одесской железной дороге для 
руководящего состава, ИТР, работни­
ков структурных подразделений,  — 
проведение видеоконференций­се ­ 
минаров (вебинаров), организован­
ных посредством Интернет­техноло­
гий. Участники имеют возможность 
просмотреть доклад, сопровождаю­
щийся комментариями демонстра­
ционного материала, пообщаться 
с  лектором (преподавателем), между 

собой в форме диалога или в режиме 
«вопрос­ответ». 

Построение процесса обучения (тех­
нических или тематических занятий) 
в  режиме видеоконференции позво­
ляет положительно решить следующие 
задачи производственного характера:
— сокращение расходов на коман­

дировки сотрудников;
— быстрое и качественное обуче­

ние работников; 
— изменение логики и манеры изло­

жения тематического материала;
— преодоление состояния пассивно­

сти обучающихся во время занятия;
— повышение уровня восприятия 

и  усвоения материала;
— ускорение процесса рассмотре­

ния темы занятий;
— увеличение уровня активности 

каждого субъекта образователь­
ного процесса, а не только лекто­
ра (преподавателя);
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Информационно­коммуникационные технологии (ИкТ) позволяют по­но­
вому реализовывать методику технического обучения на железнодорожном 
транспорте, активизировать творческую активность электората слушателей. 

Обучаемые могут включиться в диалог «лектор­слушатель», «слу­
шатель­слушатель», обсуждения, дискуссии не только в аудитории или 
классе по месту нахождения, но и с аудиториями, подключенными к до­
рожной сети Интранет (учебный дорожный центр, класс технического 
обучения информационно­вычислительного центра, классы техническо­
го обучения, расположенные в узловых и линейных структурных подраз­
делениях железной дороги).

Современные ИкТ позволяют реально повысить качество обучения, 
реализовать лектором творческие задумки, новшества в «классической 
педагогике» и обычном понятии преподавания, изменить привычную 
схему передачи знаний в отдельно взятом ограниченном пространстве 
(классе, аудитории) и трансформировать методы обучения на расстоя­
нии по каналам связи.

кроме того, ИкТ дает возможность лектору активно влиять на интел­
лект обучающихся, расширять и углублять возможности образователь­
ной среды, а слушателям успешнее и быстрее адаптироваться к воспри­
ятию излагаемой темы (тематики).

Практические испытания (тренажерная подготовка) после технического обучения при назначении на должность машиниста 
электровоза на тренажере электровоза 2ес5К

Центр інформації транспорту України 39



— возрастание количества интенсив­
ных коммуникативных контактов 
между самими обучающимися;

— расширение аудитории слушателей;
— создание комфортных условий 

для обучающихся и лектора  
(преподавателя);

— возможность работы с лекцион­
ным материалом в режиме по­
вторного просмотра при мень­
шем количестве слушателей или 
индивидуально.

В 2012–2014 гг. проведены тема­
тические видеоконференции для 
главных инженеров дирекций же­
лезнодорожных перевозок, служб 
и  структурных подразделений, от­
ветственных работников по вопро­
сам энерго­, ресурсосбережения, 
бережливого производства:
— ресурсосбережение в структур­

ных подразделениях вагонного 
хозяйства;

— современные технологии в сфере 
энергосбережения — теплоизо­
ляционные покрытия «АКТЕРМ»;

— опыт ОАО «РЖД» в планировании 
затрат на текущий отцепочный 
ремонт грузовых вагонов;

— экономия электроэнергии при 
вож дении пассажирских поездов;

— аккумулятор с подогревом;
— создание центра нанотехнологий 

в г. Одессе;
— особенности эксплуатации и техни­

ческого обслуживания свинцово­
кислотных аккумуляторов (приме­
нение технологий реновации);

— тенденции развития рынка пелет;
— теплая пленка — новая система 

обогрева;
— порядок расчета норм затрат то­

пливно­энергетических ресурсов 
на поездку;

— контроль температурного режи­
ма теплогенерирующего обору­
дования;

— повышение надежности освеще­
ния железнодорожных станций;

— нормирование расхода горюче­
смазочных материалов (ГСМ) на 
работу автотракторной техники;

— другие темы прикладного харак­
тера.

Еще в 2012 году одесскими же­
лезнодорожниками был отработан 
двухуровневый процесс дистанцион ­ 
ного обучения: первый уровень — 
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вчДЭ Одесса-Застава І. Главный инженер службы вагонного хозяйства 
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для командного состава дирекций 
железнодорожных перевозок и от­
раслевых служб, второй — для ру­
ководителей линейных структурных 
подразделений и ответственных за 
использование производственных 
ресурсов.

Неслучайно первый уровень обу­
чения на железной дороге проведен 
с управленческим составом дирек­
ций железнодорожных перевозок 
и отраслевых служб, так как боль­
шинство из руководителей являются 
лекторами, организовывают и  кон­
тролируют процесс технического  
обучения [6].

Следующим этапом, с целью более 
качественного обучения персонала, 
в  том числе и в сфере ресурсопотре­
бления, стал организованный и  прове­
денный в сентябре 2012 года в качестве 
пилотного проекта онлайн­семинар по 
одному из актуальных направлений — 
расходу энергоресурсов в эксплуата­
ционной деятельности.

По итогам энерго­, ресурсо­
использования за отчетные периоды, 
внедрения концептуальных меро­
приятий бережливого производства 
в структурных подразделениях Одес­
ской железной дороги, вопросам ка­
чества и сроков подготовки объек тов 
стационарной теплоэнергетики, те­
плогенерирующих мощностей, инже­
нерных сетей к предстоящему осен­
не­зимнему периоду 2012–2013  гг., 
было подготовлено и проведено 
первое на магистрали тестовое засе­
дание дорожного Оперативного шта­
ба по ресурсо­ и энергосбережению 
в  режиме видеоконференции.

К новациям можно отнести и от­
работанную методику проведения 

еженедельных совещаний главных 
инженеров служб при главном инже­
нере – первом заместителе началь­
ника железной дороги, когда в по­
вестку дня в обязательном порядке 
включаются видеоматериалы обуча­
ющего (презентационного, внедрен­
ческого, информационного) харак­
тера технической  направленности: 
лекции, доклады, сообщения, в том 
числе представителей фирм, работа­
ющих в сфере разработки и внедре­
ния современных материалов, обо­
рудования и ресурсосберегающих 
технологий, внедрения концептуаль­
ных мероприятий бережливого про­
изводства.

По рассматриваемым темам (те­
матикам) энерго­, ресурсопотре­
бления, бережливого производства 
принимаются управленческие, инже­
нерные решения, устанавливаются 
задания, определяются исполнители 
и сроки реализации, по итогам сове­
щаний контролируется выполнение.

Следует отметить, что при оценке 
роли технического обучения в новом 
формате, и с этим согласятся многие, 
реализация новаций в ресурсной по­
литике транспортной логистики, их 
внедрение невозможны без тщатель­
но спланированного, подготовлен­
ного профессионально реализован­
ного «мозгового штурма» («мозговой 
атаки») основного внедренческого 
звена — специалистов железнодо­
рожной отрасли.

На сегодня проведение вебина­
ров стало востребованным меро­
приятием, неотъемлемой частью 
интеллектуального развития коллек­
тива и каждого работника Одесской 
железной дороги, средством, ин­

струментом реализации единой го ­ 
сударственной, ведомственной, от­
раслевой и дорожной технической 
политики, энергетической и ресур­
сосберегающей стратегии, концеп­
туальных основ производственной 
бережливости.

Всего за неполных три года вне­
дрения новшества на магистрали ор­
ганизовано и проведено 423 вебина­
ра — 127 в 2012 году, 139 в 2013, 157 
в 2014, из них более 60% касались 
вопросов повышения ресурсоэф­
фективности эксплуатационной и хо­
зяйственной деятельности Одесской 
железной дороги.

На данном этапе работы желез­
нодорожной отрасли в условиях 
реформирования главное не только 
знания, их уровень, но и применение 
современных средств обучения, нов­
шеств, методик, уход от стереотипов 
«прошлого и скучного».

Новое поколение работников 
«компьютерной эры», современные 
железнодорожники в базовой про­
фессиональной подготовке обуче­
ны больше к восприятию «картинки 
масс­медиа», чем просто «горлового» 
лекционного материала, ораторско­
го (лекционного творческого подхо­
да) изложения без соответствующе­
го наглядного сопровождения, по 
принципу «лучше раз увидеть, чем 
десять раз услышать!», независи­
мо от доступности изложения темы 
и  красноречия лектора.

Известно, что недопонимание 
и  незнание каждым работником, ру­
ководителем и непосредственным 
исполнителем в совершенстве сущ­
ности производственной стратегиче­
ской направленности бережливости, 
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в том числе и в сфере ресурсопотре­
бления,  может являться сдерживаю­
щим отраслевую реформу фактором.

Планирование актуальных тем по 
принципу «Повторенье — мать уче­
ния» не всегда достигает поставлен­
ной цели без дополнения лектором 
ранее прослушанного материала 
новой информацией и применения 
новаций в методике изложения.

Техническое обучение — именно 
то доступное, эффективное средство, 
которое должно постоянно транс­
формироваться с учетом техниче­
ского прогресса [7], экономического 
и социального развития общества 
для формирования сознания в ин­
теллектуальной среде, воспитания 
и  всестороннего совершенствова­
ния трудового ресурса.

Таким образом, новации в техни­
ческом обучении не только «рупор» 
технической мысли, но, по сути, «зер­
кало», отражающее современную 
реализацию знаний, стремление 
к  качественным преобразованиям 
в транспортной логистике на рынке 
перевозок пассажиров и грузов.

ВЫВОдЫ. Современный подход 
к  обучению в сфере транспортной 
логистики необходимо ориентиро­
вать на внесение в данный процесс 
новизны, обусловленной особен­
ностями динамики и векторами 
развития отрасли, железных дорог, 
спецификой различных технологий 
обучения и потребностями лично­
сти, коллектива предприятия­пере­
возчика, общества и государства.

Цель — формирование у обу­
чающихся не только технических, 
но и  социально полезных знаний, 

убеждений, черт и качеств характе­
ра, производственных навыков, от­
ношений и опыта работы, поведения 
в трудовом коллективе.

Стало уже очевидным, что на про­
изводстве надо управлять не столь 
личностью как таковой, а процессом 
ее развития. 

И в этом ключе должен быть при­
оритет в работе лектора — в изме­
нении методов обучения, поиске, 
разнообразии, творческой деятель­
ности преподавания.

Основные прогрессивные мето­
дические инновации в професси­
ональном (техническом) обучении 
связаны сегодня именно с примене­
нием интерактивных (англ. inter  — 
взаимный, act — действовать) мето­
дов обучения. 

Важное отличие технологии интер­
активного обучения на производ­
стве от обычного состоит в том, что 
обучающиеся не только и не столько 
закрепляют уже изученный ранее 
материал, сколько изучают новый.

Интерактивное обучение — это 
обучение с тесной обратной связью 
слушателей и лектора, с обменом 
информацией между ними в режи­
ме «вопрос­ответ», в форме диалога, 
общения слушателей между собой.

Интерактивные технологии обу­
чения — это такая организация про­
цесса обучения, при которой практи­
чески невозможен только «монолог» 
лектора, и что важно, пассивность 
слушателя в коллективном процессе 
взаимодействия всех его участников.

Организация интерактивного обу­
че ния в системе технического обу­
чения на железных дорогах предпо­

лагает как изложение материала, так 
и моделирование типовых, стандарт­
ных, наиболее часто повторяющихся 
в эксплуатационной и хозяйствен­
ной деятельности ситуаций, общий 
поиск решений вопросов и, безус­
ловно, правильных ответов на осно­
вании изучаемого материала.

По существу, интерактивный ме­
тод обучения является одним из ва­
риантов коммуникативных техноло­
гий, что требует профессионализма 
и опыта лектора (преподавателя), 
причем с опытом практической де­
ятельности на железнодорожном 
транспорте по профильной дисци­
плине (тематике занятий).

Построение занятия должно вклю­
чать элементы интерактивной моде­
ли обучения — интерактивные тех­
нологии, то есть конкретные приемы 
и методы, которые позволяют сделать 
их привлекательными для слушате­
лей, более насыщенными, интересны­
ми и, конечно же, познавательными.

Интерактивные технологии по­
зволяют лектору смоделировать со 
слушателями разнообразные рабо­
чие моменты, должностные и лич­
ностные роли, осознать и освоить 
их, создать будущую модель взаи­
модействия работников в процес­
се производственной деятельности 
в  повседневной работе при штатных 
и нестандартных ситуациях. 

Вопрос модели, сущности и не­
обходимости проведения дальней­
шей последовательной работы на 
дорогах по техническому обучению 
сегодня вызывает озабоченность 
и  требует соответствующих органи­
зационных решений.
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Обучение кадров на производстве 
требует большего внимания в связи 
с острой необходимостью повыше­
ния эффективности энерго­, ресурсо­
использования железнодорожного 
транспорта, так как отрасль стала  
на путь преобразований, адаптации, 
дальнейшего развития и технико­ 
технологического совершенствова­
ния. Поэтому роль, значимость и  цен­
ность не только во вкладе каждого  
в достижение конечных результатов, но 
и в формировании, в пусть еще зарож­
дающейся форме, производственного 
ресурсоменеджмента — современно­
го, прогрессивного направле ния бе­
режливого хозяйствования.

Чтобы идти в ногу со временем, 
необходимо продолжить те нача­
тые и уже ощутимые сдвиги «крае­
угольного камня» в экономике то­
пливно­энергетического комплекса, 
ресурсной базе дорог, постепенно 
расширяя и углубляя в последова­
тельной взаимосвязи ступени роста: 
энергосбережение – ресурсосбере­
жение – бережливое производство.

Цель — совершенствование предо­
ставляемой услуги, конечного про­
дукта через стоимостную составляю­
щую  — услуги по перевозке. 

Взяв на вооружение и внедряя 
лучшие из моделей успешных же­
лезнодорожных администраций для 
использования в стратегии рефор­
мирования украинских железных 
дорог, нельзя, если быть логически 
последовательным, не совершен­
ствовать системную работу в сфере 
технического обучения, используя 
опыт наших партнеров.

Аргументы к сказанному более 
чем убедительные — ни одна отрас­
левая программа инфраструктурно­
го развития не может быть успешно 
реализована без комплекса иннова­
ционных преобразований, особен­
но в сфере подготовки кадров на  
производстве. 
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АНОТАЦіЯ. Досвід брендових, найбільш успішних 
вітчизняних і зарубіжних компаній, що розвиваються, у тому 
числі таких, які працюють у сфері транспортної логістики, 
свідчить, що інвестиції в «людський ресурс», створення умов для 
підвищення рівня професійного кадрового потенціалу дає в 2–3 
рази більш високу віддачу, ніж кошти, спрямовані на технічну  
й технологічну модернізацію виробництва.

кЛюЧОВі СЛОВА: бережливе виробництво, вебінар, 
дистанційне навчання, відеоконференція, інтернет­технології, 
Інтранет, кадровий потенціал, інформаційно­комунікаційні 
технології навчання, онлайн­семінар, підвищення кваліфікації, 
ресурсозбереження, технічні заняття, транспортна логістика.

AnnotAtion. Brand experience, the most successful develop­
ing native and foreign companies, including those working in the 
field of transport logistics, shows that investment in «human re­
source», the creation of conditions for raising the level of profession­
al staff capacity gives 2–3 times higher returns than funds aimed at 
technical and technological modernization of production.

Keywords: lean production, webinar, distance learning, vid­
eoconference, Internet technology, Intranet, staff capacity, informa­
tion and communication technology training, online seminar, ad­
vanced training, resource conservation, technical lessons, transport 
logistics.
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