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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ïðàâîâ³ àñïåêòè çàõèñòó ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Îñîáëèâó
óâàãó àâòîð ïðèä³ëÿº öèâ³ëüíî-ïðàâîâèì àñïåêòàì çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã ÿê ñëàáøîãî ó÷àñíèêà ïðàâîâ³äíîñèí, ñóäîâîìó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã, âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ä³ºâî¿ ìîäåë³ ô³íàíñîâîãî îìáóäñìåíà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, ô³íàíñîâèé îìáóäñìåí, ³íâåñ-
òèö³¿, ô³íàíñîâ³ êîìïàí³¿.

Ó 1991 ð. Óêðà¿íà ïåðøîþ ñåðåä ðåñ-
ïóáë³ê êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ ïðèéíÿëà Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â» [1], ÿêèé âðåãóëþâàâ â³äíîñèíè
ì³æ ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã
òà âèðîáíèêàìè ³ ïðîäàâöÿìè òîâàð³â,
âèêîíàâöÿìè ðîá³ò ³ íàäàâà÷àìè ïîñëóã
ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, âñòàíîâèâ ïðàâà
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ âèçíà÷èâ ìåõàí³çì
¿õ çàõèñòó òà îñíîâè ðåàë³çàö³¿ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â. Ó 1996 ð. áóëà ïðèéíÿòà Êîí-
ñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè [2], ðîçä³ë ²² ÿêî¿
âèçíà÷èâ ïðàâà, ñâîáîäè òà îáîâ’ÿçêè
ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà. Ñòàòòÿ 42 Êîí-
ñòèòóö³¿, çîêðåìà, ïåðåäáà÷àº: «Äåðæàâà
çàõèùàº ïðàâà ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº
êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðî-
äóêö³¿ òà óñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò,
ñïðèÿº ä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é ñïîæèâà÷³â». Íå îñòàííþ ðîëü ó öüî-
ìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàþòü àêòè ñïåö³àëüíîãî
çàêîíîäàâñòâà. Òàê, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åí-
íÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã â Óêðà¿í³ áóëî ðîçðîáëåíî òà çà-
ïðîâàäæåíî ñïåö³àëüíå çàêîíîäàâñòâî, â
òîìó ÷èñë³ çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàí-
ñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» [3], «Ïðî
ö³íí³ ïàïåðè òà ôîíäîâèé ðèíîê» [4],
«Ïðî ³íâåñòèö³éíó ä³ÿëüí³ñòü» [5], «Ïðî
áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» [6], «Ïðî
³ïîòåêó» [7], «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» [8],
«Ïðî ñèñòåìó ãàðàíòóâàííÿ âêëàä³â ô³-
çè÷íèõ îñ³á» [9], «Ïðî íåäåðæàâíå ïåí-
ñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ» [10], «Ïðî êðåäèòí³
ñï³ëêè» [11], «Ïðî îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõó-
âàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíî-

ñò³ âëàñíèê³â íàçåìíèõ òðàíñïîðòíèõ çà-
ñîá³â» [12], «Ïðî ³íñòèòóòè ñï³ëüíîãî ³í-
âåñòóâàííÿ» [13] òà ³íø³ çàêîíè.

Ñòàíîâëåííÿ ô³íàíñîâîãî ðèíêó ïî-
â’ÿçàíî çðîñòàííÿì àñîðòèìåíòó ïîñëóã,
ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ ñïîæèâà÷àì ô³íàíñî-
âèõ êîìïàí³é. ×è ìîãëà á³ëüø³ñòü ãðî-
ìàäÿí Óêðà¿íè â 1994 ð., êîðèñòóþ÷èñü,
ïåðåâàæíî, òàêîþ ô³íàíñîâîþ ïîñëóãîþ,
ÿê îáì³í âàëþò, äóìàòè ïðî ïîÿâó â íà-
ø³é äåðæàâ³ êë³ðèíãó, íàêîïè÷óâàëüíî-
ãî ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, óïðàâë³ííÿ
³íñòèòóòàìè ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ ÷è
òîðã³âë³ ö³ííèìè ïàïåðàìè íà ôîíäîâ³é
á³ðæ³?

Ó ðîçóì³íí³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþ-
âàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» â³ä
12.07.2001 ð. ¹ 2664-III ô³íàíñîâèìè
ââàæàþòüñÿ òàê³ ïîñëóãè: 1) âèïóñê ïëà-
ò³æíèõ äîêóìåíò³â, ïëàò³æíèõ êàðòîê,
äîðîæí³õ ÷åê³â òà/àáî ¿õ îáñëóãîâóâàí-
íÿ, êë³ðèíã, ³íø³ ôîðìè çàáåçïå÷åííÿ
ðîçðàõóíê³â; 2) äîâ³ð÷å óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè; 3) ä³ÿëüí³ñòü ç
îáì³íó âàëþò; 4) çàëó÷åííÿ ô³íàíñîâèõ
àêòèâ³â ³ç çîáîâ’ÿçàííÿì ùîäî íàñòóïíî-
ãî ¿õ ïîâåðíåííÿ; 5) ô³íàíñîâèé ë³çèíã;
6) íàäàííÿ êîøò³â ó ïîçèêó, â òîìó ÷èñ-
ë³ é íà óìîâàõ ô³íàíñîâîãî êðåäèòó;
7) íàäàííÿ ãàðàíò³é òà ïîðó÷èòåëüñòâ;
8) ïåðåêàç ãðîøåé; 9) ïîñëóãè ó ñôåð³
ñòðàõóâàííÿ òà íàêîïè÷óâàëüíîãî ïåí-
ñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 10) òîðã³âëÿ ö³í-
íèìè ïàïåðàìè; 11) ôàêòîðèíã; 12) ³íø³
îïåðàö³¿, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü êðèòåð³ÿì,
âèçíà÷åíèì ó ï. 5 ÷. 1 ñò. 1 Çàêîíó
(ô³íàíñîâà ïîñëóãà — îïåðàö³¿ ç ô³íàíñî-
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âèìè àêòèâàìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ³íòå-
ðåñàõ òðåò³õ îñ³á çà âëàñíèé ðàõóíîê ÷è
çà ðàõóíîê öèõ îñ³á, à ó âèïàäêàõ, ïåðåä-
áà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, — ³ çà ðàõóíîê
çàëó÷åíèõ â³ä ³íøèõ îñ³á ô³íàíñîâèõ àê-
òèâ³â, ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó àáî
çáåðåæåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ ô³íàíñî-
âèõ àêòèâ³â). Íàðàç³ îêðåì³ ïîñëóãè
ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó íå âèçíàí³ ô³íàí-
ñîâèìè ïîñëóãàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âîíè
íå ï³äïàäàþòü ï³ä äåðæàâíå ðåãóëþâàí-
íÿ òà âèð³çíÿþòüñÿ ñëàáêèì ð³âíåì çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, íàïðèêëàä, ïðè-
éîì ãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â çà äîïîìîãîþ
òåðì³íàë³â ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîéäå
íå òàê áàãàòî ÷àñó ï³ñëÿ âñòóïó äî ªâðî-
ïåéñüêîãî Ñï³âòîâàðèñòâà, ÿê ó íàø³é
äåðæàâ³ ç’ÿâëÿòüñÿ íîâ³ âèäè ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã. Ïðîöåñ «ëåãàë³çàö³¿» ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã òðèâàº.

Ó êîíòåêñò³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çàçíà÷èìî, ùî âèùå-
âêàçàí³ çàêîíè áóëè ³ ïðîäîâæóþòü çà-
ëèøàòèñÿ ñëàáêî îð³ºíòîâàíèìè íà çà-
áåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ çàõèñòó.
Â Óêðà¿í³ â³äñóòí³ åôåêòèâí³ çàñîáè çà-
õèñòó ïðàâ ö³º¿ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí. ¯õ
âïðîâàäæåííÿ îáóìîâëåíå ïîòðåáîþ â
äîäàòêîâèõ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ ìåõàí³ç-
ìàõ îõîðîíè ³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Êðèçà ñòàëà òèì ëàê-
ìóñîâèì ïàï³ðöåì, ÿêèé ïîêàçàâ ñëàá-
ê³ñòü â³ò÷èçíÿíî¿ ìîäåë³ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Ó÷àñíèêè ïðàâîâ³äíîñèí ââàæàþòüñÿ
ð³âíîïðàâíèìè â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â
ð³âíîñò³ ñòîð³í, çàêð³ïëåíèõ ó öèâ³ëüíî-
ìó çàêîíîäàâñòâ³. Â ðåàëüíîìó æèòò³ ìàº
ì³ñöå ôàêòè÷íà íåð³âí³ñòü. Òîìó â öè-
â³ëüíîìó ïðàâ³ ³ñíóº â³äñòóïëåííÿ â³ä
ïðèíöèïó ð³âíîñò³ íà êîðèñòü ñëàáøî¿
ñòîðîíè, îäíèì ç ÿêèõ º çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â. Íà âàæëèâîñò³ ïîñë³äîâíî¿ ðå-
àë³çàö³¿ ãàðàíò³é çàõèñòó ïðàâ «ñëàáøî¿»
ñòîðîíè â ñïåö³àëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³,
ÿêå âðåãóëüîâóº â³äíîñèíè ñòîð³í â îêðå-
ìèõ ñôåðàõ, íàãîëîøóºòüñÿ â þðèäè÷í³é
ë³òåðàòóð³ [14].

Â. Â. Êàôàðñüêèé ââàæàº, ùî íàñë³ä-
êîì ñóòòºâèõ ïðîãàëèí çàêîíîäàâ÷îãî
âðåãóëþâàííÿ ïðàâîâî¿ îñíîâè óêëàäåí-
íÿ ³íâåñòèö³éíèõ äîãîâîð³â, çîêðåìà â
÷àñòèí³ âèçíà÷åííÿ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ñòî-
ð³í, º ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü óêëàäåííÿ íå-
ñèìåòðè÷íèõ äîãîâîð³â íà êîðèñòü á³ëüø

ñèëüíîãî â åêîíîì³÷íîìó ñåíñ³ êîíòð-
àãåíòà [15].

Â. Â. Â³òðÿíñüêèé çàçíà÷àº, ùî «çàäà-
÷à öèâ³ëüíîãî ïðàâà ïîëÿãàº ó «âèð³â-
íÿíí³» ó÷àñíèê³â ìàéíîâîãî îáîðîòó
øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ äëÿ ñëàáêî¿ ñòîðî-
íè çîáîâ’ÿçàííÿ â³äì³ííî ³íøîãî, îñîá-
ëèâèõ óìîâ ó÷àñò³ â äîãîâ³ðíèõ â³äíîñè-
íàõ: ï³ëüãîâîãî ïîðÿäêó óêëàäåííÿ,
çì³íè àáî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó, íàäàííÿ
ñëàáê³é ñòîðîí³ â çîáîâ’ÿçàíí³ äîäàòêî-
âèõ ïðàâ ³ ïîêëàäåííÿ íà ¿¿ êîíòðàãåíòà
äîäàòêîâèõ îáîâ’ÿçê³â, ïîñèëåííÿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ñèëüíî¿ ñòîðîíè â çîáîâ’ÿ-
çàíí³ …» [16].

Ñïîæèâà÷ ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè ìàº
ïðàâî íà çàõèñò ñâîãî ³íòåðåñó, ÿêèé íå
ñóïåðå÷èòü çàãàëüíèì çàñàäàì öèâ³ëüíî-
ãî çàêîíîäàâñòâà. Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ, â
ïåðøó ÷åðãó, çàãàëüíîöèâ³ë³ñòè÷íèìè
ñïîñîáàìè. Ðàçîì ³ç òèì, òàêèé çàõèñò
ìîæå çä³éñíþâàòèñü çàâäÿêè îêðåìèì
ñïåö³àëüíèì ³íñòèòóòàì ÖÊ Óêðà¿íè
(óïðàâë³ííÿ ìàéíîì, êóï³âëÿ-ïðîäàæ,
äîðó÷åííÿ òîùî). Íàïðèêëàä, îäíèì ³ç
ñïåö³àëüíèõ ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ ó÷àñ-
íèêà êîðïîðàòèâíîãî ³íâåñòèö³éíîãî
ôîíäó ïðè óïðàâë³íí³ ìàéíîì º çàì³íà
êîìïàí³¿ ç óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè. Ïðè
öüîìó ðåãëàìåíò êîðïîðàòèâíîãî ³íâåñ-
òèö³éíîãî ôîíäó ìàº ì³ñòèòè óìîâè, çà
ÿêèõ ìîæå áóòè çä³éñíåíî çàì³íó êîìïà-
í³¿ ç óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè òà ïîðÿäîê òà-
êî¿ çàì³íè ³ç çàçíà÷åííÿì ä³é, ñïðÿìîâà-
íèõ íà çàõèñò ïðàâ ó÷àñíèê³â êîðïîðà-
òèâíîãî ôîíäó. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî
çàì³íó êîìïàí³¿ ç óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè
òà óêëàäåííÿ äîãîâîðó ç íåþ íàëåæèòü
äî âèêëþ÷íî¿ êîìïåòåíö³¿ çàãàëüíèõ çáî-
ð³â, à íå íàãëÿäîâî¿ ðàäè êîðïîðàòèâíîãî
³íâåñòèö³éíîãî ôîíäó.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 3 ñò. 17 Öèâ³ëüíîãî
êîäåêñó (ÖÊ) Óêðà¿íè îðãàí äåðæàâíî¿
âëàäè, îðãàí âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóá-
ë³êè Êðèì àáî îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ çä³éñíþþòü çàõèñò öèâ³ëüíèõ
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ó ìåæàõ, íà ï³äñòàâàõ
òà ó ñïîñ³á, ùî âñòàíîâëåí³ Êîíñòèòó-
ö³ºþ Óêðà¿íè òà çàêîíîì [17]. Äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â
Óêðà¿í³ çàáåçïå÷óþòü «òðè êèòè»: Íà-
ö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè äëÿ ðèíêó
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, Íàö³îíàëüíà êî-
ì³ñ³ÿ ç ö³ííèõ ïàïåð³â òà ôîíäîâîãî ðèí-
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êó — ó ñôåð³ ïîñëóã íà ðèíêó ö³ííèõ ïà-
ïåð³â, òà Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³é-
ñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèí-
ê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã — äëÿ á³ëüøîñò³
³íøèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Ðåãóëþâàííÿ
íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñôîêóñîâà-
íå íà äîòðèìàíí³ ïóáë³÷íî-ïðàâîâèõ ³í-
òåðåñ³â, ïîäåêóäè çà ðàõóíîê âèò³ñíåííÿ
ïðèâàòíîïðàâîâèõ ³íòåðåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ
³ç çàõèñòîì ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ìàº ñâîºþ ìåòîþ äî-
ñÿãíåííÿ ñèñòåìíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ÷åðåç
êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ô³íàíñîâèìè
óñòàíîâàìè âñòàíîâëåíèõ íîðì òà ïðà-
âèë (ë³öåíçóâàííÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ òîùî),
äîòðèìàííÿ íîðìàòèâó íåîáõ³äíèõ ô³íà-
íñîâèõ ðåñóðñ³â (êàï³òàëó, ë³êâ³äíîñò³
òîùî), êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó, ðîçêðèò-
òÿ ³íôîðìàö³¿ òîùî. Íàãàëüíîþ º íåîá-
õ³äí³ñòü âçàºìîä³¿ îðãàí³â, ùî çä³éñíþ-
þòü äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ç ïðàâîîõîðîííèìè
îðãàíàìè.

Äîñèòü ÷àñòî ðåãóëÿòîðè ô³íàíñîâîãî
ðèíêó íåñâîº÷àñíî ðåàãóþòü íà âèêëèêè
÷àñó. Íàïðèêëàä, òàêèé çàòðåáóâàíèé
÷àñîì ³ àêòóàëüíèé äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â Çàêîí «Ïðî ö³íí³
ïàïåðè òà ôîíäîâèé ðèíîê» áóëî ïðèé-
íÿòî ëèøå â 2006 ð. Ñòðàòåã³ÿ ðåôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 2012 —
2017 ðð. áóëà ñõâàëåíà ðîçïîðÿäæåííÿì
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
31.10.2012 ð. ¹ 867-ð [18], òîáòî ôàê-
òè÷íî â ïåð³îä çàê³í÷åííÿ ñâ³òîâî¿
ô³íàíñîâî¿ êðèçè. Ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà
íà ðîçáóäîâó êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõèñ-
òó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã, ÿêà ñïðèÿòèìå ô³íàíñîâ³é
ñòàá³ëüíîñò³ òà çðîñòàííþ äîáðîáóòó ãðî-
ìàäÿí, ñòàíå äîñòóïíîþ ³ çðîçóì³ëîþ
äëÿ íèõ, çàáåçïå÷óâàòèìå íàëåæíó
ÿê³ñòü íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, çàïî-
á³ãàòèìå çàñòîñóâàííþ äèñêðèì³íàö³éíî¿
ùîäî ñïîæèâà÷³â ïðàêòèêè ðîáîòè
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ó òîìó ÷èñë³ ï³ä ÷àñ
óêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ äîãîâîð³â, à òà-
êîæ íà íåäîïóùåííÿ íàäàííÿ íå ïåðåä-
áà÷åíèõ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã þðèäè÷íèìè òà ô³çè÷íèìè
îñîáàìè, ùî íå ìàþòü íà öå ïðàâà. Íåîá-
õ³äí³ñòü ðîçðîáëåííÿ Ñòðàòåã³¿ îáóìîâëå-
íà ïîòðåáîþ âðàõóâàííÿ äîñâ³äó ñâ³òîâî¿

ô³íàíñîâî¿ êðèçè òà ¿¿ ïðîÿâó â íàö³î-
íàëüí³é åêîíîì³ö³ ç ìåòîþ çàïðîâà-
äæåííÿ ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó â³ä
íàñë³äê³â òàêî¿ êðèçè.

Ïîêè ö³ âèñîê³ ñëîâà ñòàíóòü ðåàëü-
í³ñòþ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, çà â³äñóòíîñò³
ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ç áîêó äåðæàâíèõ ðåãóëÿòîð³â, ñïî-
æèâà÷³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çìóøåí³ çâåð-
òàòèñü äî ñóäó. Ñòàòòÿ 16 ÖÊ Óêðà¿íè,
çîêðåìà, âèçíà÷àº ñïîñîáè çàõèñòó öè-
â³ëüíèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, ÿêèìè ìîæóòü
áóòè: 1) âèçíàííÿ ïðàâà; 2) âèçíàííÿ
ïðàâî÷èíó íåä³éñíèì; 3) ïðèïèíåííÿ
ä³¿, ÿêà ïîðóøóº ïðàâî; 4) â³äíîâëåííÿ
ñòàíîâèùà, ÿêå ³ñíóâàëî äî ïîðóøåííÿ;
5) ïðèìóñîâå âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçêó â íà-
òóð³; 6) çì³íà ïðàâîâ³äíîøåííÿ; 7) ïðè-
ïèíåííÿ ïðàâîâ³äíîøåííÿ; 8) â³äøêîäó-
âàííÿ çáèòê³â òà ³íø³ ñïîñîáè â³äøêî-
äóâàííÿ ìàéíîâî¿ øêîäè; 9) â³äøêîäó-
âàííÿ ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè;
10) âèçíàííÿ íåçàêîííèìè ð³øåííÿ, ä³é
÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàíó äåðæàâíî¿ âëà-
äè, îðãàíó âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì àáî îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ¿õí³õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á.

Â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â º ëèøå îä-
íèì, àëå íàéá³ëüø ïîøèðåíèì ³ç ñïîñî-
á³â çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ, âñòàíîâëå-
íèõ ãëàâîþ 3 ÖÊ Óêðà¿íè «Çàõèñò
öèâ³ëüíèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â», òà çàãàëü-
íîþ ôîðìîþ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé çàõèñò
ïîâèíåí ìàòè êîìïåíñàö³éíèé õàðàêòåð.
Â³äíîâëþâàëüíî-êîìïåíñàö³éíó ôóíê-
ö³þ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ñïðÿìîâàíó íà óñó-
íåííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â öèâ³ëüíîãî
ïðàâîïîðóøåííÿ òà â³äøêîäóâàííÿ çàâ-
äàíèõ ñïîæèâà÷àì ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
çáèòê³â, ñë³ä ââàæàòè ïð³îðèòåòíîþ.

Äîçâîëèìî ñîá³ ïðîâåñòè ïåâí³ ïàðà-
ëåë³ ³ç îáìàíîì ïîêóïö³â òà çàìîâíèê³â.
Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 225 Êðèì³íàëüíî-
ãî êîäåêñó Óêðà¿íè óìèñíå îáì³ðþâàí-
íÿ, îáâàæóâàííÿ, îáðàõîâóâàííÿ ÷è ³í-
øèé îáìàí ïîêóïö³â àáî çàìîâíèê³â ï³ä
÷àñ ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â àáî íàäàííÿ ïî-
ñëóã, ÿêùî ö³ ä³¿ â÷èíåí³ ó çíà÷íèõ ðîç-
ì³ðàõ, êàðàþòüñÿ øòðàôîì äî ï’ÿòäåñÿ-
òè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â
ãðîìàäÿí àáî ãðîìàäñüêèìè ðîáîòàìè íà
ñòðîê â³ä ñòà äî äâîõñîò ãîäèí, àáî âè-
ïðàâíèìè ðîáîòàìè íà ñòðîê äî äâîõ
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ðîê³â, ç ïîçáàâëåííÿì ïðàâà îá³éìàòè
ïåâí³ ïîñàäè ÷è çàéìàòèñÿ ïåâíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ íà ñòðîê äî òðüîõ ðîê³â. Ò³
ñàì³ ä³ÿííÿ, â÷èíåí³ îñîáîþ, ðàí³øå ñó-
äèìîþ çà îáìàí ïîêóïö³â ÷è çàìîâíèê³â,
êàðàþòüñÿ øòðàôîì â³ä ñòà äî ï’ÿòèñîò
íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â
ãðîìàäÿí àáî îáìåæåííÿì âîë³ íà ñòðîê
äî òðüîõ ðîê³â, ç ïîçáàâëåííÿì ïðàâà
îá³éìàòè ïåâí³ ïîñàäè ÷è çàéìàòèñÿ ïåâ-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ñòðîê äî òðüîõ ðîê³â.
Çã³äíî ç íàâåäåíîþ â äàí³é ñòàòò³ ïðèì³ò-
êîþ îáìàíîì ïîêóïö³â òà çàìîâíèê³â ó
çíà÷íèõ ðîçì³ðàõ ñë³ä ââàæàòè îáìàí,
ùî ñïðè÷èíèâ ãðîìàäÿíèíîâ³ ìàòåð³àëü-
íó øêîäó â ñóì³, ùî ïåðåâèùóº òðè íå-
îïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóìè äîõîä³â ãðî-
ìàäÿí [19].

Âòðàòè ñïîæèâà÷à â³ä íåïðàâîì³ðíèõ
ä³é ô³íàíñîâî¿ êîìïàí³¿ ìîæóòü ñòàíîâè-
òè ê³ëüêà äåñÿòê³â òèñÿ÷ àáî ñîòåíü òè-
ñÿ÷ ãðèâåíü. Íàïðèêëàä, ïåðåäàâøè â
óïðàâë³ííÿ ÊÓÀ â³äêðèòîãî Ï²Ô 110
òèñ. ãðí, ³íâåñòîð îòðèìàâ âçàì³í 110 ³í-
âåñòèö³éíèõ ñåðòèô³êàò³â íîì³íàëüíîþ
âàðò³ñòþ 1 òèñ. ãðí. Ïðîòÿãîì ðîêó
ä³ÿëüíîñò³ Â×À Ï²Ô ó ðîçðàõóíêó íà
îäèí ö³ííèé ïàï³ð çìåíøèëàñÿ íèæ÷å
éîãî íîì³íàëüíî¿ âàðòîñò³ íà 19,99 â³ä-
ñîòê³â âíàñë³äîê ïîðóøåííÿ ÊÓÀ âèìîã
çàêîí³â. Óò³ì, çà ëîã³êîþ â³ò÷èçíÿíîãî
çàêîíîäàâöÿ, â öüîìó ðàç³ ó÷àñíèêó Ï²Ô
äîñèòü ñêëàäíî áóäå äîâåñòè ñâîºþ ïðàâî
íà â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíèõ éîìó ìàéíî-
âèõ çáèòê³â. Ïðàêòèêà çíàº ÷èìàëî òà-
êèõ âèïàäê³â.

Âàðòî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ñóä ìîæå
çàõèñòèòè öèâ³ëüíå ïðàâî àáî ³íòåðåñ ³í-
øèì ñïîñîáîì, ùî âñòàíîâëåíèé äîãîâî-
ðîì àáî çàêîíîì. Óò³ì íà ïðàêòèö³ ÷èìà-
ëî ô³íàíñîâèõ êîìïàí³é âêëþ÷àþòü äî
äîãîâîð³â ç³ ñïîæèâà÷àìè çàñòåðåæåííÿ
ïðî òå, ùî âñ³ ñï³ðí³ ïèòàííÿ áóäóòü âè-
ð³øóâàòèñÿ âèçíà÷åíèì òðåòåéñüêèì ñó-
äîì, çâè÷àéíî, «êèøåíüêîâèì» ñóäîì.

Îêðåñëèâøè çàãàëüí³ îñîáëèâîñò³
þðèñäèêö³éíî¿ ôîðìè çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íå ñë³ä íåäî-
îö³íþâàòè ðîëü ³ çíà÷åííÿ íåþðèñäèê-
ö³éíî¿ ôîðìè. Íåþðèñäèêö³éíà ôîðìà
çàõèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ÿâëÿº ñîáîþ ä³¿ ùîäî
çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùî çä³éñíþþòüñÿ íè-
ìè ñàìîñò³éíî. Òàê³ ä³¿ â ñò. 19 ÖÊ Óêðà-

¿íè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îäèí ³ç ñïîñîá³â çà-
õèñòó öèâ³ëüíèõ ïðàâ ³ îá’ºäíàí³ ó ïî-
íÿòòÿ «ñàìîçàõèñò öèâ³ëüíèõ ïðàâ». Ó
ïîð³âíÿíí³ ³ç ³íøèìè âèäàìè ïîñëóã íà
ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî
ðèíêó íåþðèñäèêö³éíà ôîðìà çàõèñòó
öèâ³ëüíèõ ïðàâ, ÿêà ðåàë³çîâóºòüñÿ îñî-
áîþ áåç çâåðíåííÿ çà äîïîìîãîþ äî äåð-
æàâíèõ òà ³íøèõ óïîâíîâàæåíèõ îðãà-
í³â, º ìåíø åôåêòèâíîþ. Âðàõîâóþ÷è
ñïåöèô³÷í³ñòü ïðàâîâ³äíîøåííÿ ç íàäàí-
íÿ ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè àðñåíàë àëüòåðíà-
òèâíèõ ñïîñîá³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ïîð³âíÿíî íåçíà÷íèé. Òàê, çàõèùà-
þ÷è ñâî¿ ïðàâà, ó÷àñíèêè ³íñòèòóòó
ñï³ëüíîãî ³íâåñòóâàííÿ ìîæóòü âèéòè ç
íüîãî àáî ñïðîáóâàòè çàñòðàõóâàòè ñâî¿
³íâåñòèö³¿. Á³ëüø ñêëàäíèì òà åôåêòèâ-
íèì º ìåõàí³çì çàì³íè êîìïàí³¿ ç óïðàâ-
ë³ííÿ àêòèâàìè íà ³íøó êîìïàí³þ.

ßê áà÷èìî, ðîçâèòîê ðèíêó ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã ïîðîäæóº ïîÿâó íîâèõ ïðàâî-
âèõ êîíñòðóêö³é, ùî íå â³äïîâ³äàþòü
ñòàëèì äîãìàòè÷íèì ïðàâîâèì ï³äõî-
äàì. Ñèìåòðè÷í³ñòü ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ òà ñïîæèâà÷³â ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã çíèêàº ÷åðåç ïóáë³÷íî-
ïðàâîâ³ çàêîíîäàâ÷³ ³í³ö³àòèâè, ÿê³ ïî-
ñèëþþòü ïðàâîâèé ñòàòóñ ô³íàíñîâî¿
êîìïàí³¿, îáìåæóþ÷è ïðè öüîìó ïðàâî-
âèé ñòàòóñ ñïîæèâà÷à ô³íàíñîâî¿ ïîñëó-
ãè. Òàê, íàì âàæêî çðîçóì³òè ëîã³êó çà-
êîíîäàâöÿ, ÿêèé ïîçáàâèâ ³íâåñòîð³â
ïàéîâèõ ³íâåñòèö³éíèõ ôîíä³â ïðàâà íà
ñòâîðåííÿ íàãëÿäîâèõ ðàä, äî êîìïåòåí-
ö³¿ ÿêèõ ðàí³øå íàëåæàëè ïèòàííÿ íà-
ãëÿäó çà âèêîíàííÿì ³íâåñòèö³éíî¿ äåê-
ëàðàö³¿, çáåð³ãàííÿì àêòèâ³â ôîíäó,
âåäåííÿì ðåºñòðó âëàñíèê³â ³íâåñòèö³é-
íèõ ñåðòèô³êàò³â, ïðîâåäåííÿì àóäèòîð-
ñüêèõ ïåðåâ³ðîê ä³ÿëüíîñò³ òà îö³íêè
ìàéíà ôîíäó.

Ïðàâîâèé ñòàòóñ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã âèð³çíÿºòüñÿ íèçüêèì ñòóïå-
íåì ¿õ ïðàâîâîãî çàõèñòó òà â³äñóòí³ñòþ
ìåõàí³çì³â âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â ì³æ
ó÷àñíèêàìè ïðàâîâ³äíîñèí. ßñêðàâå òî-
ìó ï³äòâåðäæåííÿ — íà ðîçãëÿä³ Âåðõîâ-
íî¿ Ðàäè Óêðà¿íè âæå «çàïîðîøèâñÿ»
Ïðîåêò Çàêîíó «Ïðî âíåñåííÿ çì³í ó
äåÿê³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè Óêðà¿íè ùîäî
ñòâîðåííÿ íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ Óêðà¿-
íè ñèñòåìè çàõèñòó êîðèñòóâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã») [20]. Çà çàäóìîì éîãî àâ-
òîð³â, çàêîíîïðîåêò ðîçðîáëåíèé ç ìå-
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òîþ ñòâîðåííÿ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè çàõèñ-
òó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, à
òàêîæ óäîñêîíàëåííÿ íèçêè îñíîâíèõ
ïîëîæåíü â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâñòâà,
ÿêå ïîâèííî íàáëèçèòè çàêîíîäàâñòâî
Óêðà¿íè â ñôåð³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äî
íîðì ºâðîïåéñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ç óðà-
õóâàííÿì óí³âåðñàëüíèõ ïðèíöèï³â ùî-
äî çàõèñòó ïðàâ êîðèñòóâà÷³â ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã. Ñåðåä ³íøèõ âàæëèâèõ
ðå÷åé çàêîíîïðîåêò ãîâîðèòü ïðî Óïîâ-
íîâàæåíîãî ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Àäæå ñâ³òîâà ïðàê-
òèêà ïîêàçóº, ùî äîñóäîâå âðåãóëþâàííÿ
ñïîð³â ìåä³àòîðîì — ô³íàíñîâèì îìáóäñ-
ìåíîì ä³éñíî çäàòíå ðîçâàíòàæèòè ðîáî-
òó ñóä³â. Îìáóäñìåí âèñòóïàº àðá³òðîì
ì³æ ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè òà ñïîæè-
âà÷àìè ïîñëóã. ßêùî îáäóðåíèé êë³ºíò
ô³íàíñîâî¿ êîìïàí³¿ íå çàõî÷å àáî íå çìî-
æå ñóäèòèñÿ ç íåþ, òî â³í ìàº ïðàâî çâåð-
íóòèñÿ çà äîïîìîãîþ äî ô³íàíñîâîãî îì-
áóäñìåíà [21]. Çàêîíîïðîåêò òàêîæ
ì³ñòèòü ïðèíöèïè çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, âèìîãè äî
ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâèõ êîìïàí³é, ô³íàí-

ñîâ³ ñàíêö³¿ çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã, ðåãóëþþòü ïðàâà êë³ºíòà íà ³í-
ôîðìàö³þ, çì³ñò ³ ïðîöåäóðó óêëàäåííÿ
äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïî-
ñëóã òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, íàâåäåíå âèùå äàº ï³ä-
ñòàâè äëÿ âèñíîâêó ïðî íàçð³âàþ÷ó àê-
òóàëüí³ñòü ðîçðîáëåííÿ ä³ºâî¿ ïðàâîâî¿
ìîäåë³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã. Ïîëå äëÿ ïîäàëüøèõ öè-
â³ë³ñòè÷íèõ äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿì³
íàäçâè÷àéíî øèðîêå. Òàê âæå ñêëàëîñü
³ñòîðè÷íî, ùî êëàñè÷íà öèâ³ë³ñòè÷íà
äîêòðèíà º êîíñåðâàòèâíîþ. Âîíà íå â
çìîç³ îïåðàòèâíî ðîçãëÿäàòè äèíàì³÷í³
ïðàâîâ³ ñôåðè â ÿêîñò³ ïðåäìåòà ðåãóëþ-
âàííÿ öèâ³ëüíîãî ïðàâà, äî ÿêèõ, çîêðå-
ìà, íàëåæàòü ðèíêè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
(ðèíîê ö³ííèõ ïàïåð³â, ðèíîê áàíê³â-
ñüêèõ ïîñëóã, ðèíîê ñòðàõîâèõ ïîñëóã
òà ³íø³). Ìîæëèâî, äîñèòü çàéìàòèñÿ
ïåðåïèñóâàííÿì êëàñè÷íî¿ öèâ³ë³ñòèêè
â òîé ÷àñ, êîëè ö³ë³ ïëàñòè ïðàâîâî¿ ìà-
òåð³¿ òà ñôåðè ïðàâà ïîòðåáóþòü óâàãè
öèâ³ë³ñò³â?
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Â ñòàòüå èññëåäîâàíû ïðàâîâûå àñïåêòû çàùèòû ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã.
Îñîáîå âíèìàíèå àâòîð óäåëÿåò ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûì àñïåêòàì çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã êàê ñëàáîãî ó÷àñòíèêà ïðàâîîòíîøåíèé, ñóäåáíîé çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã, óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè äåé-
ñòâåííîé ìîäåëè ôèíàíñîâîãî îìáóäñìåíà.
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Slobodyan Àlexander. The legal framework protecting the rights of consumers of
financial services.
The article examines the legal aspects of the protection of consumers of financial services.
Particular attention is paid by civil law aspects of the protection of consumers of financial
services like website weaker legal, judicial protection of consumers of financial services,
indicating the need to develop effective models of the Financial Ombudsman.
Key words: consumer protection, financial services, financial ombudsman, investments,
financial companies.
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