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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îêðåì³ ïèòàííÿ ùîäî ïðàâ ï³äðÿäíèêà òà êîðåñïîíäóþ÷èõ ¿ì
îáîâ’ÿçê³â çàìîâíèêà çà äîãîâîðîì ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó. Çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà äîòðèìàí-
íÿ îáîâ’ÿçê³â ñàìå çàìîâíèêîì, ùî â ïîäàëüøîìó ïðèçâîäèòü äî çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â
îáîõ ñòîð³í.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîãîâ³ð ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó, îáîâ’ÿçêè çàìîâíèêà, ïðàâà ï³äðÿäíèêà, âè-
êîíàííÿ ðîá³ò, ðåçóëüòàò ðîá³ò.

Âèõîäÿ÷è ç³ çì³ñòó ãëàâè 61 Öèâ³ëü-
íîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ — ÖÊ Óêðà¿-
íè) ï³äðÿä âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ºäèíèé çà
ñâîºþ ïðàâîâîþ ñóòí³ñòþ äîãîâ³ð, ÿêèé
îá’ºäíóº â ºäèíèé òèï äîãîâîðó ï³äðÿäó
òàê³ éîãî âèäè, ÿê äîãîâ³ð áóä³âåëüíîãî
ï³äðÿäó, äîãîâ³ð ï³äðÿäó íà ïðîåêòí³ òà
ïîøóêîâ³ ðîáîòè, à òàêîæ äîãîâ³ð ïîáó-
òîâîãî ï³äðÿäó. Â äàíèõ äîãîâîðàõ õà-
ðàêòåðíîþ ðèñîþ º òå, ùî âîíè îïîñåðåä-
êîâóþòü â³äíîñèíè ç âèêîíàííÿ ðîá³ò,
çì³ñò ÿêèõ çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî îäíà
îñîáà (ï³äðÿäíèê) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ âèêî-
íàòè ïåâíó çàìîâëåíó ðîáîòó òà ïåðåäàòè
¿¿ ³íø³é îñîá³ (çàìîâíèêó), ÿêà ïîâèííà
ïðèéíÿòè òà îïëàòèòè ¿¿. Òîìó óñ³ âèùå-
íàâåäåí³ äîãîâîðè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç âèíèê-
íåííÿì (çì³íîþ, ïðèïèíåííÿì) ó êîíòð-
àãåíò³â êîíêðåòíèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â
(ïðàâîâèõ íàñë³äê³â), º âèäàìè äîãîâ³ð-
íîãî òèïó ³ç âèêîíàííÿ ðîá³ò, ìåòîþ ÿêèõ
º çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â îäí³º¿ îñîáè (çà-
ìîâíèêà) øëÿõîì âèêîíàííÿ êîíêðåòíî
âèçíà÷åíî¿ ðîáîòè òà, ùî íàéâàæëèâ³øå,
îòðèìàííÿ ¿¿ ðåçóëüòàòó íà ïðàâ³ âëàñíî-
ñò³ ³íøî¿ ñòîðîíè [1]. Ïðåäìåòîì òàêèõ
äîãîâîð³â âèñòóïàº ïåâíèé ìàòåð³àë³çî-
âàíèé ðåçóëüòàò, îñê³ëüêè â³í âèêî-
íóºòüñÿ ³ç ìàòåð³àë³â ï³äðÿäíèêà àáî çà-
ìîâíèêà ³ íàáóâàº ôîðìè, ïðèäàòíî¿ äëÿ
îö³íþâàííÿ, ùî â³äð³çíÿº ¿õ â³ä ³íøèõ
äîãîâîð³â, çîêðåìà â³ä äîãîâîð³â ³ç íà-
äàííÿ ïîñëóã, ïðåäìåòîì ÿêèõ º íå ê³í-
öåâèé ìàòåð³àëüíèé ðåçóëüòàò, à ä³¿.

Âåäó÷è ìîâó ïðî çì³ñò îáìåæåííÿ
ïðàâ ñòîð³í ó äîãîâîðàõ ï³äðÿäíîãî òèïó,

âàðòî çàçíà÷èòè, ùî äîãîâ³ð ïîáóòîâîãî
ï³äðÿäó ìîæå óêëàäàòèñÿ çà ó÷àñòþ îáîõ
ñòîð³í, ïðè öüîìó ç îäí³º¿ ñòîðîíè îáî-
â’ÿçêîâî ïîâèíåí áóòè ñóá’ºêò ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷àþ÷è âèìîãó
ùîäî ñóá’ºêòà, äîãîâîðó ïîáóòîâîãî ï³ä-
ðÿäó ÿê ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çàêîíîäàâåöü âðàõóâàâ ³ çàãàëüíî-
ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè, é ³íòåðåñè ³íøèõ
óïîâíîâàæåíèõ îñ³á. ßê ñëóøíî ç öüîãî
ïðèâîäó çàçíà÷àº ª. Î. Ì³÷óð³í, ç îäíîãî
áîêó, îêðåì³ äîãîâîðè çà ñâîºþ ïðèðî-
äîþ ïåðåäáà÷àþòü ó÷àñòü ó íèõ ñïåö³àëü-
íèõ ñóá’ºêò³â-ï³äïðèºìö³â, ÿê³ ìîæóòü
÷åðåç ó÷àñòü ó äîãîâîðàõ çàáåçïå÷èòè öè-
â³ëüíèé îáîðîò ó ïåâíèõ ñôåðàõ. Ç ³íøî-
ãî áîêó, ñïåö³àëüíèé ïîðÿäîê ðåºñòðàö³¿
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óº
îõîðîíó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ðîá³ò, ùî äî-
çâîëÿº äîñÿãòè ÿêîñò³ ¿õ íàäàííÿ,
îñê³ëüêè ï³äïðèºìö³ ìàþòü äîñâ³ä ðîáî-
òè ó ïåâí³é ñôåð³ ÷è çàëó÷àþòü îñ³á, ùî
ìàþòü òàêèé äîñâ³ä, íà ï³äñòàâ³ òðóäî-
âèõ óãîä [2].

Ñòàòòåþ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» â³ä 12.05.1991 ð.
¹ 1023-Õ²², âñòàíîâëåíî, ùî ñïîæèâà÷³
ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ, çàìîâëåííÿ àáî âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ íà
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, äëÿ çàäîâîëåííÿ ñâî-
¿õ îñîáèñòèõ ïîòðåá ìàþòü ïðàâî íà:
1) çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ äåðæàâîþ; 2) íàëåæ-
íó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà îáñëóãîâóâàííÿ;
3) áåçïåêó ïðîäóêö³¿; 4) íåîáõ³äíó, äî-
ñòóïíó òà ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðî-
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äóêö³þ, ¿¿ ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò,
à òàêîæ ïðî ¿¿ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ,
ïðîäàâöÿ); 5) â³äøêîäóâàííÿ ìàéíîâî¿ òà
ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàâäàíî¿ âíàñë³äîê íå-
äîë³ê³â ïðîäóêö³¿ (äåôåêòó â ïðîäóêö³¿),
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó; 6) çâåðíåííÿ äî ñó-
äó òà ³íøèõ óïîâíîâàæåíèõ äåðæàâíèõ
îðãàí³â çà çàõèñòîì ïîðóøåíèõ ïðàâ;
7) îá’ºäíàííÿ â ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñïî-
æèâà÷³â (îá’ºäíàííÿ ñïîæèâà÷³â) òîùî.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 865 ÖÊ Óêðà¿íè çà
äîãîâîðîì ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó ï³äðÿäíèê,
ÿêèé çä³éñíþº ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëü-
í³ñòü, çîáîâ’ÿçóºòüñÿ âèêîíàòè çà çàâäàí-
íÿì ô³çè÷íî¿ îñîáè (çàìîâíèêà) ïåâíó ðî-
áîòó, ïðèçíà÷åíó äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîáó-
òîâèõ òà ³íøèõ îñîáèñòèõ ïîòðåá, à çà-
ìîâíèê çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ïðèéíÿòè òà îïëà-
òèòè âèêîíàíó ðîáîòó. Äîãîâ³ð ïîáóòîâî-
ãî ï³äðÿäó â³äíîñèòüñÿ äî ïóáë³÷íèõ
äîãîâîð³â (÷. 2 ñò. 865 ÖÊ), òîáòî êîæíà
ô³çè÷íà îñîáà — ï³äïðèºìåöü òà þðèäè÷-
íà îñîáà, ÿêà âèêîíóº êîíêðåòí³ ðîáîòè,
ïîâèííà óêëàñòè äîãîâ³ð ç ô³çè÷íîþ îñî-
áîþ, ÿêà çâåðíóëàñÿ, ÿêùî âèêîíàííÿ
ðîáîòè º òåõí³÷íî ³ ôàêòè÷íî ìîæëèâèì,
³ â³äíîñèòüñÿ äî êîìïåòåíö³¿ ï³äðÿäíèêà.

Àíàë³çóþ÷è çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè
ùîäî â³äíîñèí ì³æ çàìîâíèêîì òà ï³ä-
ðÿäíèêîì, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî çàêîíî-
äàâåöü ïðèä³ëÿº á³ëüøå óâàãè ïðàâàì çà-
ìîâíèêà ÿê ñòîðîí³ ìåíø «çàõèùåí³é».
Ïðîòå íå ñë³ä çàáóâàòè, ùî äîãîâ³ð ïîáó-
òîâîãî ï³äðÿäó íàñàìïåðåä º äâîñòîðîí-
í³ì, à öå çíà÷èòü, ùî óìîâè äîãîâîðó
ìàþòü áóòè âçàºìîâèã³äíèìè, òîáòî ñèí-
àëàãìàòè÷íèìè òà òàêèìè, ùî ïîâèíí³
âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ðèìñüêîìó ïðàâ³
ñèíàëàãìàòè÷íèìè âèçíàâàëàñÿ ëèøå
÷àñòèíà âçàºìíèõ äîãîâîð³â, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóâàëèñÿ ð³âíîö³ííèì çîáîâ’ÿçàííÿì
[3]. Â ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ñèíàëàãìàòè÷-
íèìè ââàæàþòüñÿ óñ³ âçàºìí³ äîãîâîðè.
Òîìó â äîãîâîðàõ ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó ñè-
íàëàãìàòè÷í³ñòü îçíà÷àº, ùî êîæíà ç³
ñòîð³í ìàº âçàºìí³ ñóá’ºêòèâí³ ïðàâà òà
þðèäè÷í³ îáîâ’ÿçêè ñòîñîâíî ³íøî¿ ñòî-
ðîíè, à òàêîæ º îäíî÷àñíî êðåäèòîðîì çà
îäíèì çîáîâ’ÿçàííÿì òà áîðæíèêîì çà
çóñòð³÷íèì. Ï³äðÿäíèê ìàº âåëèêó íèçêó
ïðàâ, ÿêèì, ÿê â³äîìî, êîðåñïîíäóþòü
îáîâ’ÿçêè çàìîâíèêà. Ïåâíà ÷àñòèíà
ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í ïåðåäáà÷åíà

íîðìàìè ÖÊ Óêðà¿íè, à äåÿê³ — Ïðàâè-
ëàìè ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåí-
íÿ, çàòâåðäæåíèìè ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 04.06.1999 ð.
¹ 974 (äàë³ — Ïðàâèëà).

Òàêèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïðàâ òà
îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í çà äîãîâîðîì ïîáóòîâî-
ãî ï³äðÿäó º, íà íàøó äóìêó, íåïðàâèëü-
íèì òà é âçàãàë³ äåÿê³ ïîëîæåííÿ Ïðà-
âèë íà ñüîãîäí³ º çàñòàð³ëèìè. Òîìó ïðè
óêëàäåíí³ äîãîâîðó ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó
ïðàâà ï³äðÿäíèêà ïåâíèì ÷èíîì ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè îáîâ’ÿçêàì çàìîâíèêà. Ïðè
öüîìó ïîñë³äîâí³ñòü öèõ ïðàâ ïðîïîíó-
ºìî çàêð³ïëþâàòè ó äîãîâîð³ çàëåæíî â³ä
¿õ ñóòíîñò³, à ñàìå: à) ïðàâà ï³äðÿäíèêà,
ùî ñòîñóþòüñÿ âèêîíàííÿ ðîáîòè; á) ïðà-
âà, ùî ñòîñóþòüñÿ ö³íè ðîáîòè; â) ïðàâà,
ùî ñòîñóþòüñÿ çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðå-
ñ³â. Ùî æ äî îáîâ’ÿçê³â çàìîâíèêà, òî
éîãî îáîâ’ÿçêè òåæ âèíèêàþòü çàëåæíî
â³ä ïåâíîãî ïåð³îäó, òîáòî îáîâ’ÿçêè, ùî
âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ äîãîâîðó
òà îáîâ’ÿçêè, ùî âèíèêàþòü ó ìîìåíò çà-
ê³í÷åííÿ ñòðîêó äîãîâîðó.

Çâàæàþ÷è íà âèùåíàâåäåíå, î÷åâèä-
íèì º òå, ùî çàìîâíèê çîáîâ’ÿçàíèé
ñïðèÿòè ï³äðÿäíèêîâ³ ó âèêîíàíí³ ðîáî-
òè ó âèïàäêàõ òà â îáñÿç³, ùî ïåðåäáà÷å-
í³ óìîâàìè äîãîâîðó ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó.
ßêùî çàìîâíèê íå âèêîíóº öüîãî, ó ï³ä-
ðÿäíèêà â³äðàçó æ âèíèêàº ïðàâî íà â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â çà âèêîíàíó ðîáîòó,
ùî ñïðè÷èíåíà ïåâíèìè ïðîñòîÿìè, à òà-
êîæ ï³äâèùåííÿ ö³íè ðîáîòè ÷è ïåðåíå-
ñåííÿ ñòðîê³â âèêîíàííÿ ðîáîòè òîùî.

Íîðìàìè ñò. 871 ÖÊ Óêðà¿íè çàêð³ï-
ëþþòüñÿ îáîâ’ÿçêè çàìîâíèêà ùîäî íà-
äàííÿ ìàòåð³àë³â, óñòàòêóâàííÿ àáî ðå÷³,
ÿêà ï³äëÿãàº ïåðåðîáö³, ï³äðÿäíèêó. Íà
äóìêó Ê. Ï. Âàñèëåíêî, òàêà íîðìà ì³ñ-
òèòü çóñòð³÷í³ îáîâ’ÿçêè, îñê³ëüêè âêà-
çóº íà çóñòð³÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ îáîõ ñòîð³í
[4]. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ó ðàç³ íåíàäàííÿ
çàìîâíèêîì ìàòåð³àë³â ÷è óñòàòêóâàííÿ
ó ï³äðÿäíèêà âèíèêàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ
â³ä âèêîíàííÿ ö³º¿ ðîáîòè, ðîçïî÷àòó ðî-
áîòó â³í âïðàâ³ ïðèçóïèíèòè, ÿêùî ïîðó-
øåííÿ óìîâ äîãîâîðó ç³ ñòîðîíè çàìîâ-
íèêà ìîæå ïðèçâåñòè äî íåíàëåæíîãî
âèêîíàííÿ ÷è äî íåâèêîíàííÿ óìîâ äîãî-
âîðó ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó.

ßê â³äîìî, äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ç âè-
êîíàííÿ ðîá³ò ìîæóòü ñêëàäàòèñÿ ÿê çà
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ñõåìîþ ïðÿìîãî äîãîâîðó ì³æ çàìîâíè-
êîì ³ ï³äðÿäíèêîì, òàê ³ çà êîíñòðóê-
ö³ºþ ãåíåðàëüíîãî ï³äðÿäó. Ïðîòå âàðòî
íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ó äîãîâîðàõ ïî-
áóòîâîãî ï³äðÿäó ï³äðÿäíèê âïðàâ³ çàëó-
÷àòè äî âèêîíàííÿ ðîá³ò ³íøèõ îñ³á, çà-
ëèøàþ÷èñü â³äïîâ³äàëüíèì ïåðåä çàìîâ-
íèêîì çà ðåçóëüòàò ¿õíüî¿ ðîáîòè. Êð³ì
òîãî, ïðè òàê³é ñèñòåì³ âèêîíàííÿ ðîáî-
òè çà äîãîâîðîì ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó çà-
ìîâíèêà òà ñóáï³äðÿäíèêà ïîâ’ÿçóº ãåíå-
ðàëüíèé ï³äðÿäíèê ³ ñàìå â³í áåçïîñå-
ðåäíüî â³äïîâ³äàº ïåðåä êîæíîþ ñòîðî-
íîþ çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ÷è íåâèêî-
íàííÿ çîáîâ’ÿçàíü. Àäæå, ÿê ñëóøíî çà-
óâàæèâ Â. Ñ. Êàðïèê, äîãîâ³ð ï³äðÿäó
ïîâèíåí ââàæàòèñÿ âèêîíàíèì íå òîä³,
êîëè âèêîíàíà ñàìà ðîáîòà, à êîëè âèð³á
âèäàíèé çàìîâíèêó [5]. Òóò âàæëèâèì
âèäàºòüñÿ òîé ôàêò, ùî çàìîâíèê çîáî-
â’ÿçàíèé ïðèéíÿòè ðîáîòó, âèêîíàíó
ï³äðÿäíèêîì, ³ îãëÿíóòè ¿¿ â³äðàçó ïðè
îòðèìàíí³, à ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â
÷è â³äñòóï³â â³ä äîãîâîðó çàÿâèòè ïðî
íèõ ï³äðÿäíèêó (ñò. 872 ÖÊ). Àäæå íå-
âèêîíàííÿ ÷è çâîë³êàííÿ ùîäî îáîâ’ÿç-
êó îãëÿíóòè ðåçóëüòàò âèêîíàíî¿ ðîáîòè
ï³äðÿäíèêîì ç³ ñòîðîíè çàìîâíèêà ïðè-
çâåäå äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, à ñàìå äî
ïîçáàâëåííÿ ïðàâà ïîñèëàòèñÿ íà íåäî-
ë³êè ðîáîòè, ÿê³ ìîãëè áóòè âñòàíîâëåí³
ïðè çâè÷àéíîìó ñïîñîá³ ¿¿ ïðèéíÿòòÿ, —
òàê çâàí³ ÿâí³ íåäîë³êè (ñò. 853 ÖÊ).

ßê ïðèêëàä íàâîäèìî íàñòóïíó ñèòó-
àö³þ. Ñïîæèâà÷ Î. 22.11.2011 ð. çäàëà â
õ³ì÷èñòêó ÒÎÂ «Ê» ïàëüòî ç ïëÿìàìè â³ä
ñîáà÷î¿ ñëèíè. 29.11.2011 ð. ïàëüòî ïî-
âåðíóëè ï³ñëÿ ÷èñòêè â òàêîìó ñàìîìó
ñòàí³. Ñïîæèâà÷ Î. â³ääàëà ïàëüòî íà ïî-
âòîðíå ÷èùåííÿ, àëå, êð³ì ïëÿì â³ä ñëè-
íè, ç’ÿâèëèñÿ ùå é ³íø³ ïëÿìè ÷îðíîãî
êîëüîðó. Ñïîæèâà÷ Î. çâåðíóëàñÿ äî
Óïðàâë³ííÿ ó ñïðàâàõ çàõèñòó ñïðàâ ñïî-
æèâà÷³â, àëå íà ìîìåíò ïåðåâ³ðêè ïàëüòî
çíàõîäèëîñÿ âäîìà ó ñïîæèâà÷êè, òîìó
ï³äòâåðäèòè ÷è ñïðîñòóâàòè ôàêò
ç³ïñóòòÿ ðå÷³ âèÿâèëîñÿ íåìîæëèâèì.
Êð³ì òîãî, äèðåêòîð ÒÎÂ «Ê», ïîÿñíþ-
þ÷è ñèòóàö³þ, âêàçàëà, ùî ñïîæèâà÷ áó-
ëà ïîïåðåäæåíà ïðî òå, ùî ïëÿìè ìî-
æóòü íå â³ä÷èñòèòèñü ³ ñàìà ïîãîäèëàñÿ
íà ÷èñòêó áåç ãàðàíò³¿. Òîìó êîøòè çà âè-
êîíàíó ðîáîòó ÒÎÂ «Ê» â³äìîâèëîñÿ ïî-
âåðíóòè [6]. Êð³ì òîãî, âàðòî äîäàòè, ùî

ó ðàç³ ïðîñòðî÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ ðåçóëüòà-
òó âèêîíàíî¿ ðîáîòè ç³ ñòîðîíè çàìîâ-
íèêà, îñòàíí³é, â³äïîâ³äíî äî ñò. 842 ÖÊ
Óêðà¿íè, íåñå ðèçèê âèïàäêîâîãî çíè-
ùåííÿ ìàòåð³àë³â àáî âèïàäêîâîãî ¿õ ïñó-
âàííÿ ÷è ïîøêîäæåííÿ. Ï³äðÿäíèê ó
öüîìó âèïàäêó, â³äïîâ³äíî äî ï. 31 Ïðà-
âèë, ìàº ïðàâî âèìàãàòè â³ä çàìîâíèêà
â³äøêîäóâàííÿ âàðòîñò³ çáåð³ãàííÿ ïðåä-
ìåòà äîãîâîðó ï³äðÿäó, ÿêùî çàìîâíèê
áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí íå ç’ÿâëÿºòüñÿ çà
îäåðæàííÿì ðîáîòè ó âèçíà÷åíèé ñòðîê ç
óðàõóâàííÿ ï³ëüãîâîãî ñòðîêó. Äî òîãî æ,
ï³äðÿäíèê ìàº ïðàâî íà âèíàãîðîäó ³ ó
âèïàäêàõ, êîëè â³äáóëîñÿ âèïàäêîâå çíè-
ùåííÿ ïðåäìåòà ï³äðÿäó, ÿêå ñòàëîñÿ ï³-
ñëÿ ïðîïóùåííÿ ñòðîêó ïðèéíÿòòÿ çà-
ìîâíèêîì âèêîíàíî¿ ðîáîòè.

Çà çàêð³ïëåíèì ó àáç. 2 ÷. 5 ñò. 844
ÖÊ çàãàëüíèì ïðàâèëîì, ó ðàç³ ³ñòîòíîãî
çðîñòàííÿ ï³ñëÿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó âàð-
òîñò³ ìàòåð³àëó, óñòàòêóâàííÿ, ÿê³ ìàëè
áóòè íàäàí³ ï³äðÿäíèêîì, à òàêîæ âàðòî-
ñò³ ïîñëóã, ùî íàäàâàëèñÿ éîìó ³íøèìè
îñîáàìè, ï³äðÿäíèê ìàº ïðàâî âèìàãàòè
çá³ëüøåííÿ ö³íè (êîøòîðèñó) çà âèêîíà-
íó ðîáîòó. Ó ðàç³ â³äìîâè çàìîâíèêà ï³ä-
ðÿäíèê ìàº ïðàâî âèìàãàòè ðîç³ðâàííÿ
äîãîâîðó. Êð³ì òîãî, ó ï³äðÿäíèêà çáå-
ð³ãàºòüñÿ ïðàâî íà îïëàòó ðîáîòè çà äî-
ìîâëåíîþ ö³íîþ ó ðàç³ îùàäëèâîãî âèêî-
íàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, ÿêùî òàêà
îùàäëèâ³ñòü íå âïëèíóëà íà ÿê³ñòü âèêî-
íàíî¿ ðîáîòè. Á³ëüøå òîãî, çà äîìîâëå-
í³ñòþ ñòîðîíè ìîæóòü îòðèìàíå ï³äðÿä-
íèêîì çàîùàäæåííÿ ðîçä³ëèòè ì³æ
ñîáîþ (÷. 3 ñò. 845 ÖÊ).

Ó âèïàäêàõ, êîëè íàäàíèé çàìîâíè-
êîì ìàòåð³àë âèÿâèâñÿ íåïðèäàòíèì ÷è
íåäîáðîÿê³ñíèì äëÿ âèêîíàííÿ çàìîâ-
ëåííÿ ³ çàìîâíèê ó â³äïîâ³äíèé ñòðîê íå
çàì³íèâ íàäàíèé òîâàð ÷è íàïîë³ã íà âè-
êîíàíí³ ðîáîòè ç òàêîãî ìàòåð³àëó (íà-
ïðèêëàä, íàïîë³ã íà ïîøèòò³ ñóêí³ ç³
ñòàðî¿ òêàíèíè ïðè öüîìó íå âçÿâøè äî
óâàãè ïîïåðåäæåííÿ ïðî ÿê³ñòü), òî ï³ä-
ðÿäíèê ìàº ïðàâî ó ðàç³ âèêîíàííÿ ðîáî-
òè íàëåæíèì ÷èíîì òà â ïîãîäæåíèé
ñòðîê íà âèíàãîðîäó çà âèêîíàíó ðîáîòó.
Äàíå ïðàâî êîðåñïîíäóº îáîâ’ÿçêó çàìîâ-
íèêà îïëàòèòè âèêîíàíó íàëåæíèì ÷è-
íîì ðîáîòó ï³äðÿäíèêà.

Îñê³ëüêè îäíèì ³ç ãîëîâíèõ îáîâ’ÿç-
ê³â çàìîâíèêà º îáîâ’ÿçîê îïëàòèòè âè-
êîíàíó ðîáîòó, òî â³äïîâ³äíî äî ñò. 854
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ÖÊ Óêðà¿íè îïëàòà ïîâèííà â³äáóâàòèñÿ
ï³ñëÿ îñòàòî÷íî¿ çäà÷³ ðîáîòè çà óìîâè,
ùî ðîáîòà âèêîíàíà íàëåæíèì ÷èíîì ³ â
ïîãîäæåíèé ñòðîê. Ó ðàç³ äîâãîòðèâàëèõ
â³äíîñèí, íàïðèêëàä, ïðè ïîøèòò³ êîñ-
òþìó, êîëè äîâîäèòüñÿ íåîäíîðàçîâî
çä³éñíþâàòè ïðèì³ðêó äàíîãî âèðîáó,
îïëàòà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ïîåòàïíî.
Âèïëàòà àâàíñó ìîæëèâà ó âèïàäêó çà-
çíà÷åííÿ ó äîãîâîð³ àáî çà ïîãîäæåííÿì
ñòîð³í. Òàê, ß. Ô. Ôàðõòä³íîâ âêàçóâàâ,
ùî õî÷à íîðìîòâîð÷à ïðàêòèêà ðàäÿí-
ñüêèõ ðîê³â éøëà øëÿõîì øèðîêîãî çà-
êð³ïëåííÿ çì³øàíî¿ ôîðìè îïëàòè, áóëî
á ïîçèòèâíèì êðîêîì âïðîâàäæåííÿ
ôîðìè îïëàòè ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ çàìîâíè-
êîì ðîáîòè [7]. Âàðòî âêàçàòè, ùî òàêà
ïîçèö³ÿ â÷åíîãî íà ñüîãîäí³ º íå çîâñ³ì
âèïðàâäàíîþ, îñê³ëüêè ó òèõ âèïàäêàõ,
êîëè çàìîâíèê íå ç’ÿâëÿºòüñÿ çà îäåð-
æàííÿì âèêîíàíî¿ ðîáîòè àáî íàâìèñíî
çâîë³êàº ç ¿¿ ïðèéíÿòòÿì, ï³äðÿäíèê ìàº
ïðàâî ïðîäàòè ïðåäìåò äîãîâîðó çà ðî-
çóìíó ö³íó, à âèòîðã ç â³äðàõóâàííÿì
óñ³õ íàëåæíèõ ïëàòåæ³â âíåñòè íà äåïî-
çèò íîòàð³óñà íà ³ì’ÿ çàìîâíèêà. Âàðòî
çàóâàæèòè, ùî äëÿ òîãî, ùîá ñêîðèñòà-
òèñÿ äàíèì ïðàâîì, ó ï³äðÿäíèêà ñïî-
÷àòêó âèíèêàº îáîâ’ÿçîê ïèñüìîâî ïîïå-
ðåäèòè çàìîâíèêà ïðî îäåðæàííÿ âèêî-
íàíî¿ ðîáîòè ³ ò³ëüêè ï³ñëÿ ñïëèâó äâîõ
ì³ñÿö³â â³ä äíÿ â³äïðàâëåííÿ ïîïåðå-
äæåííÿ çàìîâíèê ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ
ïðàâîì ïðîäàæó.

Ñëóøíîþ ç öüîãî ïðèâîäó º äóìêà
À. Ì. Ãóºâà, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî ãîëîâíîþ
º ñàìå âîëÿ çàìîâíèêà, ñïðÿìîâàíà íà
íåïðàâîì³ðíå óõèëåííÿ â³ä ñâîãî îáî-
â’ÿçêó ïðèéíÿòè ðåçóëüòàò ðîáîòè,
îñê³ëüêè çàìîâíèê íå çàâæäè ñâ³äîìî
ïðàãíå íå âèêîíóâàòè ñâîãî îáîâ’ÿçêó
[8]. Çàçâè÷àé çàìîâíèê íå óñâ³äîìëþº
òîãî, ùî íå ç’ÿâëÿþ÷èñü çà ðåçóëüòàòîì
âèêîíàíî¿ ðîáîòè, òèì ñàìèì ïîðóøóº
ïðàâà ï³äðÿäíèêà. Äî òîãî æ ï³äðÿäíèê
ìàº ïðàâî ³ íà ïðèòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó
ðîáîòè ç ïîäàëüøîþ êîìïåíñàö³ºþ óñ³õ
ïîíåñåíèõ çáèòê³â. Òîìó äëÿ òîãî ùîá íà
ïðàêòèö³ íå âèíèêàëî íåçðîçóì³ëèõ ñè-
òóàö³é ñòîñîâíî âîë³ çàìîâíèêà ùîäî íà-
âìèñíîãî çâîë³êàííÿ ³ç îòðèìàííÿì ðå-
çóëüòàòó ðîá³ò, ï³äðÿäíèêó äîâîäèòüñÿ
ìàéæå ó êîæíîìó âèïàäêó âèìàãàòè ïå-
ðåäîïëàòó çà âèêîíàíó ðîáîòó. Êð³ì òî-

ãî, ï³äðÿäíèê ïðè òàê³é ôîðì³ îïëàòè íå
ðèçèêóº âèêîíàòè ðîáîòó, ÿêà â ïîäàëü-
øîìó íå áóäå âèêóïëåíà.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî â ë³òåðàòóð³ ³ñ-
íóþòü ð³çí³ äóìêè ç öüîãî ïðèâîäó. Òàê,
Ã. ß. Ñòîÿê³í çàçíà÷àâ, ùî â òàêîìó âè-
ïàäêó ôàêòè÷íî ï³äðÿäíèêó íàäàºòüñÿ
ïåðåâàãà, ÿêà íåãàòèâíî âïëèâàº íà âè-
ðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü ñàìîãî ï³äðÿäíèêà,
îñê³ëüêè îñòàíí³é, îòðèìàâøè êîøòè,
íå ìàº ñòèìóëó äëÿ ñâîº÷àñíîãî âèêîíàí-
íÿ ðîáîòè [9]. Íà íàøó äóìêó, ñàìå â ïå-
ðåäîïëàò³ âáà÷àºòüñÿ ãàðàíò³ÿ òîãî, ùî
âèêîíàíà ðîáîòà ï³äðÿäíèêà áóäå ÷àñò-
êîâî îïëà÷åíà, îñê³ëüêè î÷åâèäíèì º òå,
ùî êîðèñòóâàííÿ ïðàâîì ïðèòðèìàííÿ
äëÿ ï³äðÿäíèêà º íåâèã³äíèì, áî íå çàâ-
æäè ðåçóëüòàò âèêîíàíî¿ ðîáîòè ìîæíà
ïðîäàòè, òà é íàâðÿä ÷è ùå êîìóñü â³í
ñòàíå ïîòð³áíèì, êð³ì ñàìîãî çàìîâíèêà
(íàïðèêëàä, ôîòîãðàô³¿, ÿê³ çðîáèâ ï³ä-
ðÿäíèê ó ôîòîëàáîðàòîð³¿, àáî â³äðåìîí-
òîâàíå ï³äðÿäíèêîì âçóòòÿ). Ñàìå òîìó
ââàæàºìî, ùî ïîòð³áíî çàêîíîäàâ÷î çà-
êð³ïèòè ïðàâî ï³äðÿäíèêà íà àâàíñóâàí-
íÿ ó ðîçì³ð³ 20 â³äñîòê³â â³ä âàðòîñò³ ðå-
çóëüòàòó ðîáîòè, ùî ïðèçâåäå äî ïîäàëü-
øîãî óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â îáîõ ñòîð³í çà
äîãîâîðîì ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó. Á³ëüøå
òîãî, ó ðàç³ óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïîáóòî-
âîãî ï³äðÿäó â óñí³é ôîðì³ îïëàòà àâàíñó
äàº ï³äñòàâè ââàæàòè, ùî ñòîðîíè ä³éø-
ëè çãîäè ùîäî óñ³õ ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâî-
ðó, à äîãîâ³ð ââàæàºòüñÿ óêëàäåíèì ç ìî-
ìåíòó îòðèìàííÿ àâàíñîâîãî ïëàòåæó
ï³äðÿäíèêîì. Äî òîãî æ, ïðè óêëàäåíí³
äîãîâîðó ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó ç ìàòåð³àëó
ï³äðÿäíèêà, îñòàíí³é âïðàâ³ âèìàãàòè
ïîïåðåäíüî¿ ïîâíî¿ àáî ÷àñòêîâî¿ îïëàòè
âàðòîñò³ ìàòåð³àëó (ñò. 870 ÖÊ Óêðà¿íè).

Îñê³ëüêè çàìîâíèê, ÿê óæå çàçíà÷à-
ëîñÿ, çîáîâ’ÿçàíèé ñïðèÿòè ï³äðÿäíèêî-
â³ ó âèêîíàíí³ ðîáîòè, ó òèõ âèïàäêàõ,
ÿêùî çàìîâíèê íå âèêîíóº ñâîãî îáîâ’ÿç-
êó, ï³äðÿäíèê ìàº ïðàâî ³ íà â³äøêîäó-
âàííÿ çáèòê³â, ÿê³ ñïðè÷èíåí³ ïðîñòîºì.
Ïðè öüîìó, ÿêùî âèêîíàííÿ ðîáîòè ï³ä-
ðÿäíèêîì çà äîãîâîðîì ñòàëî íåìîæëè-
âèì âíàñë³äîê ä³é ÷è íåäîãëÿäó çàìîâíè-
êà, ï³äðÿäíèê çáåð³ãàº çà ñîáîþ ïðàâî íà
îïëàòó éîìó âñòàíîâëåíî¿ ö³íè.

Îòæå, âðàõîâóþ÷è âèùåíàâåäåíå, ââà-
æàºìî, ùî çâåðíåííÿ äîñòàòíüî¿ óâàãè
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íà çàêð³ïëåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â îáîõ
ñòîð³í çà äîãîâîðîì ïîáóòîâîãî ï³äðÿäó
äîçâîëèòü óíèêíóòè ïðîáëåì ó â³äíîñè-
íàõ ì³æ çàìîâíèêîì òà ï³äðÿäíèêîì
òà ñêîíöåíòðóº óâàãó çàìîâíèêà íå
ò³ëüêè íà âëàñíèõ ³íòåðåñàõ, à é íà äî-

òðèìàíí³ íèì âëàñíèõ îáîâ’ÿçê³â ç ïðè-
âîäó ïîòðåáè ó ñïðèÿíí³ ï³äðÿäíèêó, ùî
ó ï³äñóìêó ïðèçâåäå äî äîñÿãíåííÿ íà-
ëåæíîãî ðåçóëüòàòó äîãîâîðó òà çàäîâî-
ëåííÿ ³íòåðåñ³â îáîõ ñòîð³í.
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Áàñîâñêàÿ Àííà. Ïðàâà ïîäðÿä÷èêà è êîððåñïîíäèðóþùèå èì îáÿçàííîñòè çàêàç÷è-
êà ïî äîãîâîðó áûòîâîãî ïîäðÿäà.
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îòäåëüíûå âîïðîñû ïðàâ ïîäðÿä÷èêà è êîððåñïîíäèðóþùèõ
èì îáÿçàííîñòåé çàêàç÷èêà ïî äîãîâîðó áûòîâîãî ïîäðÿäà. Ïðè ýòîì îáðàùàåòñÿ âíè-
ìàíèå íà ñîáëþäåíèå îáÿçàííîñòåé èìåííî çàêàç÷èêîì, ÷òî â äàëüíåéøåì ïðèâîäèò ê
óäîâëåòâîðåíèþ èíòåðåñîâ îáåèõ ñòîðîí.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîãîâîð áûòîâîãî ïîäðÿäà, îáÿçàííîñòè çàêàç÷èêà, ïðàâà ïîäðÿä÷èêà,
âûïîëíåíèå ðàáîò, ðåçóëüòàò ðàáîò.

Basovskaya Anna. Contractor’s rights and obligations of the customer offsetting them
under a consumer contract.
The article deals with some issues right contractor and the duties of corresponding customer
under a consumer contract. Attention is paid to the observance of duties is the customer,
which further leads to the satisfaction of both parties.
Key words: consumer work contract, the duties of the customer, the right contractor, works,
the result of the work.
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